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Resumo

O acesso ajusti¢a ¢ um direito fundamental que garante ao cidadao pleno acesso a um sistema juridico no qual se
possa reivindicar direitos e resolver litigios, produzindo resultados justos e igualitirios. A pesquisa objetiva
investigar a contribui¢ao da conciliagao nos Juizados Especiais de Montes Claros para o efetivo acesso a justica.
Utilizar-se-4 o método quantitativo de cunho descritivo, com procedimento bibliogrifico e documental na base
de dados do Conselho Nacional de Justica, do Tribunal de Justica de Minas Gerias e na legislacao pertinente. A
conciliagao, por meio da celeridade e baixo custo as partes, objetiva a promogao eficaz do acesso a justi¢a a todos
os cidadaos, ¢ realizada como uma etapa do procedimento judicial dos Juizados Especiais Civeis nas demandas de
menor complexidade e causas de menor valor pecunidrio. Para tanto, a conciliagio prima pela informalidade,
simplicidade, economia processual e celeridade para que atenda a todas as camadas da populagio de modo a
ampliar o acesso a justica e desafogar a demanda da justica comum. Concluiu-se que os Juizados Especiais
ampliam o acesso a uma ordem juridica justa por meio da conciliagao, que possibilita a resolugio dos conflitos de

sua competéncia de modo adequado, simples, célere e eficaz.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a contribuicdo da conciliagao nos Juizados Especiais
Civeis de Montes Claros para o acesso a justiga, para tanto, estudou os desafios e propostas para 0 acesso a justica,
examinou a competéncia dos Juizados Especiais Civeis e investigou a contribuicao da conciliagio no efetivo
acesso & justica em Montes Claros.

Tendo em vista o grande nimero de conflitos decorrentes da vida em sociedade faz necessario um modo
eficaz de resolugao dos mesmos, em geral, cabe ao Poder Judiciério soluciond-los através do juiz. No entanto, ha
um alto numero de conflitos para poucos juizes responséveis, entao, houve a necessidade de adotar formas
alternativas de solucio de conflitos, as mais comuns sio: a conciliacao e a mediacao.

Essas formas de resolucao de conflito buscam a celeridade processual, a reducao de custos, maior
satisfagao para as partes, uma vez que a decisao judicial pode desagradar a ambos, e, devido & informalidade, em
comparagao com o devido processo legal, mais facilidade e flexibilidade na comunicagao e na resolucao dos
litigios, consequentemente, h4 incidéncia no acesso a justica.

O presente estudo torna pertinente e atual a andlise da contribuicio da conciliagao nos Juizados
Especiais Civeis de Montes Claros para o acesso a justica. Estudando os desafios para o acesso a justica,
examinando a competéncia dos Juizados para efetivacao desse direito e investigando a contribui¢ao da conciliagao
nos litigios dos cidadaos montes-clarenses, com intuito de aferir a celeridade, isto ¢, o tempo de duragio das agoes,
o ntiimero de agdes ajuizadas, qual o tipo de agao mais comum e o nimero de conciliagoes.

Para realizacao da pesquisa utilizou-se 0 método quantitativo, com cunho exploratério e abordagem

bibliografica e documental.

DESAFIOS E PROPOSTAS AO ACESSO A JUSTICA

A fim de proporcionar uma melhor compreensio acerca do tema, faz-se necessario esclarecer o termo
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acesso A justiga, contextualizando sua construcao histérica, para, entao, compreender os desafios para alcangé-la, a
competéncia dos juizados e aimportancia da efetivagio da conciliagio no acesso a justica.

Nesse sentido, o acesso a justica foi consagrado pela primeira vez dentro do ordenamento juridico
brasileiro pela Constituicio de 1934, que foi impulsionada pelos ideais alemaes referentes aos direitos sociais,
econdmicos e politicos (LENZA, 2014; MATTOS, 2011). Desde entao, o Brasil teve mais quatro constituigdes e
um ato institucional com forga de tal, e apenas a de 1937 nio prevé direito ao acesso a justica (LIMA, P, 2014).

Em busca de uma profunda redemocratizacio do pais a Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CRFB/88) “foi criada para garantir todos os direitos que haviam sido retirados pelo regime militar e
acrescentar outros nunca previstos antes” (CALZA, 2015). Nela, o principio do acesso a justica foi elencado
expressamente no rol de direito fundamentais no artigo 5°, inciso XXXV (BRASIL, 1988).

Em 1948, no cendrio internacional - apds as duas Grandes Guerras Mundiais do século XX, este
principio foi efetivado nos artigos oitavo da Declaragao Universal de Direitos Humanos de 1948 e,
posteriormente, na Convengio Americana de Direitos Humanos de 1969, ambos ratificados pelo Brasil
(MANCUSO, 2011).

Tais documentos internacionais, por versarem sobre direitos humanos, foram submetidos a um
procedimento de aprovagao especifico previsto no § 3¢, art. 5° da CRFB/88, aprovados, passaram a ter forca de
emenda constitucional dentro do ordenamento juridico brasileiro (BRASIL, 1988).

Ao ser inserido no texto constitucional esse principio além de orientar o ordenamento juridico também
passa a ser um direito e uma garantia fundamental que deve ser inerente a todo e qualquer cidadao, uma vez que “a
constitucionalizacao dos direitos tem por escopo o estabelecimento das leis fundamentais que regerao toda a vida
de uma sociedade politicamente organizada” (CANCELLA, 2013).

Feita a contextualizacdo da construcio histérica do acesso a justica, ¢ necessario compreender que o
acesso a justica ¢ um principio, um direito fundamental e uma garantia. Assim sendo, faz-se necessdrio elucidar os
conceitos de principio e de direito fundamental para ampliar o entendimento acerca do assunto.

O principio do acesso a justica fundamenta a interpretacio legal e orienta a elaboragio das leis, “os
principios fundamentais sio o alicerce utilizado pelo intérprete da ordem juridica, na medida em que
consubstanciam conjunto de normas que contém as decisoes poh’ticas estruturais ¢ organizacionais do Estado,
servindo de limite as mutagoes constitucionais” (CANCELLA, 2013)

J& os direitos fundamentais “sao os considerados indispenséveis a pessoa humana, necessdrios para
assegurar a todos uma existéncia digna, livre e igualitéria” (LIMA, D, 2014), eles estao previstos dentro do
ordenamento jurfdico, mais especificamente no artigo 5° da CRFB/88 (BRASIL, 1988).

O acesso a justica também foi alcado a nivel constitucional e estd previsto no rol dos direitos
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fundamentais, que “pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental — o mais bésico dos direitos
humanos — de um sistema juridico moderno e igualitério que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar o direito
de todos” (CAPPELLETTI; GARTH, 1998).

Desse modo, 0 acesso a justica como um principio orienta o ordenamento juridico, e deve ser entendido
“nao apenas como garantia de mero acesso aos 6rgaos do Poder Judicidrio, mas como garantia de acesso a ordem
jurfdica justa, de forma efetiva, tempestiva e adequada” (WATANABE, 2011, sn.).

O acesso a justica, inicialmente foi estudado como o acesso ao Poder Judicidrio e possui duas finalidades

[..] o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios
sob os auspicios do Estado que, primeiro deve ser realmente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos (CAPPELETTI,
GARTH, 1988, p.3).

Assim, numa primeira acep¢ao, o acesso a justica significa acesso ao Judicidrio. O Poder Judicidrio, que

representa o Estado na sua funcao jurisdicional, ¢ incumbido de resolver os conflitos da sociedade, no qual as
partes abdicam da resolugio do seu conflito e cabe a ele decidi-lo por meio de uma sentenga (CINTRA,
GRINOVER, DINAMARCO, 2008).

Essa sentenca deve ser baseada em uma ordem juridica justa e democratica com base nos principios do
processo - contraditério, isonomia e ampla defesa (LEAL, 2014, p. 54).

Assim, 0 acesso a justi¢a “nao assegura apenas acesso formal aos orgaos judiciérios, e sim um acesso
qualificado que propicie aos individuos o acesso a ordem juridica justa” (WATANABE, 2011, s.n.). Ainda se faz
necessdria uma interpretagio mais ampla, de modo que além do “mero acesso’, faca-o de “forma efetiva,
tempestiva e adequada” (WATANABE, 2011, s.1.).

Desse modo, se assim o fizer, “a expressao ‘acesso a justi¢a’ pode ser reconhecida hoje como condigao
fundamental de eficiéncia e validade de um sistema juridico que vise garantir direitos” (MATTOS, 2011, p. 70).

O acesso a uma ordem juridica justa estd intimamente ligado com o método adequado a resolugao do
contlito, que

[..] significa perceber e utilizar os métodos mais adequados para o tratamento de conflitos
(de acordo com sua natureza, com as relagoes envolvidas, valores, com o grau e intensidade
do relacionamento e extensao de seus efeitos perante o grupo familiar, social, dentre outros
fatores) (BACELLAR, 2016, p. 52).

Os métodos utilizados para a resolucao dos conflitos podem estar “[..] dentro do Poder Judicidrio
(judicializados) ou fora do ambiente do ¢rgao oficial de resolugio de disputas — o Poder Judicidrio
(desjudicializados)” (BACELLAR, 2016, p.52).

Explanado o acesso a justica como acesso a Poder Judicidrio e preceito fundamental a uma ordem
juridica justa é necessdrio discorrer sobre os obsticulos e entraves que tém sido enfrentados no Brasil para sua

efetivagao.
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O Poder Judicidrio ¢ o meio pelo qual os cidadaos possuem a prerrogativa de exercer o direito de acesso
ajustica, o procedimento que vem sendo utilizado para efetivagao desse acesso ¢ a sentenga do juiz, no entanto, a
demanda cada vez mais elevada sobrecarrega o Judicidrio tornando-o lento e pouco operante, gerando a chamada
cultura da sentenca ou crise do judicidrio (WATANABE, 2011).

De acordo o relatério de destaques Justica em Numeros referente ao ano de 2016 “o Poder Judicidrio
brasileiro finalizou 0 ano de 2016 com 79,7 milhoes de processos em tramitacio”, sendo que, “em média, a cada
grupo de 100 mil habitantes, 12,907 mil ingressaram com uma acdo judicial ao longo do ano de 2016”
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017b, p.5).

Acerca dessa judicializagio exacerbada de conflitos,

[.] a irrefreada formagio de uma cultura demandista ou judiciarista ao interno da
coletividade, difundindo a (equivoca e nefasta) percepcao de que todo e qualquer interesse
contrariado ou insatisfeito deve, de pronto, ser repassado a Justica estatal, ligago direta que
implica insuflar a contenciosidade social e desestimular a verdadeira cidadania.
(MANCUSO, 2011, p. 27, grifo do autor)

O Judiciério oferece muitas possibilidades de acesso, estd pronto a atender as queixas da populagao,
possui portas mais burocriticas e complexas (como exemplo a Justica Comum) e também portas mais simples e
de ficil acesso (por exemplo os Juizados Especiais), no entanto, a partir do momento que se entra na justica, ¢ um
desafio sair dela, ¢ complicado resolver o problema, ¢ dificil e muito demorado chegar a uma solugao
(MANCUSO, 2011; SADEK, 2014 ).

Neste viés, “o Poder Judicidrio Nacional estd enfrentando uma intensa conflituosidade, com sobrecarga
excessiva de processos, 0 que vem gerando a crise de desempenho e a consequente perda de credibilidade”
(WATANABE, 2011, sn.).

Ademais, “a descrenca da sociedade no poder judicidrio abre espago para o surgimento de grupos
organizados para praticar uma justica paralela e ilegal, como exemplos as justicas das favelas e dos justiceiros
conhecidos como esquadrdes da morte” (MATTOS, 2011, p. 80).

Outro ponto relevante ¢ a falta de informacao e o desconhecimento acerca dos direitos fundamentais
que sao gerados pela desigualdade economica e incidem como fatores de empecilho ao acesso a justica
(MATTOS,2011; SADEK, 2014). Nao obstante,

Pesquisas comparativas internacionais mostram que sociedades marcadas por elevados
indices de desigualdade econdmica e social apresentam alta probabilidade de que amplas
camadas de sua populacio sejam caracterizadas pelo desconhecimento de direitos. Essa
caracterfstica compromete a universalizacio do acesso a justica, afastando da porta de
entrada todos aqueles que sequer possuem informagdes sobre direitos (SADEK, 2014, p.
58).

Nessa perspectiva, 0 “entrave a0 acesso a justica estd intimamente ligado a caréncia de recursos

econdmicos [..] e diz respeito ao desconhecimento por parte do cidadao dos seus direitos bésicos, principalmente
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dos instrumentos processuais que os possam garantir” (MATTOS, 2011, p. 80).

Compreendidos os desafios e entraves ao acesso a justica, ¢ necessdrio analisar as propostas e medidas
que visam garantir a eficicia desse principio constitucional. Dentre as propostas, uma considerdvel corrente da
literatura defende métodos autocompositivos para resolucao de conflitos, abordado pelos Juizados Especiais e
também trazidos em voga pelo novo Cédigo de Processo Civil de 2015 (CPC/2015).

O Juizado Especial surgiu com o intuito de desburocratizar o processo, positivado pela lei 9.099/95,
abrange as causas de menor complexidade e menor potencial ofensivo, objetivando, sempre que possivel, pela
conciliacao ou transacao (BRASIL, 1995). Neste mesmo viés 0 CPC/2015 defende a conciliagao e a mediacao e
aincentiva em todas as fases do processo (BRASIL, 2015).

Desse modo, a justica comum fica incumbida apenas das causas mais complexas, assim, haverd mais

celeridade.

COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS

Para melhor compreensao da competéncia dos Juizados Especiais Civeis, faz-se necessario explicar sua
origem, bem como sua competéncia. Vale ressaltar que os Juizados Especiais Criminais e de Fazenda Publica nao
serao abordados neste trabalho, por nao guardarem sintonia com o objeto de estudo ora proposto, criados,
inclusive, por meio de outra legislagio que nao a aqui analisada.

Cumpre esclarecer que a Lei n.2 9.099/95, que instituiu os Juizados Especiais Civeis, ¢ decorrente do
artigo 98, inciso I da CRFB/88, que determinou a criaciao de “juizados especiais [..] competentes para a
conciliagao, o julgamento e a execugao de causas civeis de menor complexidade” (BRASIL, 1998).

Nesse sentido, “os Juizados Especiais sao um importante meio de acesso a justica, pois permitem que
cidadaos busquem solugoes para seus conflitos cotidianos de forma répida, eficiente e gratuita. Eles sio ¢rgaos do
Poder Judicidrio, disciplinados pela Lei n.e 9.099/95” (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [entre 2001 e
2017])

A Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil promulgada em 1988 veio com o intuito de
redemocratizar os seus principios a fim de efetivi-los, o Juizado Especial foi 0 método adotado para viabilizar o
acesso ao sistema judicidrio a todos os cidadaos (BACELLAR, 2016).

A criagio dos Juizados Especiais desfrutou de propostas que

[..] apontavam para a estruturagio de uma justica mais préxima do povo e de suas
prementes necessidades, sendo que, para tanto, algumas premissas antes assentadas
precisaram ser revistas e alteradas, em nome da celeridade e da efetividade ou, se quiser, de
um processo de resultados (MANCUSO, 2011, p. 146, grifo do autor)
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Tendo como viés a aplicagio jurisdicional do principio da efetividade, ou seja, pela resposta judicial,
tempestiva e adequada, com a finalizagao do conflito em tempo razodvel.

O Juizado Especial visa amenizar o formalismo da justica comum e facilitar o acesso  justica aos
hipossuficientes técnicos e financeiros, tal intuito segue o viés dos extintos Juizados de Pequenas Causas,
instituidos pela Lei n.c 7.244 /1984, antes da CRFB/88 (MANCUSO, 2011).

Vale ressaltar que “aLei dos Juizados Especiais civeis modificou o conceito de ‘pequenas causas’
ampliando a competéncia dos Juizados para 40 (quarenta) saldrios minimos com relagio ao valor das causas que
poderiam tramitar dentro do seu procedimento” (FABRI, 2013).

Em tese os Juizados visam proporcionar uma aproximagao entre o juiz e o jurisdicionado, que ¢ o
cidadao que estd participando do processo, por meio de um procedimento oral e sumarissimo, ou seja, simples e
ripido (BACELLAR, 2016).

O Juizado Especial tem como objetivo:

[.] justica (e seu acesso), seguranca juridica, acessibilidade, rapidez (celeridade),
modernidade, transparéncia, imparcialidade, probidade, ética e efetividade sao alguns valores
que compde o ‘pacote’ de ideais que o Poder Judicidrio promete, formalmente, oferecer ao
cidadio e que efetivamente sao atributos de valor para sociedade (BACELLAR, 2016, p. 45,
grifo do autor).

O Juizado Especial orienta-se pelos seguintes principios: “[...] oralidade, simplicidade, informalidade,

economia processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagao” (BRASIL, 1995).

Tendo como “[..] objetivo primordial de promover solucao pacifica das controvérsias
(autocomposicao) e de atender ao final principio implicito da pacificagio” (BACELLAR, 2016, p. 90).

Com relagao ao principio da oralidade, a parte pode exercer o jus postulandi e realizar o pedido de forma
oral (CAMARA, 2010). O jus postulandi significa o direito de postular, isto ¢, ajuizar agoes requerendo seus
interesses.

O Juizado Especial em sua legislacao concede as partes o direito de postular, sendo que

[.] nas causas em que o valor fosse de até 20 (vinte) saldrios mfnimos, o jurisdicionado
poderia se valer do requisito do jus postulandioptando por litigar sem o patrocinio do
advogado, acima de vinte saldrios e até quarenta, a participagio do advogado seria
obrigatéria (FABRI, 2013).

Ademais, o tramite do processo e a decisio do juiz devem basear-se na produgao de provas feitas

oralmente durante a audiéncia, que, preferencialmente, ¢ inica (CAMARA, 2010).

A simplicidade e a informalidade sao trazidas separadamente, mas se confundem na pratica, ambas visam
“[.] aproximar o jurisdicionado dos ¢rgaos estatais incumbidos de prestar jurisdicio. [Uma vez que] o
formalismo inibe, assusta, afasta o jurisdicionado” (CAMARA, 2010).

Ainda, no que concerne aos principios, a propria Lei n.°9.099/95 estabelece que “os atos processuais
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serao validos sempre que preencherem as finalidades para as quais forem realizados” e também que “nao se
pronunciard qualquer nulidade sem que tenha havido prejuizo” (BRASIL, 1995).

Apesar dessa desburocratizagao, o procedimento nio pode ferir o devido processo legal, isto ¢, a garantia
as partes de um procedimento justo, igualitirio e com todas as etapas previstas em lei (CHIMENTT, 2010).

A economia processual, por sua vez, busca evitar o desperdicio de tempo e dinheiro no processo, e
também, “visa a obtencio do maximo rendimento da lei com o minimo de atos processuais” (CHIMENTT, 2010,
p40).

A busca pela celeridade nao implica em um processo rapido, mas sim num processo que dure um tempo
razoavel,

O processo nos Juizados Especiais Civeis deve demorar o minimo possivel. Nao ¢ este o
lugar apropriado para se fazer uma exposicao aprofundada acerca das relagoes entre tempo e
processo [...]. Todo processo precisa de um tempo para poder produzir resultados que dele
sdo esperados (CAMARA, 2010, p. 18).

No que tange 4 competéncia, faz-se necessario esclarecer que no dmbito juridico esta refere-se aos limites

dentro dos quais o 6rgao judicial pode atuar. No que diz respeito a competéncia, os Juizados Especiais Civeis:

[..] servem para conciliar, julgar e executar causas de menor complexidade, que nao exceda
40 saldrios mfnimos [..] ; de arrendamento rural e de parceria agricola; de cobranca ao
conddémino de quaisquer quantias devidas ao condominio; de ressarcimento por danos em
prédio urbano ou rustico; de ressarcimento por danos causados em acidentes de vefculos,
ressalvados os casos de processo de execugao; de cobranga de seguro, relativo aos danos
causados em acidente de vefculo, ressalvados os casos de processo de execucio; de cobranca
de honordrios dos profissionais liberais, salvo o disposto em legislagao especial
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, [entre 2001 e 2017]).

Além do julgamento das causas civeis de menor complexidade (BRASIL, 1995), o Juizado Especial deve

atender os requisitos elencados no artigo 3¢, que se referem ao valor da causa e da matéria (CHIMENTT, 2010).

No que tange ao valor da causa, este ¢ definido com base no valor do pedido na peticao inicial, que nao
pode ser superior a quarenta vezes o salirio minimo. Outrora, nas causas de até vinte saldrios minimos hd a
possibilidade de o interessado exercer o jus postulandj, sendo lhe facultado 0 acompanhamento de um advogado,
a partir desse valor é imprescindivel a presenca deste (BRASIL, 1995).

As causas em razao da matéria referem-se as de menor complexidade, nas quais “o que importa nio ¢ o
valor da causa, mas a matéria a ser discutida no processo” CAMARA, 2010, p.30).

As causas passiveis de atuacao do juizado estio elencadas especificamente no artigo 3¢, I e 11I da lei
9.099/95, que sao

[.] causas que versam sobre arrendamento rural e parceria rural [..]; cobranca ao
condémino de quaisquer quantias devidas ao condominio; de ressarcimento por danos em
prédio urbano ou rustico; de cobranca de seguro, relativamente aos danos causados em
acidente de veiculos, ressalvados os casos de processo de execugio; de cobranca de
honorérios dos profissionais liberais, ressalvado o disposto em legislagio especial e outros
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casos previstos em lei (CAMARA, 2010, p.31)
Além dessas, prevé também a possibilidade e ajuizar agoes de despejo, desde que seja para uso proprio e,

por fim, acdes de posse requerendo bens imdveis com valor inferior a 40 saldrios minimos (BRASIL, 1995).

Como foi visto, o escopo dos Juizados Especiais ¢ a simplificacio do procedimento, para isso, foi
instituido o rito sumarfssimo que desfruta de uma audiéncia tnica, composta por trés etapas: conciliagao,
instrugdo e julgamento (SERPA, 2016).

Primeiramente, “a conciliagio é um método de resolucio de controvérsias, traduzida como um
instrumento para a pacificagao social, como um meio alternativo de por fim as divergéncias, entre duas ou mais
pessoas, amigavelmente através da realizacio de acordos” (SERPA, 2016, p. 216).

Tal acordo resulta da vontade das proprias partes, o conciliador deve auxilid-las de modo que participe e
busque a construgio de um acordo que atenda o interesse de ambas, a fim de solucionar o litigio de modo
pacifico, célere e de baixo custo (SERPA, 2016; WATANABE, 2010).

Caso nao haja acordo, o processo desfrutard de mais duas fases, conhecimento e execugao. A primeira,
fase de conhecimento, ¢ a etapa da instrucao, onde “[..] o juiz recebe os fatos e os fundamentos juridicos dos
envolvidos na causa para reunir as informagoes necessdrias para andlise” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 20172).

A segunda, fase de execugao, ¢ a etapa do julgamento, que

[..] se caracteriza pelo cumprimento da decisio judicial, em que o juiz determina a uma das

partes — pessoas, empresas ou instituicoes —a reparacao de prejuizos. Nessa etapa, é
concretizado o direito reconhecido na sentenca ou no titulo extrajudicial (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017a).

Em relagio a quantidade de processos, levando em consideragao toda esfera judiciria “durante o ano de
2016, ingressaram 29,4 milhoes de processos e foram baixados 29,4 milhoes. Um crescimento em relagao ao ano
anterior na ordem de 5,6% e 2,7%, respectivamente.”, ainda que a quantidade de processos iniciados e finalizados
seja semelhante, “o estoque de processos cresceu em 2,7 milhdes [...] e chegou ao final do ano de 2016 com 79,7
milhdes de processos em tramitagio aguardando alguma solucio definitiva” (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017, p. 65b).

Dentre as 16.053 unidades do Poder Judicidrio, 10.433 sao varas e Juizados Especiais (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017b). Em relagio ao tempo de duragio dos processos nos Juizados ¢ levado em
consideracao a fase em que o processo fica pendente até o momento da sentenca, que sio, respectivamente, o
tempo que o processo fica aguardando alguma movimentagao e a decisao do juiz que poe fim ao processo, com
ou sem resolucao de mérito.

Nos Juizados Especiais o tempo médio do processo baixado, isto ¢, finalizado, na etapa de conhecimento

éde 1 (um) ano e 3 (trés) meses a 2 (dois) anos e 3 (trés) meses, levando para a sentenga mais um periodo de 10
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(dez) meses a 1 (um) ano e 2 (dois) meses. Sendo que o indice de conciliagio na esfera estadual na fase de
conhecimento ¢ de 14,8% e na fase de execucao, antes da sentenca, é de 4,5%. (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017b).

Jé na Justica Comum Estadual, o tempo médio do processo baixado, na fase de execugio de 1° grau ¢ de
3 (trés) anos e 1 (um) mésa S (cinco) anos e 9 (nove) meses, demandando um periodo de 2 (dois) anos e 1
(um) més a S (cinco) anos e 4 (quatro) meses para chegar a uma sentenca (CONSELHO NACIONAL DE
JUSTICA, 2017b).

Portanto, o tempo médio de tramitagao dos processos no Juizado Especial tende a ser menor do que na
Justica Comum, isso se deve ao seu procedimento sumarissimo e a todos os principios que o auxiliam para atingir
um andamento processual mais célere e menos burocrético, atento ao fato de que a conciliagao permite que as
proprias partes, com o auxilio de um conciliador, construam uma solugao benéfica ao conflito de modo que o juiz

apenas a homologard.

CONTRIBUICAO DA CONCILIAGAO PARA O EFETIVO ACESSO A JUSTICA

A conciliagao ¢ o destaque do Juizado Especial (JESP), esse método autocompositivo ¢ utilizado como
ferramenta fundamental na busca da efetivagao dos principios do Juizado “[..] com o objetivo primordial de
promover a solugao pacffica das controvérsias (autocomposicao) e de atender ao final o principio implicito da
pacificacao” (BACELLAR, 2016, p. 90).

Como foi visto a conciliagao ¢ um método de solucao adequada  resolugio de conflitos “destinado a
Casos em que nao houver relacionamento anterior entre as partes, em que terceiro imparcial, apds ouvir seus
argumentos, as orienta, auxilia, com perguntas, propostas e sugestoes” (BACELLAR, 2016, p 84-85).

Para compreender a contribuicao da conciliacao parao efetivo acesso a justica nos Juizados Especiais, foi
escolhido o JESP da comarca de Montes Claros/MG — localizado na rua Camilo Prates, n® 352, centro — para
andlise de dados da central de conciliagio. O recorte temporal escolhido foi de 2016 a 2017 porque entende-se ser
suficiente para analise comparativa.

Assim sendo, estrutura da Unidade Jurisdicional do JESP em Montes Claros se compoe por dois Juizes
de Direito, que cumulam entre si as competéncias para agoes civeis, criminais e de fazenda publica, razéo pela qual
os dados fornecidos pela secretaria segmentam os resultados de acordo o desempenho de cada juiz.

No entanto, a presente pesquisa abordard apenas a competéncia civel, ademais, os dados foram

entabulados de maneira genérica a fim de alcancar um resultado geral (tabelas 1 ¢ 2).
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Tabela 1: Pautas de audiéncia abertas e designadas

AUDIENCIAS/ANO 2016 2017  TOTAL

PAUTAS ABERTAS 7072 7116  14.188

PAUTAS DESIGNADAS | 4837 5253 10.090

Tabela 2: Audiéncias e acordos de conciliacio

CONCILIACAO/ANO 2016 2017  TOTAL

AUDIENCIAS REALIZADAS 4438 4873 9311

AUDIENCIAS REALIZADAS - COM ASPARTES 2089 2119 4208

AUDIENCIAS REALIZADAS - DEMAIS 2346 2734 5.080

ACORDOS 712 885 1297

A demanda de processos no Juizado Especial ¢ alta, como se pode observar nas tabelas acima, dentre
audiéncias de instrugio e julgamento (AlJ) e audiéncias de conciliagao, foram abertas 14.188 pautas de audiéncia,
ademais, 10.090 foram designadas, isto ¢, marcadas.

Entre 2016 e 2017 foram realizadas 9.311 audiéncias de conciliagao, destas, apenas 13,8% resultaram em
acordos, as quais menos da metade (45,2%) contaram com a presenca das partes, ¢ uma porcentagem pequena
em relagio ao numero de audiéncias designadas. O numero de acoes ajuizadas cresce significadamente com a
cultura da sentenga, o Poder Judicidrio nao alcanga toda essa demanda (BACELLAR, 2016)

Todavia, vale ressaltar que do ano de 2016 para o de 2017 houve um aumento de aproximadamente
9,7% das audiéncias de conciliagoes, j& os acordos subiram 16,4%, o que ¢ extremamente positivo e se deve as
politicas adotas pelo Conselho Nacional de Justica e pelos incentivos do Novo Cédigo de Processo Civil de 2015
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2017b).

Com base nesses dados e em observagoes, infere-se que, apesar de estar aumentando, o indice de

acordos ainda ¢ baixo, isso se deve a uma série de fatores, sumariamente, a cultura do litigio unida 4 falta de
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preparo dos conciliadores, servidores, juizes e advogados, que gera empecilhos aos acordos e inseguranca juridica
aos cidadaos (DINAMARCO, 2013).

A alta demanda do judicidrio ¢ abastecida pela cultura que as pessoas tém de deixar a cargo do Estado
conflitos que envolvem necessidades pessoais, emogoes e deficiéncia na comunicacao que poderiam ser
resolvidos no mbito familiar, por conciliagoes ou mediagoes extrajudiciais (MANCUSO, 2011).

A cultura do litigio causa morosidade no Poder Judicidrio, tanto no 4mbito da justica comum, quanto
nos métodos alternativos adotados pelo Estado, a exemplo do Juizado Especial, que, abarrotado de demandas, as
quais, essencialmente, ndo seriam de sua competéncia, tem comprometida sua efetividade e funcionalidade
(MANCUSO, 2011).

A conciliacao, no ambito dos Juizados Especiais, ¢ uma fase do processo heterocompositivo, dentro da
jurisdicao, e “[...] tem sido dirigida, em alguns tribunais, por qualquer pessoa, por indicagao, independentemente
de preparo especifico” (BACELLAR, 2016, p. 89)

Atualmente, a conciliagao realizada no Juizado Especial de Montes Claros é conduzida por académicos
do curso de Direito das instituigoes de ensino locais, tais académicos nao possuem cursos especializados para
conduzir uma sessio de conciliagao, tal como ocorre nos Centros Judicidrios de Solugao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs).

O pouco interesse do Estado em preparar os servidores e conciliadores unido a uma sociedade que visa
sempre o litigio como caminho a sua demanda processual resultam em baixos percentuais de acordos nas
conciliagoes (BACELLAR, 2016, p. 89).

No Juizado Especial, o cidadao possui autonomia e liberdade para pleitear seus direitos e

[..] participa diretamente da construgdo da solugio para o seu problema, quando da
realizacdo da conciliagio de forma eficaz, sentindo-se como um verdadeiro cidadao. Ou seja,
desde que a sessdo conciliatoria seja feita, realmente, e saia do papel, desprendendo-se
daquela tinica e indcua indagagao: ‘tem acordo?” (SERPA, 2016, p.234)

Os cidadaos acreditam na tutela jurisdicional oferecida pelo Estado, ainda que a mesma o proporcione

resultados desfavordveis em alguns casos. Nesse contexto, faz-se necessdrio que os métodos de solugio adequada
de conflitos alcancem a confianca da populagao, para, assim, conquistar legitimidade (DINAMARCO, 2013).
Ademais, “na medida em que a populagio confie no seu Poder Judicidrio, cada um dos seus membros
tende a ser sempre mais zeloso dos proprios direitos e se sente mais responsével pela observancia dos alheios”
(DINAMARCO, 2013, p. 192).
No inicio de 2016, entrou em vigor o Novo Codigo de Processo Civil, que, apesar de nao guardar
sintonia com a lei que rege osjuizados Especiais, trouxe em voga métodos consensuais de resolugao de conflitos,

bem como incentivos aos mesmos e explanagio acerca dos seus beneficios, tais incentivos refletiram
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positivamente até mesmo no JESP que, como visto, apresentou um aumento considerdvel de acordos no perfodo
de 2016 para 2017.

Com relagao ao preparo dos conciliadores durante a sessao, ¢ importante atentar que “dirigir uma
conciliagao requer entendimento de que se trata de um processo consensual e autocompostivo com comego,
meio e fim. Para entender tecnicamente esse processo, € preciso formacio, preparo, disciplina, capacitagao
permanente e pritica” (BACELLAR, 2016,p91).

Esta pesquisa recomenda que as demais instituicoes de ensino adotem um método semelhante ao das
Faculdades Integradas Pitigoras, que atenta ao fato de grande parte dos conciliadores sao académicos do curso de
Direito, introduziu na grade curricular do terceiro periodo do curso de Direito a disciplina Solu¢ao Consensual de
Conflitos e Negocio Juridico Processual, que aborda os métodos adequados a solugao de conflitos e instrui os
académicos a como e quando usd-los, sobre as suas vantagens e como evitar bloqueios naturais aos métodos
autocompositvos — como por exemplo a cultura do litigio.

Tal iniciativa possui o condao de apresentar ao académico, desde o inicio da graduacao, que hd outras
formas de solucionar litigios que nao a esfera processual, mostrando-o que hd métodos adequados para os
diferentes tipos de conflitos, que se conduzidos da maneira correta, tendem a ser até mais eficazes.

Pode-se concluir que, tanto o Poder Judicidrio, quanto as instituioes de ensino devem investir mais na
preparagao dos servidores e académicos para lidarem e entenderem melhor com a solugao consensual de
contflitos, onde todos ganham, desconstruindo aos poucos a cultura do litigio, em que sempre parte ou todos os
demandantes perderao, salientando os beneficios e vantagens da conciliagao.

Portanto, o acesso a uma ordem juridica justa estd intimamente ligado a conciliacao, que prima pelo
tratamento adequado do litigio, proporcionando as partes os beneficios de uma construgao consensual da solugao
do conflito em um tempo razodvel que, por ser realizado pelos Juizados Especiais, permite que todos tenham a
prerrogativa de ingressar na esfera judicial, mas sem passar pelo desgaste de um procedimento moroso, de alto

custoe burocra’tico para as causas menos complexas € Clle VaIOI‘ nao ultrapasse 40 salérios minimos.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a contribui¢io da conciliagao para o efetivo acesso a
justica no Juizado Especial Civel de Montes Claros. Para consecugio do objetivo proposto, utilizou-se de pesquisa
exploratoria e das técnicas de pesquisa bibliogréfica e documental, por meio da andlise dos dados de relatérios do
Conselho Nacional de Justica e dados fornecidos pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais da comarca de

Montes Claros.
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Apds o estudo conclui-se que a partir do momento que o Estado tomou para si o poder de resolver os
contflitos entre particulares por meio da jurisdicao, ele possui o dever de presti-lo de forma tempestiva e adequada
sempre que requerido.

O exercicio da jurisdi¢ao estd intimamente ligado ao principio do acesso a justica, que ¢ extremamente
amplo e pode ser analisado como principio, como direito fundamental e como garantia.

O seu viés principioldgico o traz como base para interpretagao legal e fundamentacao e orientagao da
elaboragao de leis; como direito fundamental ¢ inerente a todo cidadao e deve ser garantido, estd previsto no rol
de direitos e garantias fundamentais da CRFB/88.

Ademais, pode ser interpretado como a prerrogativa de acesso ao Poder Judicidrio de modo que atenda
as necessidades do impetrante de forma efetiva, em um tempo razodvel, de modo que traga resultados individual
socialmente justos. Lembrando que nem sempre o Poder Judicidrio ¢ a melhor solugao para o conflito, 0 acesso a
justica também esté ligado ao meio adequado & resolucao de cada tipo de conflito.

A falta de informacio acerca dos direitos individuais e a caréncia de recursos econdmicos sao entraves
encontrados ao acesso a justica. Por outro lado, culturalmente, as pessoas tendem a levar a justi¢a causas que nao
sao de competéncia estatal e poderiam ser resolvidas por métodos extrajudiciais, que gera uma quantidade
exacerbada de conflitos, dificultando o desempenho do Poder Judicidrio e sua eficiéncia.

O acesso ajustica apresenta entraves de natureza econdmica, social e cultural, que obstam a efetivacao da
garantia constitucional, fazendo com que seja necessério se buscar possiveis solugoes.

Visto que o Poder Judicidrio brasileiro finalizou o ano de 2016 com 79,7 milhdes de processos em
tramitagao, em média, a cada grupo de 100 mil habitantes, 12,907 mil ingressaram com uma agao judicial ao longo
do ano de 2016, é necessdrio desenvolver meios eficazes para atender a demanda social.

As formas autocompositivas de resolugio de conflitos sio métodos adotados pelo Estado a fim de
amenizar os entraves ao acesso a justica, proporcionando maior acesso a justica, celeridade e efetivacao dos
direitos fundamentais.

O Juizado Especial (JESP), que foi positivado pela lei 9.099/95, tem a conciliagio como meio principal
para resolugio dos conflitos. O JESP tem como objetivos: a celeridade, o baixo custo e a eficiéncia aos
interessados, uma vez que utiliza-se do procedimento oral e do sumarissimo, nao possui custas na primeira
instancia e visa construir um acordo entre os interessados de modo que atenda aos interesses de todos.

O JESP possui competéncia para conciliagao, processo e julgamento das causas civeis de menor
complexidade, que estao expressas na lei, cujo valor nao ultrapasse 40 vezes o saldrio minimo, assim, a justica
comum fica incumbida apenas das causas mais complexas, proporcionando mais celeridade.

Acerca da conciliagao no Juizado Especial Civel de Montes Claros foi possivel observar que cerca de 14%
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das audiéncias de conciliagao realizadas resultaram em acordos.

Foi possivel observar que a conciliagio nos Juizados Especiais Civeis de Montes Claros/MG encontra
alguns obstdculos para sua melhoria, a alta demanda de processos unido a falta de preparo especifico de servidores,
conciliadores e advogados, ambos influenciados pela cultura do litigio, causam um cenério de inseguranca juridica
aos jurisdicionados.

Por outro lado, os beneficios da conciliagio tém superado algumas dessas barreiras, por ser uma
alternativa de baixo custo as partes permite que todos os cidaddos possuam a prerrogativa de pleitear os seus
direitos judicialmente, devido ao seu rito sumarissimo e a desburocratizagao o procedimento ¢ bem mais simples
e célere que o dajustica comum.

Ademais, o objetivo da conciliacao ¢ tratar e solucionar o conflito em si, nio apenas alcancar um acordo
somente pelo acordo, em que os interessados cedam um pouco dos seus interesses na medida de suas
necessidades, a fim de chegar aum consenso benéfico, onde todos ganham.

Desse modo, a situagao que seria levada a apreciagao judicidria pode ser resolvida entre as proprias
partes, de modo mais eficaz, atendendo as suas necessidades, em um tempo menor e por um custo reduzido.

Portanto, conclui-se que a conciliagao no Juizado Especial Civel de Montes Claros, apesar de esbarrar
em alguns entraves - que podem ser remediados principalmente por meio de um preparo especifico aos
servidores, conciliadores e advogados, ¢ um bom instrumento para efetivagao do acesso a justia, uma vez que esse
método proporciona a todos os cidadaos prerrogativa de um tratamento adequado ao seu conflito, em um tempo
razodvel, por meio de um procedimento simples e eficaz.

A conciliagao no ambito do Poder Judicidrio amplia o acesso a justica, ao abrir as portas da jurisdi¢ao a
todos, oferecendo-os uma solucao adequada, justa, eficaz, célere e com custo reduzido aos interessados para os
contflitos que sdo de sua competéncia, assim, proporciona aos cidadaos, além do acesso, uma ordem juridica justa

e tempestiva que atenda as suas necessidades.

CONCILIATION IN SPECIAL CIVIL JUSTICES AND ACCESS TO JUSTICE IN
MONTES CLAROS

Abstract
Access to justice is a fundamental right that guarantees citizens full access to a legal system in which to claim rights

and resolve disputes, producing fair and equitable results. The research aims to investigate the contribution of
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conciliation in the Special Courts of Montes Claros for effective access to justice. The descriptive quantitative
method will be used, with a bibliographical and documentary procedure in the database of the National Council
of Justice, the Minas Gerais Court of Justice and relevant legislation. The conciliation, by means of speed and low
cost to the parties, aims at the effective promotion of access to justice for all citizens, is held as a stage of judicial
proceedings of the Special Civil Courts in the demands of less complexity and causes of lesser pecuniary value. In
order to do so, conciliation should be based on informality, simplicity, procedural economy and swiftness so that it
serves all levels of the population in order to increase access to justice and to unleash the demand for common
justice. It was concluded that the Special Courts extend access to a fair legal order through conciliation, which

makes it possible to resolve conflicts of jurisdiction in an adequate, simple, fast and efficient manner.

Keywords: Keywords: Conciliation. Access to justice. Special civil court. Montes Claros. Celerity.
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