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Resumo

O escopo central do presente estudo consiste na investigagao dos efeitos juridicos do compliance no direito
brasileiro. Examinam-se, nesse sentido, as principais decisoes judiciais e as principais normas que tratam do
compliance, seja a titulo de incentivo, seja como mandamento legal. Além disso, analisa-se o crescimento da
importancia atribuida pelos agentes econdémicos ao compliance em razao das vantagens que este propicia para a
insergao e valorizagao da empresa no mercado. O texto também examina o tratamento da matéria pelo tribunais,
que tém cada vez mais se utilizado da nogao de compliance como parimetro interpretativo para a resolucao de
questdes as mais variadas envolvendo a atividade empresarial. Por fim, investiga-se a repercussao da adogao de

programas de integridade no 4mbito das sangoes administrativas aplicaveis as pessoas juridicas.
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INTRODUCAO

A gradual — e crescente — absor¢ao do compliance pelo direito positivo brasileiro tem ocorrido por meio
de normas especificas, sem que haja uma sistematizacao legislativa, o que demanda esfor¢o doutrindrio para a
apreensdo global do instituto. Nesse contexto, o presente estudo busca, a partir do desenvolvimento recente do
compliance em variados segmentos da disciplina juridica brasileira, abordé-lo de forma sistemética, inserindo-o no
ordenamento como um todo.

O texto aborda alguns dos principais efeitos juridicos do compliance no sistema brasileiro, que vao desde
o regular exercicio de certas atividades economicas até a obtencao de auténticas vantagens em matéria de
responsabilizacao administrativa das pessoas juridicas, em manifestagio eloquente da fun¢do promocional do
direito. Além disso, o compliance também apresenta impactos positivos para a imagem e a insercao da pessoa
juridica no mercado, haja vista que a adogao de programas de integridade desperta confianga nos seus parceiros
comerciais, consumidores, funciondrios, colaboradores e todos aqueles que com ela travam algum tipo de relacao
juridica.

Inicialmente, investiga-se o conceito de compliance e a crescente atribuicao de efeitos juridicos pelo
direito brasileiro, seja por for¢a da atuagao jurisprudencial, seja por for¢a da sua positivagio pelo legislador. Na
sequéncia, examina-se a possivel relagao entre os mecanismos de compliance e a difusao das proposigoes tedricas
defensoras da fun¢ao preventiva da responsabilidade civil. Ademais, sio objeto de andlise as principais vantagens
do compliance sua repercussao no direito privado e a relevincia que lhe ¢ atribuida no 4mbito da
responsabilizagao administrativa das pessoas juridicas. Espera-se, a partir deste estudo, demonstrar os potenciais
do compliance para o incentivo a comportamentos social e eticamente desejados, em expressao da funcao

promocional do direito.

CONCEITO DE COMPLIANCE E SUA GRADUAL INCORPORACAO PELO
DIREITO BRASILEIRO

A nogao de compliance’® envolve o estabelecimento de mecanismos de autorregulagio e

**(....) aorigem do Programa de Conformidade decorre da expressio inglesa to comply; ou seja, ‘agir de acordo com’, ¢, portanto,
estd relacionado a qualquer tipo de regramento, regulagio ou norma interna & uma organizacio publica ou privada (...)"
(AUGUSTO, Naiara Czarnobai, Compliance corporativo. In: JOTA. Acesso em 01.04.2018). V, ainda, BLOK, Marcella.
Compliance e governanga corporativa. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2018, p. 310.
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autorresponsabilidade pelas pessoas juridicas.* Quando se pensa em compliance, se reconduz imediatamente a
ideia de autovigilancia.® Estrutura-se o ambiente corporativo a partir da ado¢ao de normas de conduta que devem
ser por todos acatadas, com particular destaque para a necessidade de comprometimento da alta administragao
em assegurar a efetividade do programa de compliance®

Estipulam-se normas de conduta a serem seguidas, de maneira a se garantir o respeito a legalidade, a
transparéncia, bem como a auséncia de conivéncia com qualquer tipo de infragio ou ilicito praticados pelos
funciondrios ou representantes da sociedade. Cuida-se da adogio de sistemas para assegurar o bom
funcionamento do ambiente corporativo 4 luz nao apenas das politicas internas de cada sociedade, como também
das normas legais em vigor.” De acordo com a defini¢ao constante do “Guia Programas de Compliance’, editado
pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (CADE):

Compliance ¢ um conjunto de medidas internas que permite prevenir ou minimizar os
riscos de violagio as leis decorrentes de atividade praticada por um agente econémico e de
qualquer um de seus socios ou colaboradores. Por meio dos programas de compliance, os
agentes reforcam seu compromisso com os valores e objetivos ali explicitados,
primordialmente com o cumprimento da legislagao. Esse objetivo ¢ bastante ambicioso e
por isso mesmo ele requer ndo apenas a elaboracio de uma série de procedimentos, mas
também (e principalmente) uma mudanca na cultura corporativa. O programa de
compliance terd resultados positivos quando conseguir incutir nos colaboradores a
importincia em fazer a coisa certa.®

* “A autorregulagao ¢ essencial, portanto, para a construgio de uma cultura de respeito a legalidade e & ética, uma vez que os
incentivos para o cumprimento da lei passam a ser internos e desenvolvidos pela sociedade em lugar de serem externos e impostos
pelo Estado” (FRAZAO, Ana. Programas de compliance e critérios de responsabilizacio de pessoas jurfdicas por ilicitos
administrativos. In: ROSSETTI, Maristela Abla; PITTA, Andre Grunspun (Coords.). Governanga corporativa: avangos e
retrocessos. Sao Paulo: Quartier Latin, 2017, pp. 43-44). V., ainda, RILEY, Anne; SOKOL, D. Daniel. Rethinkg Compliance.
Journal of Antitrust Enforcement; vol. 3, n. 1, abr./2018, item III; SILVEIRA, Renato de Mello Jorge. Compliance e direito penal na
era pos-Lava Jato. Revista dos Tribunais, vol. 979, mai./2017, item 3; RIOS, Rodrigo Sénchez; ANTONIETTO, Caio. Criminal
compliance — prevengio e minimizagio de riscos na gestao da atividade empresarial. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, vol.
114, mai-jun./2015, item 2; SARCEDO, Leandro. Compliance e responsabilidade penal da pessoa juridica: construgio de um
novo modelo de imputacao, baseado na culpabilidade corporativa. Tese de doutorado. Universidade do Estado de Sao Paulo. Sao
Paulo, 2014, pp. 16 e ss.

3 Nesse sentido, v. SARCEDO, Leandro. Compliance e responsabilidade penal da pessoa juridica cit, pp. 49 e ss.e SOUZA, Artur
de Brito Gueiros; JAPIASSU, Carlos Eduardo Adriano. Criminologia e delinquéncia empresarial: da cultura criminégena a cultura
do compliance. Quaestio luris,vol. 19,n.2,2017, p. 1033.

¢ “Consequentemente, o compliancereforca a dimensio organizacional do dever de diligéncia, a fim de que controladores e
administradores estruturem a organizacio empresarial de forma compativel com as atividades da companhia e com o risco por ela
assumido. Para isso, torna-se necessario criar adequados sistemas de vigilincia, supervisao e investigacio sobre as atividades da
sociedade, de modo a assegurar o respeito as obrigacdes legais e possibilitar a intervencio adequada diante da identificacio de
problemas e ameacas. Nao e sem razio que um aspecto fundamental dos programas de Comp/uncee a necessidade de
comprometimento da alta administracio” (FRAZAO, Ana.Dever de diligéncia: novas perspectivas em face de programas
de compliancee de atingimento de metas. In: JOTA. Acesso em 01.04.2018).

7 GUARAGNI, Fabio André. Principio da confianca no direito penal como argumento em favor de 6rgios empresariais em posi¢io
de comando e compliance: relacdes e possibilidades. In: GUARAGNI, Fabio André; BUSATO, Paulo César (Coords.).
Compliance e direito penal Sao Paulo: Atlas, 20185, p. 74.

% TFonte: http:// www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/guias_do_ Cade/guia-compliance-versao-
oficial pdf. Acesso em 22.04.2018 as 17h. V. tb. a licdo de Ana Frazio: “ Compliance diz respeito ao conjunto de agdes a serem
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Pertinente, ainda, a conceituacao extraida do Decreto n° 8.420/2015, que regulamenta a Lei
Anticorrupgio (Lein® 12.846/2013):

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no 4mbito de
uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagao efetiva de codigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao publica, nacional ou
estrangeira. Pardgrafo tnico. O programa de integridade deve ser estruturado, aplicado e
atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais das atividades de cada pessoa
juridica, a qual por sua vez deve garantir o constante aprimoramento e adaptagio do referido
programa, visando garantir sua efetividade.

Destaque-se, a propdsito, que ndo hd um tnico modelo de compliance que possa ser adotado

indistintamente por todas as pessoas juridicas. Justamente por se tratar de sistema de prevencao de riscos e de
respeito a legalidade, precisa se adequar a concreta atividade empreendida pela corporagao e aos riscos e a
regulamentacio que lhe sdo proprios. Por outras palavras, o programa de integridade deve se adaptar as
especificidades de cada pessoa juridica e demanda permanente andlise de riscos e verificagao das normas juridicas
aplicaveis. Nessa dire¢o, cada sistema a ser implementado tem amplo espago de conformagao pela entidade, que
pode instituir o modelo de compliance que melhor se adeque as suas particularidades, desde que seja efetivo e
atenda ao objetivo primordial de efetivamente evitar infragoes & ordem juridica e de, uma vez verificadas,
contribuir para sua pronta reparagao e para o retorno ao estado de normalidade.

Sem embargo da diversidade dos programas de complianceadotados por cada pessoa juridica, podem-se
apontar alguns parimetros gerais que concorrem para a andlise da sua robustez, tais como: comprometimento da
alta administragio; recursos adequados as particularidades da organizagio (porte, mercado de atuacio etc.);
autonomia e independéncia do 6rgao ou funciondrio responsivel pela implementagao dos programas de
compliance; anélise continua dos riscos aos quais a entidade estd exposta; realizagao de treinamento e instrugao
dos colaboradores para a implementagao da politica de integridade da pessoa juridica, bem como para a utilizagao
de canais de denuncia; monitoramento continuo e efetivo do programa; documentacio das iniciativas
relacionadas ao compliance; aplicagio de punicoes internas nas hipéteses de infragio as disposicoes legais e ao
Cddigo de Etica da corporagao; revisio e adaptacio do programa ao longo do tempo e em atengao a modificagio

das atividades da pessoa juridica.’

adotadas no ambiente corporativo para que se reforce a anuéncia da empresa a legislagéo vigente, de modo a prevenir a ocorréncia
de infragdes ou, j tendo ocorrido o ilicito, propiciar o imediato retorno ao contexto de normalidade e legalidade” (FRAZAO, Ana.
Programas de compliancee critérios de responsabilizagao de pessoas juridicas por ilicitos administrativos, cit, p. 42).

? Tal listagem de parmetros foi extraida do “Guia Programas de Compliance’ do CADE para a identificacio de programas
robustos de  compliance  concorrencial (CADE. Guia Programas de Compliance, pp. 15-29. Fonte:
http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/guias_do_ Cade/guia-compliance-versao-oficial pdf.
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E comum se invocar como importante marco internacional do compliance as U.S. Sentencing
Guidelines de 1991."° No Brasil, sobretudo a partir da transicao da década de 1990 para a primeira década do
século XXI, verificou-se o progressivo reconhecimento legislativo da relevancia do compliance. Nesse sentido, o
compliance passou a ser exigéncia da Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) e do Banco Central do Brasil
(BACEN) para a atuagao em certas atividades.'! Além disso, o compliancepassou a ser considerado parametro de
dosimetria das penas administrativas impostas as pessoas juridicas por ilicitos corporativos previstos na Lei
Anticorrupcao. Também passou a ser exigido das empresas publicas, sociedades de economia mista e de suas
subsididrias a institui¢ao de programa de compliance.

Dessa forma, no Brasil, assiste-se, progressivamente, a atribuigio de efeitos juridicos explicitos ao
compliance, que é tratado na legislagao como: (i) pratica incentivada por meio da previsao legal de consequéncias
favoraveis (v. g dosimetria da pena) ' ou (ii) obrigacao legal em sentido estrito (como no caso da imposicio, pela

legislagao federal, da obrigatoriedade de as empresas estatais adotarem programas de compliance).'* Além disso,

Acesso em 22.04.2018 as 17h). V. tb. art. 42 do Decreto 8.420/2015 e o Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas
Privadas elaborado pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).

'9“Nos EUA, a base para a implementacdo dos ‘Programas de Compliance’ é estabelecida pelas ‘Federal Sentencing Guidelines for
Organizations’ (‘Guidelines’), emitidas pela ‘U.S. Sentencing Comission’. Essas Guidelines configuram a compilagio das
orientagdes dadas aos juizes norte-americanos para julgamento de crimes federais praticados por empresas, assinalando diretrizes a
serem seguidas. As disposicdes a respeito passaram a vigorar em 1° de novembro de 1991 (..)” (MARTINEZ, Maria Beatriz.
Programas de compliance e a defesa da concorréncia: perspectivas para o Brasil. Revista do IBRAC — Direito da Concorréncia,
Consumo e Comércio Internacional, vol. 12, jan./200S, item 2.1.1); “Em 1991, as US. Sentencing Comission’s Guidelines
proveram as companhias intensos incentivos financeiros para a adogao de programas efetivos de ética e compliance. Desde entio, o
compliance se tornou um grande negécio” (STUCKE, Maurice E. In Search of Effective Ethics & Compliance Programs. 7he
Journal of Corporation Law; vol. 39, 2014, p. 770. Tradugio livre do original). As US. Sentencing Guidelines consistem
fundamentalmente em diretrizes gerais para a prolagao de sentengas contra crimes federais, com a previsio de vantagens aos
agentes que hajam adotado programas efetivos de compliance. Aludidas vantagens financeiras consistiriam, principalmente, na
expressiva redugio das penalidades as pessoas juridicas condenadas que houvessem adotado programas de compliance conforme
se depreende do relato de KRAWIEC, Kimberly D. Cosmetic Compliance and the Failure of Negotiated Governance.
Washington University Law Quarterly, vol. 81,2003, p. 498. V. tb. HENNING, Peter J. Be Careful What You Wish For: Thoughts
on a Compliance Defense Under the Foreign Corrupt Practices Act. Ohio State Law _Journal, vol. 73, 2012, pp. 896-897; e
WOUTERS, Jan; RYNGAERT, Cedric; CLOOTS, Ann Sofie. The International Legal Framework Against Corruption:
Achievements and Challenges. Melbourne _Journal of International Law; vol. 14, 2013, p. 76. Para um relato da evolugio do
compliance, também na década de 1990, no dmbito da experiéncia europeia, v. MARTINEZ, Maria Beatriz. Programas de
compliance e a defesa da concorréncia, cit, item 2.1.2.

1O termo compliance estabeleceu-se, nos tltimos anos, como tema da moda no direito penal. Contudo, apesar de ter ganhado
crescente atencao da doutrina, ndo hd, ainda, consenso sobre seu tratamento e suas consequéncias no 4mbito criminal. Sua
aplicagao nasceu no campo financeiro, no qual, no Brasil, conta, por exemplo, com regras bastante especificas determinadas pelo
Banco Central, mas hoje acabou por expandir-se por diversos outros dmbitos da atividade empresarial. Assim, o assunto passou a
ocupar um espago importante de reflexao no campo do direito penal economico” (COSTA, Helena Regina Lobo da; ARAUJO,
Marina Pinhao Coelho. compliance e o julgamento da APN 470. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, vol. 106, 2014. Acesso
pela Revista dos Tribunais Online, em 02.04.2018).

2 “Embora incontroversa a relevincia da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢do), a mesma ndo ¢ impositiva, mas contém,
somente, a recomendagio de condutas para fins de amenizagdo das sangdes penais, civis e administrativas” (TJSP, 1* CRD.E, Al
2065937-30.2017.8.26.0000, Rel. Des. Alexandre Lazzarini, julg. 23.8.2017).

3V, Lei 13.303/2016, arts. 6° e 9°.
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observa-se gradual expansao, por parte da jurisprudéncia, na utilizagao da nogao de compliance como parametro
interpretativo para a resolu¢ao de questoes as mais variadas envolvendo a atividade empresarial e sua regulacao

pelo direito privado (v.item S, infra).

PRINCIPAIS PREVISOES NORMATIVAS DO COMPLIANCE

Em primeiro lugar, destaque-se a Lei n° 9.613/1998 (com relevantes alteragoes promovidas pela Lei n°
12.683/2012),"* que dispoe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacao de bens, direitos e valores.!s Seus artigos
90,10 e 11 tratam, respectivamente, das pessoas sujeitas a0 mecanismo de controle, da identificacao dos clientes e

da manuten¢io de registros e comunicagio de operagdes financeiras suspeitas de irregularidades.’® Tais

'* A redagao origindria do referido diploma legal j4 continha normas orientadas & promogao de uma cultura de integridade pelas
institui¢oes financeiras, tais como: identificar clientes e manter seu cadastro atualizado (art. 10, I); manter registro de toda transacao
superior ao limite fixado pela autoridade administrativa (art. 10, I1); atender as requisicdes formuladas pelo Conselho de Controle
de Atividades Financeiras do Ministério da Fazenda (arts. 10, I1I, e 14); dedicar especial atengio as operagdes que pudessem
apresentar sérios indicios dos crimes previstos na lei (art. 11,1); comunicar as autoridades competentes as transagoes excedentes
dos limites fixados pelas autoridades administrativas (art. 11,11, a). Nada obstante a previsio, na redagao origindria da lei, dessas e de
outras normas relacionadas a promogio de uma cultura de integridade e de respeito a legalidade, observa-se que a Lei n°
12.683/2012 veio a tornar ainda mais explicito o dever de adog¢io de programas de compliance pelas institui¢des financeiras ao
alterar a redagio do inciso III do artigo 10 para estabelecer o seguinte: “Art. 10. As pessoas referidas no art. 9°: (..) I1I - deverdo
adotar politicas, procedimentos e controles internos, compativeis com seu porte e volume de operagdes, que lhes permitam atender
a0 disposto neste artigo e no art. 11, na forma disciplinada pelos 6rgaos competentes”.

'S A destacar a importancia da Lei n° 9.613/1998 na matéria, afirma-se: “No Brasil, a relevincia dos programas de compliance no
mundo juridico-penal ganhou for¢a com a edicao da Lei 9.613/98 (Lei de Lavagem de Dinheiro). Porém, somente com as
alteracdes desta, apds a edigio da Lei 12.863/12, e com a publicagio da Lei 12.846/13 (Lei Anticorrupcio) — que contém
expressio de um direito sancionador judicial, com matizes de direito penal, conquanto nio carregue o rol de garantias tipico deste
universo —, o tema passou definitivamente ao horizonte de estudo do direito penal econémico” (GUARAGNI, Fébio André;
MARIA SOBRINHO, Fernando Martins. Compliance e crimes culposos: a categoria do risco proibido como ponto de um
“encontro marcado”. Quaestio luris,vol. 9,n. 1,2016, p. 274).

' Lei n° 9.613/1988: “Art. 9° Sujeitam-se as obrigacoes referidas nos arts. 10 e 11 as pessoas fisicas e juridicas que tenham, em
cardter permanente ou eventual, como atividade principal ou acessdria, cumulativamente ou nao: I - a captagdo, intermediacio e
aplicacdo de recursos financeiros de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira; II — a compra e venda de moeda estrangeira ou
ouro como ativo financeiro ou instrumento cambial; I1T - a custodia, emissao, distribui¢io, liqiidagao, negociagio, intermediagio
ou administragao de titulos ou valores mobilidrios. (...)”; “Art. 10. As pessoas referidas no art. 9°: I - identificardo seus clientes e
manterdo cadastro atualizado, nos termos de instru¢oes emanadas das autoridades competentes; II - manterao registro de toda
transacao em moeda nacional ou estrangeira, titulos e valores mobilidrios, titulos de crédito, metais, ou qualquer ativo passivel de
ser convertido em dinheiro, que ultrapassar limite fixado pela autoridade competente e nos termos de instrugdes por esta
expedidas; I1I - deverdo adotar politicas, procedimentos e controles internos, compativeis com seu porte e volume de operagoes,
que lhes permitam atender ao disposto neste artigo e no art. 11, na forma disciplinada pelos 6rgaos competentes; IV - deverao
cadastrar-se e manter seu cadastro atualizado no 6érgio regulador ou fiscalizador ¢, na falta deste, no Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf), na forma e condigdes por eles estabelecidas; V - deverdo atender as requisi¢des formuladas pelo
Coaf na periodicidade, forma e condigdes por ele estabelecidas, cabendo-lhe preservar, nos termos da lei, o sigilo das informagoes
prestada& (), “Art. 11. As pessoas referidas no art. 9°: I - dispensaréo especial atengao as operagoes que, Nos termos de instrucoes
emanadas das autoridades competentes, possam constituir-se em sérios indicios dos crimes previstos nesta Lei, ou com eles
relacionar-se; 11 - deverdao comunicar ao Coaf, abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela & qual se
refira a informagio, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a proposta ou realizagao: a) de todas as transagdes referidas no inciso Il
do art. 10, acompanhadas da identificagio de que trata o inciso I do mencionado artigo; e b) das operagdes referidas no inciso [; 111
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dispositivos ilustram a absor¢ao do compliance em cariter impositivo pelo direito brasileiro."”

Veja-se, ainda, a Resolugao n° 2.554/1998 do BACEN, cujo artigo 1°, caput determinou “(..) as
institui¢oes financeiras e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil a implantagao e
a implementagdo de controles internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de
informagoes financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas legais e regulamentares a elas
aplicaveis™"

Semelhante ordem de disposi¢io foi estabelecida, no 4mbito da regulagio da concorréncia, pela
Secretaria de Direito Econémico (SDE) do Ministério da Justica — Secretaria essa que veio a ser absorvida pelo
Conselho Administrativo de Defesa Econdmica nos termos da Lei n° 12.529/2011. A extinta Secretaria editou a
Portaria n° 14/2004, a fim de definir diretrizes gerais para a elaboragdo de Programas de Prevencao de Infragoes a
Ordem Econémica (PPI) e estabelecer requisitos e condigdes para a emissio, pela SDE, do respectivo Certificado
de Depésito."

Na sequéncia, cumpre fazer mengio a Lei Anticorrupgio (Lei n° 12.846/2013). Embora nio contenha

imposi¢ao expressa quanto a adogao de programas de compliance, estabelece a valoragao positiva dessa conduta

- deverdo comunicar ao 6rgio regulador ou fiscalizador da sua atividade ou, na sua falta, a0 Coaf, na periodicidade, forma e
condigoes por eles estabelecidas, a ndo ocorréncia de propostas, transagdes ou operagoes passiveis de serem comunicadas nos
termos do inciso II. § 1° As autoridades competentes, nas instrugoes referidas no inciso I deste artigo, elaborarao relagao de
operagdes que, por suas caracteristicas, no que se refere as partes envolvidas, valores, forma de realizagio, instrumentos utilizados,
ou pela falta de fundamento econémico ou legal, possam configurar a hip6tese nele prevista. § 2° As comunicagdes de boa-f¢, feitas
na forma prevista neste artigo, nio acarretario responsabilidade civil ou administrativa. § 3° O Coaf disponibilizard as
comunicagdes recebidas com base no inciso II do caputaos respectivos drgaos responsdveis pela regulacio ou fiscalizagio das
pessoas a que se refere o art. 9%,

"7 “Diga-se, alids, que é essencial a colaboragio das institui¢des financeiras nesse processo, a chamada compliance, diante da
evidente impossibilidade de o Estado fiscalizar a tudo. A regra em exame guarda relagiao com o disposto nos arts. 10 e 11 da Lein®
9.613/98, que impde as instituigdes arroladas em seu art. 9° o dever de identificar os clientes e comunicar operagdes suspeitas de
lavagem de dinheiro” (BALTAZAR JUNIOR, José Paulo. Sigilo bancirio e privacidade. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2005,
p-99).

O § 1° do mesmo dispositivo estabelece: “Os controles internos, independentemente do porte da institui¢io, devem ser efetivos
e consistentes com a natureza, complexidade e risco das operagdes por ela realizadas”.

2O artigo 4° da Portaria n° 14/2004 da SDE estabeleceu, entre outros requisitos do PPI, os seguintes: “(a) criagdo de padroes e
procedimentos claros com relagao a observincia da legislagao de defesa da concorréncia por parte do quadro de funciondrios do
depositante; (b) indicagio e qualificacio de dirigente com autoridade para coordenar e supervisionar os objetivos propostos no
PP[; (c) indicagdo do grau de delegacio e fiscalizacio, pelos dirigentes do depositante, dos poderes de negociagio, bem como de
efetiva prestagao de contas por parte dos funcionarios responsdveis pelos contatos com os agentes dos mercados onde atua o
depositante; e (d) mecanismos de disciplina eficientes para identificagio e punicio dos envolvidos com reais ou potenciais
infracdes a ordem econdmica”. Destaca-se, em doutrina, a relevincia dos Programas de Preven¢io de Infra¢des & Ordem
Econdmica (PPI) para a consolidagio do compliance no dmbito concorrencial: “No Brasil, o ‘Programa de Compliance’ foi
inserido formalmente no dmbito especifico do direito da concorréncia por meio da criagio do PPI” (MARTINEZ, Maria Beatriz.
Programas de compliance e a defesa da concorréncia, cit, item 3).

vol.11,n°.04, Rio de Janeiro, 2018.pp.2708-2729 2714



Quaestio Iuris vol. 11,n°. 04, Rio de Janeiro, 2018. pp-2708-2729
DOI: 10.12957/rqi2018.33843

por ocasido da dosimetria das sangdes a serem impostas as pessoas jurfdicas.® A Lei Antitruste (Lei n°
12.529/2011) nao contém previsio semelhante, mas o Guia Programas de Compliance do Conselho
Administrativo de Defesa Economica — CADE estabelece que:

A adocio de um programa de compliance robusto, com medidas de controle de danos, que
atenda aos requisitos expostos na secio I11.2 acima, pode ser considerada evidéncia da boa-fe
da organizacjo infratora e da reducio dos efeitos econdmicos negativos da prética ilicita no
mercado. Por conta disso, e possivel que o Tribunal enquadre o programa de compliance
como (i) uma evidéncia de boafé e o configure como uma atenuante no calculo da multa,
reduzindo-a, ou como (i) um critério a ser considerado quando do calculo da contribuicio
pecunie{ria} em eventual TCC a ser assinado pela organizacio, que poderia levar o percentual
de desconto a0 maximo permitido.

Destaque-se, ainda, o Decreto n° 8420/2015 (que regulamenta a Lei Anticorrupgéo), cujo artigo 42
especifica parimetros para avaliagao da existéncia e da efetividade do programa de integridade referido pelo artigo
70, V111, da Lei Anticorrupgao. Também vale mencionar o Programa de Integridade: Diretrizes para Empresas
Privadas elaborado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU), que estipula pardmetros a serem observados na
institui¢io do compliance?'

A Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016) estabelece, em seu artigo 6°, a necessidade de o estatuto da
empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsididrias “observar regras de governanca
corporativa, de transparéncia e de estruturas, préticas de gestao de riscos e de controle interno”.2 O artigo 9°,a seu
turno, estipula que “a empresa publica e a sociedade de economia mista adotarao regras de estruturas e praticas de
gestao de riscos e controle interno que abranjam: 1 - a¢ao dos administradores e empregados, por meio da
implementacao cotidiana de prticas de controle interno; II - drea responsavel pela verificagio de cumprimento
de obrigagoes e de gestio de riscos; III - auditoria interna e Comité de Auditoria Estatutdrio”, determinando,
ainda, a elaboracio de e divulgacio de Cédigo de Conduta e Integridade (§1°).

Também a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), por meio da Instrugaio CVM ne 586/2017,

alterou a redagao da Instrugaio CVM n° 480/2009 — que dispoe sobre o registro de emissores de valores

0 Art. 7° da Lei 12.846/2013: “Serao levados em consideracio na aplicagio das sangoes: VIII - a existéncia de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e a aplicagio efetiva de codigos de ética
e de conduta no ambito da pessoa juridica; (...)".

210 conteudo desta publicacio tem por objetivo esclarecer o conceito de Programa de Integridade em consonancia com a Lei no
12.846/2013 e suas regulamentacges e apresentar diretrizes que possam auxiliar as empresas a construir ou aperfeicoar Programa
dessa natureza. O documento é eminentemente orientativo e ndo possui, portanto, care;ter normativo ou vinculante. As diretrizes
descritas ndo criam direitos ou garantias, sejam eles relacionados a eventual analise de Programa de Integridade em processo de
responsabilizacio com base na Lei no 12.846/2013 ou a qualquer outro processo ou procedimento nas esferas administrativa ou
judicial” (https: / /www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-
privadas.pdf). V. tb. Instrucio Normativa Conjunta n. 01, de 10 de maio de 2016.
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mobiliarios admitidos a negociacao em mercados regulamentados de valores mobiliarios — para estabelecer a
obrigatoriedade de informar “se o emissor possui regras, politicas, procedimentos ou priticas voltadas para a
prevencio, a detecgdo e remediacio de fraudes e ilicitos praticados contra a administragao publica” (item 54 do
Anexo 24 — Contetido do Formuldrio de Referéncia). Além disso, a Instrugio CVM ne 558/2015 (alterada pela
Instrugio CVM ne $93/2017) impde, no que tange ao exercicio profissional de administracio de carteiras de
valores mobiliarios, exigéncias acerca da implementagao de programas de compliance

Arelevancia do compliance é ressaltada pelo Regulamento do Novo Mercado vigente desde 02.01.2018,
que estabelece: “A companhia deve implantar funcoes de compliance, controles internos e riscos corporativos,
sendo vedada a acumulagio com atividades operacionais” (art. 24); “A companhia deve elaborar e divulgar cdigo
de conduta aprovado pelo conselho de administragio e aplicivel a todos os empregados e administradores que

contemple, no mfnimo (..) Il — as regras objetivas relacionadas a necessidade de compliance e conhecimento

> A andlise da doutrina estrangeira revela que tal ordem de imposicio do compliance a empresas estatais nio configura
propriamente uma peculiaridade da experiéncia brasileira. A titulo puramente ilustrativo, veja-se STUCKE, Maurice E. In Search of
Effective Ethics & Compliance Programs, cit, p. 770.

= “Art. 4°. Para fins de obtencio e manutencio da autorizacio pela CVM, o administrador de carteiras de valores mobiliarios,
pessoa juridica, deve atender os seguintes requisitos: (...) IV — atribuir a responsabilidade pelo cumprimento de regras, politicas,
procedimentos e controles internos e desta Instrucio a um diretor estatutario; § 3° Os diretores responséveis pela gestao derisco e
pelo cumprimento de regras, politicas, procedimentos e controles internos e desta Instrucio: I — devem exercer suas funcoes com
independéncia; (..). Art. 14. O administrador de carteiras de valores mobiliarios, pessoa juridica, deve manter pa{gina na rede
mundial de computadores com as seguintes informacges atualizadas: (...) Il - cc;digo de ética, de modo a concretizar os deveres do
administrador previstos no art. 16 desta Instrucio; (..) I1I - regras, procedimentos e descricio dos controles internos, elaborados
para o camprimento desta [nstrucio; (..) Art. 19. O administrador de carteiras de valores mobiliarios, pessoa juridica, deve garantir,
por meio de controles internos adequados, o permanente atendimento as normas, polliticas e regulamentacges vigentes, referentes
as diversas modalidades de investimento, a prépria atividade de administracio de carteiras de valores mobiliarios e aos padroes
ético e proﬁssional. Parégrafo ﬁnico. Os controles internos devem ser efetivos e consistentes com a natureza, complexidade e risco
das operacges realizadas. Art. 20. O administrador de carteiras de valores mobiliarios, pessoa juridica, deve exercer suas atividades
de forma a: T — assegurar que todos os profissionais que desempenhem funcges ligadas a administracio de carteiras de valores
mobiliarios atuem com imparcialidade e conhecam o cc;digo de ética e as normas aplicziveis, bem como as politicas previstas por
esta Instrucio e as disposicoes relativas a controles internos; e 1I — identificar, administrar e eliminar eventuais conflitos de
interesses que possam afetar a imparcialidade das pessoas que desempenhem funcges ligadas a administracio de carteiras de
valores mobiliarios. Parégrafo unico. O administrador de carteiras de valores mobiliarios, pessoa juridica, deve desenvolver e
implementar regras, procedimentos e controles internos, por escrito, com o objetivo de assegurar o cumprimento do disposto no
caput e seus incisos. (..)". Veja-se, ainda, a Instrucio CVM n° 505/2011 (que estabelece normas e procedimentos a serem
observados nas operacpes realizadas com valores mobiliarios em mercados regulamentados de valores mobiliarios), alterada pelas
Instrugoes CVM n°® 526/2012 e n° 581/2016: “Art. 3° O intermediario deve adotar e implementar: I - regras adequadas e eficazes
para o cumprimento do disposto na presente Instrucio; e II — procedimentos e controles internos com o objetivo de verificar a
implementacio, aplicacio e eficacia das regras mencionadas no inciso L (..) § 2° Sao consideradas descumprimento do disposto
nos incisos I e II do caput nao apenas a inexisténcia ou insuficiéncia das regras, procedimentos e controles ali referidos, como
tambem a sua nao implementacio ou a implementacio inadequada para os fins previstos nesta Instrucio. § 3° Sao evidéncias de
implementacio inadequada das regras, procedimentos e controle internos: I — a reiterada ocorréncia de falhas; e IT — a auséncia de

registro da aplicacio da metodologia, de forma consistente e passivel de verificacio. Art. 4° O intermediario deve indicar: I — um
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sobre a legislacao e a regulamentacao em vigor, em especial, as normas de prote¢ao a informagio sigilosa da
companhia, combate & corrupgio, além das politicas da companhia” (art. 31).2*

A Lei n° 7.753/2017 do Estado do Rio de Janeiro, cujo art. 1° estabelece “a exigéncia do Programa de
Integridade as empresas que celebrarem contrato, consércio, convénio, concessao ou parceria publico-privado
com a administragao publica direta, indireta e fundacional do Estado do Rio de Janeiro, cujos limites em valor
sejam superiores ao da modalidade de licitagio por concorréncia, sendo R$ 1.500.000,00 (um milhio e
quinhentos mil reais) para obras e servicos de engenharia e R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais) para
compras e servigos, mesmo que na forma de pregio eletronico, e o prazo do contrato seja igual ou superior a 180
(cento e oitenta) dias”. O artigo 4° da lei estadual reproduz, em larga medida, os parametros de avaliagao
constantes do j referido Decreto n° 8420/2013.

Como se percebe das hipéteses mencionadas, as diversas normativas relegam a cada agente econdmico a
individualizacio das concretas medidas de compliance a serem adotadas. E nem poderia ser diferente, haja vista
que os programas de compliance precisam ser adequados a realidade de cada corporagio,® observadas,
evidentemente, as diretrizes gerais que devem existir em todo compliance bem como as orientagoes constantes

na legislacao aplicavel.

AUTOVIGILANCIA, PREVENCAO E REPARACAO DE ILICITOS
COORPORATIVOS

A adogao do compliance é cada vez mais essencial as pessoas juridicas. Nao apenas pelos incentivos
legislativos ou por imposicao legal, mas também porque o compliance atesta a seriedade do agente econémico e,

com isso, viabiliza mais negocios € maior inser¢ao no mercado.

diretor estatutario responsével pelo cumprimento das normas estabelecidas por esta Instrucio; e II — um diretor estatutario
responsaivel pela supervisdo dos procedimentos e controles internos previstos no inciso Il do caput do art. 3° (...)".

* Fonte: http://www.bmtbovespa.combr/pt_br/ regulacao/regulamentos-e-manuais/#item-2. Acesso 03.04.2018. Colhe-se da
doutrina o relato de semelhante tendéncia de absor¢ao do compliance pelo mercado financeiro no dmbito dos Estados Unidos da
América: “Companhias listadas na Bolsa de Valores de Nova lorque [New York Stock Exchange] e na NASDAQ devem possuir
um c6digo ético” (STUCKE, Maurice E. In Search of Effective Ethics & Compliance Programs, cit,, p. 771. Tradugao livre).

* “Um bom programa de compliance deve levar em conta os riscos especificos a que se submete cada empresa, que variam de
acordo com seu porte, a posicao de mercado, o setor em que atua, a complexidade da regulacio, etc. Por isso, ndo € possivel falar em
um tnico modelo de programa de compliance (...). Assim, mesmo havendo relativo consenso quanto as diretrizes bdsicas dos
programas de compliance, ¢ bom ficar atento para o fato de que elas nio comportam aplicagio uniforme” (FRAZAQ, Ana. Cartilha
sobre Compliance No prelo. Original gentilmente cedido pela autora).

20V, sobre os parimetros para verificagio da seriedade do programa de compliance adotado, Guia Programas de Compliance do
CADE, pp. 15-29. Fonte: http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/guias_do_ Cade/guia-
compliance-versao-oficial pdf. Acesso em 22.04.2018 as 17h; art. 42 do Decreto 8.420/2015 e o Programa de Integridade:
Diretrizes para Empresas Privadas elaborado pela Controladoria-Geral da Uniao (CGU).
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Nesse sentido, a exigéncia de programas de integridade nao é apenas legislativa, mas também dos
parceiros comerciais, consumidores, funciondrios, colaboradores, na medida em que o compliance busca
assegurar ambiente corporativo sério, sauddvel e comprometido com a legalidade.” Nao por acaso se reconhece
que a adogao de programas efetivos de compliance pode produzir beneficios para muito além das sangoes
premiais previstas em lei, podendo gerar expressivas vantagens em aspectos como concorréncia, atragao dos
consumidores e até o incremento do bem-estar dos colaboradores da pessoa juridica.® O CADE, em seu Guia
“Programas de Compliance’, enumera algumas das vantagens da implementagio do compliance: beneficio
reputacional; conscientizagao dos funciondrios; redugao de custos e contingéncias; identificagao antecipada de
problemas; e prevencao de riscos.”

Ao se levar em consideragio especificamente a fungao de prevengao de riscos, indaga-se se haveria
alguma aproximacao entre a expansao do compliance e a difusio das proposicoes teéricas que buscam atribuir ao
regime da responsabilidade civil papel preventivo em complemento ao reparatério.

Tem ganhado cada vez mais for¢a o entendimento de que a responsabilidade civil também teria cardter

punitivo, ndo se limitando a fung¢io indenizatéria.*® Embora criticivel aludido ponto de vista,*' aduz-se que o

*Em semelhante linha de sentido, v. RILEY, Anne; SOKOL, D. Daniel. Rethinkg Compliance, cit, item [LA.2.

*¥“Além de evitar prejuizos, uma firma pode almejar uma cultura organizacional ética para o seu préprio bem, para uma vantagem
competitiva estratégica, ou para evitar ser competitivamente prejudicada. Uma recente pesquisa de ética empresarial revelou que
‘uma cultura baseada em valores nao se afasta da alta performance, mas na verdade gera uma vantagem competitiva’. Uma cultura
ética pode ajudar firmas a atrair e reter consumidores, investidores e empregados. Uma cultura ética pode aumentar a significagio
das tarefas dos empregados e o bem-estar (na medida em que os empregados extraem maior sentido moral dos seus trabalhos), o
que pode aumentar a lucratividade. Ao sinalizar a ética e a confiabilidade da firma, um programa ético efetivo pode tornar a firma
mais atrativa para potenciais adquirentes e joint venturers. Os esforos de compliance podem reduzir as preocupagdes da empresa
adquirente sobre litigiosidade inesperada ou atividade ilegal inflar o valor da companhia alvo” (STUCKE, Maurice E. In Search of
Effective Ethics & Compliance Programs, cit, pp. 777-778. Tradugdo livre).

¥ Fonte: http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-institucionais/guias_do_ Cade/guia-compliance-versao-
oficial pdf. Acesso em 22.042018 as 17h. Em semelhante linha de sentido, afirma-se: “Um Compliance efetivo garante a
identificacdo e a extingio de riscos financeiros, de seguranga fisica e digital, trabalhistas, administrativos, fiscais e tributdrios, e,
principalmente, afasta o desrespeito aos padrdes éticos e morais previstos na Constituicdo Federal, legislagio vigente e em normas
internas” (AUGUSTO, Naiara Czarnobai. Compliance corporativo, cit.).

 Veja-se, ilustrativamente: “A indenizacio por danos morais possui triplice fun¢do, a compensatéria, para mitigar os danos
sofridos pela vitima; a punitiva, para condenar o autor da pratica do ato ilicito lesivo, e a preventiva, para dissuadir o cometimento
de novos atos ilicitos. Ainda, o valor da indenizagao deverd ser fixado de forma compativel com a gravidade e a lesividade do ato
ilicito e as circunstancias pessoais dos envolvidos” (STJ, 42 T, REsp 1440.721/GO, Rel. Min. Maria Isabel Gallotti, julg.
11.10.2016, DJe 11.11.2016); “A indenizacao por danos morais, ainda que tenha sido deferida medida liminar para a cobertura
médica pleiteada, conserva a fungio pedagégico-punitiva de desestimular o ofensor a repetir a falta” (STJ, 3* T, Aglnt no AREsp
862.868/CE, Rel. Min. Moura Ribeiro, julg. 16.6.2016, DJe 23.6.2016); “A fixacao dos danos morais no patamar de R$ 6.000,00
(seis mil reais) cumpre, no presente caso, a fungéo pedag(’)gico- punitiva de desestimular o ofensor a repetir a falta, sem constituir,
de outro lado, enriquecimento indevido” (STJ, AgRg no AREsp 467.193/R], 3 T, Rel. Min. Sidnei Benetti, julg. 18.3.2014, DJe
28.32014).

3! Para uma critica A atribuicdo genérica de cardter punitivo a responsabilidade civil, v. MORAES, Maria Celina Bodin de. Punitive
damages em sistemas civilistas: problemas e perspectivas. Na medida da pessoa humana: estudos de direito civil-constitucional. Rio
de Janeiro: Renovar, 2010, pp. 371 e segs. ¢ TEPEDINO, Gustavo; SCHREIBER, Anderson. As penas privadas no direito
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cardter punitivo teria impacto positivo na prevengio de danos, que é um dos objetivos do compliance. Nada
obstante, hd profundas distingoes entre o compliance e a responsabilidade civil

Em primeiro lugar, a fungio preventiva da responsabilidade civil costuma ser invocada apds a efetiva
ocorréncia do dano, com o propésito imediato de majorar a verba indenizatéria para além da extensao do dano o
que, apenas mediatamente, serviria como desestimulo & producio de novos danos.*> Os mecanismos de
compliance, a seu turno, se destinam imediatamente a uma auténtica prevencao de danos, atuando no sentido de
mitigarem os riscos de infragdes associados as atividades do agente econdmico,* sem prejuizo da importancia do
programa de compliancena reparagao de danos e no retorno ao cendrio de legalidade se nao se tiver logrado evitar
ainfracao.**

Em segundo lugar, a denominada fungao preventiva da responsabilidade civil depende da condenacao
judicial do agente a quem se imputam os danos a serem indenizados. Trata-se de consequéncia coercitivamente
imposta pelo Estado. Os programas de compliance, ao revés, sio modulados pelo agente econdmico a partir das
especificidades do seu negocio, estabelecendo sangoes disciplinares dentro dos limites legalmente admitidos, bem
como cooperando com o Poder Pablico sempre que necessrio.

O compliance, ao contrario da responsabilidade civil, ¢ sistema mais efetivamente vocacionado a
prevencao de infragdes e de danos, tendo por fungao primordial evitar a ocorréncia de violagdes as normas legais
aplicdveis, bem como ao Cédigo de Etica préprio de cada pessoa juridica. Precisamente nesse sentido, se afirma
que o compliance “orienta-se, em verdade, pela finalidade preventiva, por meio da programagao de uma série de

condutas (condugio de cumprimento) que estimulam a diminuigao dos riscos da atividade”.*

brasileiro. In: SARMENTO, Daniel; GALDINO, Flavio (Orgs.). Direitos fundamentais: estudos em homenagem ao Professor
Ricardo Lobo Torres. Rio de Janeiro: Renovar, 2006, p. 520.

32 Cf. BARBOSA, Mafalda Miranda. Reflexdes em torno da responsabilidade civil: teleologia e teleonomologia em debate. Boletim
da Faculdade de Direito de Coimbra vol. 81,2008, p. 549.

3 V. CABRERA, Michele Gironda. Compliance e imputagao objetiva: criagao de risco proibido. In: DAVID, Décio Franco (Org,).
Compliance e direito penal Sao Paulo: Atlas, 2015, p. 129; e CABETE, Eduardo Luiz Santos; NAHUR, Marcus Tadeu Maciel
‘Criminal compliance “e ética empresarial novos desafios do Direito Penal Econémico. Porto Alegre: Nuria Fabris, 2013, pp. 1S e
segs.

* “Cumpre destacar o papel importante que tem assumido a implementagio de programas de compliance nas grandes
corporagOes e, em consequéncia, as investigacoes preventivas ou posteriores a fatos lesivos a empresa ou suspeitos em relacao a
entes publicos. Tais programas tém estimulado as empresas a desenvolver um ambiente mais sadio de praticas comerciais, bem
como, se devidamente implementados, possibilitam boas ferramentas de investigagao interna que podem apresentar importantes
subsidios as investigagdes criminais posteriores ou concomitantes. Controle de contas de correio eletronico, sistemas internos de
trocas de mensagens, registros de acessos fisicos as suas unidades, gestio interna de processos, entre outros, fornecem inimeros
elementos importantissimos para as investiga¢des criminais, que ndo podem ser desprezados pelas autoridades publicas”
(ANSELMO, Marcio Adriano. Compliance, Direito Penal e investigacao criminal: uma andlise a luz da ISO 19600 e 37001.
Revista dos Tribunais, vol. 979,2017, p. 63).

vol.11,n°.04, Rio de Janeiro, 2018. pp.2708-2729 2719



Quaestio Iuris vol. 11,n°. 04, Rio de Janeiro, 2018. pp-2708-2729
DOI: 10.12957/rqi2018.33843

REPERCUSSOES DO COMPLIANCE NO DIREITO PRIVADO

Os tribunais tém gradativamente considerado a existéncia de programa sério de compliance como
pardmetro interpretativo para a resolugao de diversas questoes envolvendo a atividade empresarial.

Nessa dire¢io, a 4* Turma do ST se utilizou do compliance como argumento adicional a justificar a
impossibilidade de a apélice do seguro de responsabilidade civil de diretores e administradores cobrir a prética de
atos dolosos.*

Em outro caso, no mbito de agio movida por companhia com vistas & imposi¢ao de responsabilidade
civil ao seu ex-diretor por alegada gestao temerdria e exorbitincia de suas funcoes, a 4* Turma do ST] entendeu
que uma das razdes ensejadoras da condenagao consistia no fato de que, “como administrador principal da
companhia tinha por obriga¢io implementar e fomentar boas praticas de governanga corporativa, utilizando-se,
para isso, de parimetros/instrumentos legais e morais com vistas a aumentar o valor da sociedade, facilitar seu
acesso ao capital e contribuir para a sua perenidade”.”

Finalmente, a 36* Camara Extraordindria de Direito Privado do Tribunal de Justica do Estado de Sao
Paulo entendeu que o descumprimento a regras de compliance seria fundamento legitimador da resilicao

unilateral do contrato de conta corrente por parte da institui¢ao bancaria.*

3 SAAD-DINIZ, Eduardo; SILVEIRA, Renato Mello Jorge. Criminal compliance: limites revisitados da cooperagio normativa
quanto a lavagem de dinheiro. In: Compliance, direito penal e lei anticorrup¢ao, Sio Paulo: Saraiva, 2013, p. 255.

36 A apélice do seguro de RC D&O nio pode cobrir atos dolosos, principalmente se cometidos para favorecer a propria pessoa do
administrador, o que evita forte redugao do grau de diligéncia do gestor ou a assun¢ao de riscos excessivos, a comprometer tanto a
atividade de compliance da empresa quanto as boas préticas de governanga corporativa. Aplicagio dos arts. 757 e 762 do CC”
(STJ, 32 T, REsp. 1.601.555/SP, Rel. Min. Ricardo Villas Boas Cueva, julg. 14.2.2017).

7 STJ, 4 T, REsp 1.475.706/SP, Rel. Min. Marco Buzzi, julg. 6.11.2014. Cumpre destacar a intima relagio entre as nogdes de
compliance e de governanga corporativa, uma vez que as medidas caracteristicas do compliancerelacionam-se com a efetividade da
governanga corporativa adotada por cada entidade. A destacar tal relagao, veja-se o excerto do Cédigo de Governanga Corporativa
do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC): Os agentes de governanca tém responsabl idade em assegurar que
toda a organizacio esteja em conformidade com os seus pr1nc1plos e valores, refletidos em pohtlcas, procedimentos e normas
internas, e com as leis e os dispositivos reguhtonos a que esteja submetida. A efetividade desse processo constitui o sistema de
conformidade (compliance) da organizacio”. V. tb. OLIVEIRA, José¢ Carlos de; AGAPITO, Leonardo Simoes; MIRANDA,
Matheus de Alencar e. O modelo de “autorregulagio regulada” e a teoria da captura: obstaculos a efetividade no combate a lavagem
de dinheiro no Brasil. Quaestio Juris, vol. 10, n. 1,2017, p. 367; CASTRO, Julia Maria Gracia de. Apontamentos sobre a adogao das
boas préticas de governanga nas organizagdes do terceiro setor. Importincia da adogao de um programa de compliance efetivo a
luz da Lein. 12.846/2013. Quaestio luris,vol. 9,n.2,2016, pp. 1015-1016.

* Do voto do Desembargador Relator extrai-se: “E certo que contratos de conta corrente, por serem destinados a longa duracio,
geram na parte a justa expectativa de continuidade. Desse modo, mostrar-se-ia ilicita a resilicio de avencas dessa natureza de forma
imotivada, pelo ferimento frontal 4 boa-fé objetiva, que deve ser respeitada de forma cogente, nos termos do artigo 422 do Codigo
Civil. Ocorre, entretanto, que, no caso em tela, a conduta do réu foi licita, na medida em que a rescisio do contrato teve por
justificativa o ndo atendimento s regras de compliance por parte da autora. (..) Com efeito, nestes autos pdde-se concluir que o
encerramento da conta foi ocasionado por violagio as regras de compliance pela autora. Afinal, programas de integridade em
empresas dependem do envolvimento e da colaboracio de sua alta administraao para serem efetivos, o que, evidentemente, ndo
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Esses casos sio meramente ilustrativos daquilo que parece constituir uma verdadeira tendéncia da
expansao dos efeitos juridicos do compliance no ambito do direito privado. Afigura-se muito provivel que tantos
outros casos e aplicagoes venham a surgir, sendo ainda cedo para delimitar todas as repercussoes da matéria na
jurisprudéncia.

Oportuno destacar, ainda, a relevincia do compliance no ambito da responsabilidade civil. Vigora,
atualmente, sistema dualista da responsabilidade civil,*” em que convivem a cldusula geral de responsabilidade
subjetiva (art. 186 do Cédigo Civil)* e a cldusula geral de responsabilidade objetiva (paragrafo tnico do art. 927
do Cédigo Civil)." Tais regimes se diferenciam fundamentalmente pela relevincia da culpa na deflagracao do
dever de indenizar.#

A responsabilidade civil subjetiva tem como pressuposto do dever de reparar a verificagao da culpa do
agente causador do dano. A culpa é apreendida de maneira objetiva (culpa normativa), mediante a comparagio
da conduta do ofensor com standards objetivos de comportamento que sejam exigiveis a luz das circunstancias do
caso concreto.

De outra parte, a responsabilidade civil objetiva prescinde da demonstracao de culpa do causador do
dano. O agente nao se exime do dever de reparar ao argumento de ter adotado os melhores padroes de diligéncia,
uma vez que a deflagragao da obrigagao de indenizar nio depende da andlise da reprovabilidade da sua conduta.

Dessa forma, no dmbito da responsabilidade civil, o compliance s6 tera impacto, em regra, se esta for
subjetiva, isto ¢, se for necessdrio aferir a reprovabilidade da conduta do ofensor. Com efeito, a existéncia de
programa efetivo de compliance pode revelar expressiva diligéncia por parte da pessoa juridica, a apontar para a
auséncia de divergéncia entre a sua conduta e o padrao que se lhe poderia exigir nas concretas circunstincias em

que o dano foi produzido.

ocorreu no dmbito da empresa autora” (TJSP, 36 CED.P, Ap. Civ. 1013073-57.2016.8.26.0100, Rel. Des. Sérgio Rui, julg,
16.112017).

¥ “A orientagdo foi absorvida pelo Cédigo Civil Brasileiro de 2002, que, além de prever novas hipoteses especficas de
responsabilidade objetiva, instituiu, no pardgrafo tnico do seu artigo 927, uma cldusula geral de responsabilidade objetiva para
atividades de risco. Consolida-se, assim, 0 modelo dualista que jd se delineava no sistema anterior, convivendo lado a lado a norma
geral de responsabilidade civil subjetiva, do atual art. 186, que tem como fonte o ato ilicito, e as normas reguladoras da
responsabilidade objetiva para determinadas atividades, informadas por fonte legislativa especifica e agora também pela clausula
geral contida na nova codificagao civil” (TEPEDINO, Gustavo. A evolucao da responsabilidade civil no direito brasileiro e suas
controvérsias na atividade estatal. Zemas de direito civil 4. ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, p. 205).

“ Art. 186 do Codigo Civil: “Aquele que, por agio ou omissio voluntdria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. V. tb. o caput do art. 927 do Codigo Civil, inn verbis: “Aquele que, por
ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a repara-lo”.

U Art. 927, pardgrafo unico, do Codigo Civil: “Havera obrigagio de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para os
direitos de outrem”.

#V, por todos, PEREIRA, Caio Mirio da Silva. Responsabilidade civil 11. ed. Atual. Gustavo Tepedino. Rio de Janeiro: Forense,
2016, pp. 19ess.
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INFLUXOS DOS PROGRAMAS DE COMPLIANCE SOBRE A
RESPONSABILIZAGCAO ADMINISTRATIVA DAS PESSOAS JURIDICAS:
ESTIMULO AOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE COMO MANIFESTAGCAO DA
FUNCAO PROMOCIONAL DO DIREITO

A referéncia, pela legislacao brasileira, a programas de compliance no ambito da imposicao de sangoes
administrativas as pessoas juridicas traduz manifestagio da mudanga paradigmitica da fun¢ao meramente
repressiva para a fungio promocional do direito. Independentemente da teoria que se adote para a
responsabilizagao administrativa da pessoa juridica e das consequéncias que decorrem de cada uma delas na
aplicacao das sangoes, o compliance desempenha importante papel em qualquer caso ¢, nesse sentido, sua adogao
pelas corporagdes é incentivada.

Basicamente, h4 dois entendimentos acerca da responsabilidade administrativa da pessoa juridica. A
exposi¢ao sintética de tais proposicoes tedricas nao subjaz qualquer propdsito de tratamento exaustivo da matéria,
mas tao somente o intuito de ressaltar a relevincia assumida pelo compliance para fins de implementagio de
politicas publicas de estimulos a condutas socialmente desejadas.

De uma parte, sustenta-se a responsabiliza¢ao da pessoa juridica por fato proprio, isto ¢ que nao decorra
da sua vinculacio automdtica a ato praticado por seu administrador ou representante, mas que traduza fato
efetivamente imputdvel a um problema operacional interno da pessoa juridica. Assim, o fundamento para a
puni¢io nao seria a vinculagao da pessoa juridica por ato praticado por seu administrador ou representante, mas
sim a constatagao de uma falha de organizagao que houvesse tornado possivel a pratica do ilicito pela pessoa
natural em nome da pessoa juridica.*® Tal linha de entendimento pugna pela impossibilidade de imposicao de
penalidade ao ente coletivo sem a demonstragao da sua prépria culpabilidade, de maneira auténoma em relagao a
culpabilidade de cada um dos administradores ou colaboradores que pratiquem ilicitos corporativos.

Em contraposi¢io, defende-se a responsabilizagao automdtica da pessoa juridica por fato de seus

administradores ou representantes no interesse ou em beneficio da pessoa juridica, sem a necessidade de

* “Diante da problemdtica anunciada — como justificar a responsabilidade da pessoa juridica para fins punitivos —, ha basicamente
duas opgdes: ou se pune a pessoa juridica por ato proprio ou se pune a pessoa juridica por fato de seus administradores ou
representantes. Na primeira hipétese, o fundamento para a punigdo nao ¢ a imputagdo a pessoa jurl’dica de um ato de
administrador ou de representante, mas sim a constatacio de uma falha de organizacio que possibilitou que as pessoas naturais em
comento praticassem aquele ilicito em nome da pessoa juridica. Assim, busca-se criar um sistema especifico de culpabilidade da
pessoa juridica, no qual existiria responsabilidade por fato proprio, em razio de vicio organizativo consistente na auséncia de
prevencao da conduta ilicita” (FRAZAO, Ana. Programas de compliance e critérios de responsabilizaio de pessoas juridicas por
ilicitos administrativos, cit, p. 26). Da mesma autora, v, ainda, FRAZAO, Ana. Responsabilidade de pessoas jurfdicas por atos de
corrupgio: reflexio sobre os critérios de imputacao. In: FORTINI, Cristiana (Coord.). Corrupgio e seus muiltiplos enfoques
Juridicos. Belo Horizonte: Forum, 2018, p. 36.
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realizagio de um juizo valorativo especifico para se definir a culpabilidade do ente coletivo.** Tal orientacao
corresponde ao sistema de responsabilidade denominado, pela tradi¢ao juridica anglo-saxa, de vicarious liability,
cuja base “¢ o principio 'fet the superior answet* desde que o representante (agent) esteja agindo em nome de
representado (principal) e em beneficio deste”.*s

A rigor, as pessoas juridicas manifestam a sua vontade e atuam por meio dos seus representantes, de
modo que as acoes e omissoes destes podem justificar a responsabilidade daquelas, sem prejuizo da
responsabilidade pessoal destes. Nao quer isso dizer, contudo, que as pessoas juridicas devem responder, no
campo punitivo, sempre e incondicionalmente, por todas as agoes de seus administradores ou representantes.*®
Precisamente em razao do seu cardter sancionador, a imposicao de penalidades nao poderia prescindir de juizo
valorativo sobre a culpabilidade do ente coletivo.*’

Para o primeiro entendimento, o compliance poderia até mesmo isentar a responsabilidade
administrativa da pessoa juridica. J& para o segundo entendimento, o compliance no maximo poderia servir de

atenuante na dosimetria da pena.** Em meio & dualidade de cendrios possiveis, o legislador brasileiro adotou, na

* “Feitas essas observagdes, pode-se afirmar que o sistema de heterorresponsabilidade - ou vicarial, de transferéncia, por ricochete,
por empréstimo - é aquele 'se imputa transferido a empresa todo ato cometido por um agente seu, no exercicio de sua atividade,
com a intengdo de favorecé-la” (SARCEDO, Leandro. Compliance e responsabilidade penal da pessoa juridica, cit, p. 135). V,
ainda, LEITE, Mauricio Silva; NOBRE, Eduardo Maffia Queiroz. Responsabilidade solidaria por atos de corrupgao. Revista dos
Tribunais n. 947, set./2014, p. 317.

* FRAZAO, Ana. Programas de compliance e critérios de responsabilizacdo de pessoas juridicas por ilicitos administrativos, cit, p.
30.

6 FRAZAO, Ana.Implementagio de programa de compliance deve atenuar penalidades a empresas. CONJUR. Acesso em
01.04.2018.

#7%(..) ainda que se cogite possivel a responsabilidade objetiva para efeitos de imputagio dos atos de determinados ¢rgios,
administradores ou representantes da pessoa jurl’dica, nao seria justificével que as pessoas jurl’dicas sejam punidas por atos que nao
sejam considerados ilicitos ou reprovaveis. Tal discussio tem inequivoca natureza constitucional, em estreita conexao com os
principios da antijuridicidade, da culpabilidade e da individualizacio da pena, que confluem para a conclusio de que a
reprovabilidade da conduta deve ser a medida da san¢do. Assim, nao havendo reprovabilidade da conduta, perde-se até mesmo o
parametro fundamental da dosimetria da pena” (FRAZAO, Ana. Programas de compliance e critérios de responsabilizacio de
pessoas jurfdicas por ilicitos administrativos, cit, pp. 37-38). A autora sustenta, ainda, a similitude funcional entre o regime
sancionatério criminal e aquele administrativo: “Dessa maneira, é forgosa a conclusio de que, diante das inegdveis semelhangas
entre o Direito Administrativo Sancionador e o Direito Penal, faz-se necessaria uma base principioldgica comum entre os dois,
ainda que, como aponta Alejandro Nieto, esta base precise ser matizada e adaptada para ser aplicada ao primeiro, em face de sua
maior flexibilidade. Entretanto, a mencionada matiza¢io nio pode comprometer o pressuposto essencial do exercicio de qualquer
poder punitivo por parte do Estado: a necessdria culpabilidade, j& que a san¢ao ¢, inclusive, a medida da reprovabilidade da conduta.
Logo, apenas se cogita de delito quando estio presentes os elementos da tipicidade, da antijuridicidade e da culpabilidade, nao
havendo qualquer razdo para afastar tais conclusdes em relacio ao ilicito administrativo” (Ibid, pp. 25-26). V. tb. SARCEDO,
Leandro. Compliance e responsabilidade penal da pessoa juridica, cit, p. 264.

* No que tange & relevancia do compliance no dmbito da responsabilizacio por fato proprio, afirma-se: “Nesse contexto, é
significativo o papel do compliance ji que a existéncia de um bom programa pode afastar o defeito de organizagio e,
consequentemente, a responsabilidade da pessoa juridica. De fato, o papel da autorregulacio, muito mais do que mero instrumento
aditivo de dever de garantia, é o de fundamentar a responsabilidade da pessoa juridica no 4mbito punitivo, conclusio que nao se
restringe necessariamente ao ambito penal. Se nao ha defeito de organizacio, respondera na esfera punitiva somente a pessoa
natural, sem prejuizo de que a pessoa juridica responda, de forma objetiva e soliddria, pelo ressarcimento de eventuais danos no
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Lei Anticorrup¢ao, o segundo entendimento, de maneira que a existéncia de compliance ndo tem o condio de
afastar a condenagao da pessoa juridica, mas apenas serve como possivel atenuante da penalidade que lhe sera
imposta.*’

Sem embargo dessa discussao, ressalte-se que a interferéncia do compliance na dosimetria da pena ja
consubstancia estimulo a sua adocio pelas pessoas juridicas. Somem-se a isso as expressivas e crescentes
perspectivas de utilizagio de padroes de compliancepelo legislador, o que serve de motivagao a implementagao de
medidas tendencialmente mais aptas a consolidagdo de um cendrio pautado pela ética empresarial e pelo respeito
alegalidade.® Eis o potencial do compliance como mecanismo de atuacao da fungao promocional do direito.!

A perspectiva promocional passa pela criagio de normas que incentivam condutas, estabelecendo
vantagens para aqueles que implementam o comportamento desejado. Desse modo, afigura-se positiva a
tendéncia contemporinea de absor¢io cada vez maior do compliance pelo direito positivo, como ponto de

referéncia para o estimulo & adogio de programas destinados a consolidagio de uma cultura corporativa de

respeito a legalidade.

ambito da responsabilidade civil” (FRAZAO, Ana. Programas de compliance e critérios de responsabilizagio de pessoas jurfdicas
por ilicitos administrativos, cit,, p. 29).

“ V. novamente art. 7° da Lei 12.846/2013: “Serdo levados em consideragio na aplicagio das sancdes: VIII - a existéncia de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & dentncia de irregularidades e a aplicagio efetiva de
cédigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica (..)". A Lei Antitruste ndo aduz expressamente ao compliance como
atenuante da pena. Nada obstante, consoante se ressaltou, 0 Guia Programas de Compliance do CADE estabelece que a adocio de
um programa de compliance robusto pode ser considerada (i) uma evidéncia de boa-fé e como uma atenuante no calculo da
multa, reduzindo-a, ou como (i) um criterio a ser considerado quando do caleulo da contribuicio pecunia’ria, em eventual TCC a
ser assinado pela organizaco, que poderia levar o percentual de desconto ao maximo permitidOA Para uma andlise do sistema de
responsabilidade consagrado pela Lei Anticorrupcio, v, ainda, HAGE SOBRINHO, Jorge. Lei 12.846/2013: Lei da Empresa
Limpa. Revista dos Tribunais, vol. 947, set./2014, item 5.

30“A importancia dos referidos programas [de compliance] decorre do fato de que, como defendem Riley e Sokol, o enforcement
tradicional, por si 6, ndo ¢ capaz de produzir o comprometimento com a lei que os programas de compliance pretendem construir,
na medida em que a aplicacao de san¢des ndo consegue alcangar a percepcao de moralidade do comportamento que estd sendo
regulado ao meramente colocar um prego no descumprimento das normas” (FRAZAO, Ana. Programas de complianceee critérios
de responsabilizagio de pessoas juridicas por ilicitos administrativos, cit, p. 43).

3" “Em poucas palavras, é possivel distinguir, de modo util, um ordenamento protetivo-repressivo de um promocional com a
afirmacao de que, ao primeiro, interessam, sobretudo, os comportamentos socialmente nio desejados, sendo seu fim precipuo
impedir o mdximo possivel a sua pratica; ao segundo, interessam, principalmente, os comportamentos socialmente desejaveis,
sendo seu fim levar a realizagio destes até mesmo aos recalcitrantes” (BOBBIO, Norberto. A fungio promocional do direito. Da
estrutura & fingao: novos estudos de teoria do direito. Trad. Daniela Beccaccia Versiani. Barueri: Manole, 2007, p. 15). Pertinente,
ainda, a licio de Gustavo Tepedino: “(...) o legislador, para além de coibir comportamentos indesejados — os atos ilicitos —, em
atuagdo repressiva, age através de leis de incentivo, propde vantagens ao destinatirio da norma juridica, quer mediante
financiamentos subsidiados, quer mediante a redu¢io de impostos, taxas ou tarifas publicas; para com isso atingir objetivos
propostos por tais leis, as chamadas leis-incentivo, com finalidades especificas. Revela-se, entio, o novo papel assumido pelo
legislador, argutamente identificado por Noberto Bobbio como ‘a fun¢do promocional do direito’, consubstanciada exatamente na
promogio de certas atividades ou comportamentos, almejados pelo legislador, através de normas que incentivam os destinatarios,
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CONSIDERAGCOES CONCLUSIVAS

As precedentes consideragdes buscaram expor, inicialmente, que se podem identificar duas
configuracoes explicitas do compliance no direito brasileiro: (i) prética incentivada por meio da previsao legal de
consequéncias favoraveis (. g dosimetria da pena) ou (ii) obrigagio legal em sentido estrito (como no caso da
imposicio, pela legislagio federal, da obrigatoriedade de as empresas estatais adotarem programas de
compliance). Ao lado dessas configuracdes, a andlise da jurisprudéncia nacional revela um gradual crescimento da
utilizagio da nogao de compliance como parametro interpretativo para a compreensao e a resolugao de questoes
variadas atinentes a atividade empresarial.

Pode-se destacar, ainda, que mesmo no 4mbito das hipoteses em que o compliance constitui objeto de
auténtica obrigaio legal imposta aos agentes econdmicos, hd expressiva margem de autonomia para a
conformagio do programa de integridade a ser adotado por cada pessoa juridica. Isso porque nio hd um tnico
modelo de compliance que possa ser adotado indistintamente por todas as pessoas juridicas. Justamente por se
tratar de sistema de prevencao de riscos e de respeito a legalidade, precisa se adequar a concreta atividade
empreendida pela corporagao e aos riscos e a regulamentagao que lhe sao proprios.

Verificou-se, ademais, o importante papel que pode ser desempenhado pelo compliance no direito
privado, notadamente no campo da responsabilidade civil subjetiva. Analisaram-se, ainda, os principais influxos do
compliance na disciplina da responsabilizagio administrativa das pessoas juridicas. No Brasil, a existéncia de
compliance nao tem o condao de afastar a responsabilizacio administrativa das pessoas juridicas na seara
anticorrupgao e antitruste, mas serve como possivel atenuante na dosimetria da pena.”

Além disso, o compliance também apresenta impactos positivos para a imagem e a inser¢ao da pessoa
juridica no mercado, na medida em que a adogao de programas de integridade desperta confianga nos seus
parceiros comerciais, consumidores, funciondrios, colaboradores e todos aqueles que com ela travam algum tipo
de relagao juridica.

Portanto, seja por imposigao Iegal, seja por incentivo normativo, seja por estimulo concorrencial e
negocial, 0 cendrio contemporaneo revela irreversivel tendéncia de expansao e consolidagao da relevincia dos

programas de compliance no ambiente corporativo brasileiro, que estimulam a ética e o respeito a legalidade,

mediante o oferecimento de vantagens individuais” (TEPEDINO, Gustavo. Premissas metodoldgicas para a constitucionalizacio
do direito civil. Temas de direito civil 4. Ed. Rio de Janeiro: Renovar, 2008, pp. 9-11).
52 “No caso brasileiro, tanto na seara anticorrupcio quanto na seara antitruste, um bom programa de compliancejamais podera

afastar a responsabilidade da pessoa juridica, podendo ser, na melhor das hipoteses, uma atenuante a ser considerada na
dosimetria” (FRAZAO, Ana. Dever de diligéncia, cit.). V. tb. FRAZAO, Ana. Programas de compliance e critérios de
responsabilizacao de pessoas juridicas por ilicitos administrativos, cit, pp. 34-36.
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prevenindo a ocorréncia de infragoes a ordem legal.

Abstract

The central scope of this study is to investigate of the legal effects of compliance in Brazilian law. In this sense, it
examines the main judicial decisions and the main rules that deal with compliance, either as an incentive or as a
legal order. In addition, it analyzes the growth of the importance attributed by economic agents to compliance due
to the advantages that it provides for the insertion and valuation of the company in the market. The text also
examines the treatment of the matter by the courts, which have increasingly used the notion of compliance as an
interpretive parameter for solving the most varied issues involving business activity. Finally, it investigates the
repercussion of the adoption of integrity programs within the scope of administrative sanctions applicable to legal

entities.

Keywords: Compliance; Integrity programs; Self-regulation; Self-monitoring; Administrative liability of legal

entities.
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