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Resumo

O objeto de estudo do artigo ¢ o Método do Caso. E seu objetivo consiste em analisar a
aplicacio dessa ferramenta no ambito da Educacio Juridica. Para tanto, sio analisadas as
principais abordagens tedricas do processo de ensino-aprendizagem, destacando aquelas que sio
centradas no aluno; também sio identificados os papéis do estudante e do professor em cada
uma delas. Logo apos, enquadrando o Método do Caso como estratégia focada no aluno, serio
tracadas delimitacoes e diferenciacoes entre 0 Método do Caso e o Estudo de Casos, de forma a
justificar a utilizacdo neste texto da expressio Método do Caso. Posteriormente, verifica-se como
o Método do Caso corrobora os objetivos do processo de ensino-aprendizagem no tocante a
compreensio de contetidos e desenvolvimento de habilidades, competéncias e comportamentos.
Na sequéncia o trabalho analisa os tipos de casos que podem ser utilizados, os cuidados
necessarios para sua escolha e formulacio, bem como apresenta um conjunto de elementos a
serem considerados quando da elaboracio de casos. Finalmente, apresenta as etapas a serem
seguidas pelo professor para a sua adequada utilizacio como estratégia didatica.
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A realidade complexa e mutante do mundo contemporineo exige, em todos os campos,
constante evolucdo. Na educacio, em especial na Educacio Juridica, o cenario nio poderia ser
diferente e, assim, o processo de ensino-aprendizagem nos Cursos de Direito deve estar em
recorrente evolucdo e aprimoramento.

As diversas abordagens tedricas que objetivam explicar o processo de ensino-
aprendizagem preocupam-se com o objeto, com o sujeito e com a interacio entre sujeito e objeto
do conhecimento; possuem, cada uma delas, um enfoque predominante em um ou em outro
desses elementos. Contudo, nos ultimos anos, as abordagens que propdem a adocio de
estratégias ativas de ensino, focadas no aluno, tem recebido maior destaque.

Nesse cenario surge a utilizacio do Método do Caso como interessante alternativa de
estratégia de ensino-aprendizagem nos Cursos de Direito. Assim sendo, o objetivo do presente
artigo consiste em analisar a aplicacio dessa ferramenta, identificando eventuais problemas e
tecendo possiveis solucdes. Para tanto, incialmente analisar-se-4 as principais abordagens tedricas
do processo de ensino-aprendizagem, com destaque para aquelas que sio centradas no aluno,
bem como serdo identificados os papeis de estudantes e de professores em cada uma delas. Logo
apos, enquadrando o Método do Caso como estratégia focada no aluno, serdo tracadas
delimitacoes e diferenciacoes entre ele e o Estudo de Casos, de forma a justificar a utilizacio
neste texto da expressio Método do Caso.

Posteriormente, verificar-se-d4 como o Método do Caso corrobora os objetivos do
processo de ensino-aprendizagem no tocante a compreensio de contetdos e desenvolvimento de
habilidades, competéncias e comportamentos. Na sequéncia o trabalho analisard os tipos de
casos que podem ser utilizados, os cuidados necessarios para sua escolha e formulacio, bem
como apresentard um roteiro para a elaboracio de casos. Por fim, apresentara as etapas a serem
seguidas pelo professor para a sua adequada utilizacio como estratégia didatica.

Com isso se espera contribuir para a discussio académica acerca das ferramentas que
podem ser utilizadas no processo de ensino-aprendizagem no ambito da Educacio Juridica, em

especial aquelas que denotam a adocio de estratégias focadas no aluno.

ESTRATEGIAS ATIVAS NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A complexidade do processo de ensino-aprendizagem exige a utilizacio das mais variadas
estratégias didaticas, objetivando uma maior facilidade do aluno na compreensio dos contetdos

e o desenvolvimento de competéncias e habilidades. Para tanto ¢ necessirio que professor tenha
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conhecimento das diversas estratégias e abordagens, bem como tenha capacidade de escolher as
ferramentas mais pertinentes no contexto da disciplina e do projeto pedagdgico do curso em que
esta inserido.

Nessa linha existem diversas abordagens que objetivam explicar e detalhar o processo de
ensino-aprendizagem. Em interessante ensaio, Roberto Vatan dos Santos (2005) faz uma anélise
comparativa entre algumas delas, tomando como critério quatro aspectos relevantes: a escola, o
aluno, o professor e o processo de ensino-aprendizagem. Assim, o autor compara as abordagens
tradicional, comportamentalista, humanista, cognitivista e sociocultural sob a égide desses
critérios. Para fins do presente ensaio, importa tecer breves comentirios sobre as trés ultimas
abordagens, pois 0 método a ser analisado guarda relacio com elas.

Na abordagem humanista o foco reside no sujeito do processo, ou seja, o ensino €
centrado no aluno, que é um ser ativo, criativo e participativo e que tende a aprender a
aprender. O professor é, portanto, um facilitador e estimulador da aprendizagem. A escola deve
ser democritica, oferecendo condicoes para o desenvolvimento da autonomia do aluno e
permitindo, no processo de ensino-aprendizagem, que conteudos programaticos possam ser
selecionados conforme os interesses dos discentes.

Na abordagem cognitivista, igualmente, o foco ¢ o aluno, o qual desempenha um papel
ativo para comparar, experimentar, levantar hipdteses, analisar e argumentar diante dos
contetidos e situacdes que sdo a ele apresentadas. Para tanto, o professor tem o papel de criar
situacoes inovadoras e desafiadoras que despertem no discente essa atitude ativa. A escola deve
oferecer ao aluno liberdade de acdes e criar um ambiente desafiador e favoravel a motivacio. O
processo de ensino-aprendizagem reconhece e valoriza o fato do sujeito estar inserido em um
determinado contexto social e, por isso, o aprendizado se opera por meio de trocas continuas
com o meio em que ele estd inserido.

A abordagem sociocultural, originada do trabalho de Paulo Freire na alfabetizacio de
adultos, da mesma forma tem seu foco principal no aluno, o qual, além de ser ativo, deve possuir
a consciéncia de operar mudancas na realidade social, ou seja, deve desempenhar um papel
transformador. Nessa perspectiva o professor coloca-se, juntamente com o aluno, como sujeito
do conhecimento, além de mediador do processo de ensino-aprendizagem. A escola deve
proporcionar ao aluno multiplas formas de aprender, sempre se preocupando com o contexto no
qual estd inserido. J4 o processo de ensino-aprendizagem busca o desenvolvimento de uma
consciéncia critica no aluno, sendo que os temas geradores para o ensino devem ser extraidos da

vida pratica e de situacoes reais vivenciadas pelos discentes.
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As estratégias didaticas sio ferramentas (RODRIGUES, 2012, p. 32) sempre vinculadas
- em maior ou menor grau - a uma ou algumas abordagens pedagdgicas. E devem ser dominadas
pelos professores e adequadamente utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Por isso é
papel do docente ter conhecimento do maior numero possivel dessas ferramentas, saber
manused-las e, principalmente, escolher de forma adequada a melhor ferramenta para
determinada situacido, considerando a abordagem pedagégica a qual estd vinculada.

Tais estratégias podem ser reunidas em algumas categorias, tendo como critério a relacio
existente entre os sujeitos e os elementos que formam o processo de ensino-aprendizagem, ou
seja, entre professores, alunos e conteudo. Assim, as estratégias podem ser divididas em:
centradas no professor; interativas; e centradas no aluno. (RODRIGUES, 2012, p. 1). Para a
concretizacio dos objetivos deste artigo ¢ importante focar no ultimo desses conjuntos,
porquanto Método do Caso se encaixa em tal categoria.

As estratégias centradas no aluno propdoem que “a busca do conhecimento ocorra de
forma individual, partindo de textos, casos, problemas ou outros pontos de partida propostos
pelos professores”. (RODRIGUES, 2012, p. 11). Consistem em interessantes ferramentas a
serem conjugadas de forma complementar as demais, de modo a proporcionar uma melhor
compreensio dos conteudos e o exitoso desenvolvimento de competéncias e habilidades pelo
aluno.

Nesse sentido, o Método do Caso pode ser uma ferramenta didatica indicada para os
processos de ensino-aprendizagem propostos pelas abordagens cognitivista, humanista e
sociocultural. Ou seja, percebe-se que o Método do Caso ¢ ferramenta constante nas abordagens
centradas no aluno, mas também pode ser utilizada no Ambito das abordagens interacionistas.

Formulado esse enquadramento ¢ necessario, neste ponto, focar no papel do aluno e do
professor nessas abordagens e nessa estratégia didatica especifica.

Como ja dito, o aluno deve ter participacio ativa. “A figura passiva de um aluno receptor
do conhecimento transmitido pelo professor nio mais se adapta al efervescéncia cultural e
politica da época contemporinea, em especial pela grande quantidade de informacdes recebidas
no cotidiano, por formas as mais variadas.” (CARLINI, 2006. p. 88). Demonstrar interesse e
curiosidade para a compreensio do contetdo. Sua postura deve ser de experimentar, pesquisar,
argumentar, comparar, formular hipdteses e testi-las, interagir com o mundo real e tentar
transforma-lo, e de aprender a aprender.

Todavia, para que o estudante tenha essa postura, esse desempenho proativo, se faz

necessario que o professor ndo exerca um papel que impeca tal conduta; ao contrario, seu
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comportamento deve incentiva-la. Nessa linha, tem-se que a funcio do professor é de facilitador,
problematizando o contetdo e indicando o meios e locais mais adequados de pesquisa e
obtencdo de conhecimento, bem como alertando para os inadequados. “O professor facilitador
el aquele que cria condicoes para que os alunos aprendam. Por isso, participa ele proprio de
forma intensa desse processo, propondo problemas, questdes, indagacdes e outras provocacoes
que os instiguem permanentemente a buscar conhecimento para soluciona-as.” (CARLINI,
2006, p. 88). Alguns autores preferem a expressio mediador, mais ligada as abordagens
interacionistas; a expressio facilitador estd mais ligada as abordagens centradas no aluno.

O professor também exerce papel de estimulador, ao apresentar ao aluno situacoes
desequilibradoras e desafiadoras, as quais despertem seu interesse e o facam se sentir estimulado
na busca de solucdes. Da mesma forma, o professor deve agir como um contextualizador,
apresentando ao aluno questdes concretas e condizentes com a sua realidade, de modo a
proporcionar nele uma consciéncia critica de transformacio.

Para Paulo Ghuiraldelli Junior (2000, p. 35), na defesa de uma teoria educacional pos-
moderna, é necessirio como primeiro passo a “apresentacio direta de problemas e situacdes
problematicas, ou mesmo curiosas e dificeis - questdes culturais, éticas, étnicas, de convivéncia
entre géneros, mentalidades e modelos politicos diferentes”. Nesse sentido, o papel do professor
facilitador, estimulador e contextualizador, quase que desenvolvendo um papel de tutor, ¢é

fundamental para o alcance dos objetivos das estratégias focadas no aluno.

METODO DO CASO E ESTUDO DE CASOS

Devido a sua utilizacdo nos mais variados campos da ciéncia, o trabalho com casos acaba
adotando diferentes formatos e nomenclaturas conforme a area de conhecimento. Da mesma
forma, o Método do Caso e o Estudo de Casos, podem, além de serem confundidos um com o
outro, serem também confundidos com outras metodologias ativas existentes, mas que com ele
nio se confundem.

O Estudo de Casos ¢ empregado, no campo das Ciéncias Sociais, como instrumento de
pesquisa cientifica; Maria Arlinda de Assis Menezes (2009, p. 133) afirma de forma categdrica:
“O estudo de caso el uma estratégia de pesquisa”. Nessa perspectiva, sua aplicacio requerer um
procedimento préprio com planejamento, estabelecimento de premissas, desenvolvimento de

um protocolo, pesquisas de campo, entrevistas e outros.
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O denominado Método do Caso nido possui o0 mesmo objetivo do Estudo de Casos na
concepcio anteriormente descrita. E ele, segundo Antonio Carlos Gil (2004, p. 8), uma
estratégia de ensino através da qual “uma parte da realidade el trazida para a sala de aula para
ser trabalhada pelos alunos e pelo professor.” Para Esdras Borges Costa (2007, p. 29):

Além de problematizar, 0 método do caso serve para se aprender, ei essencialmente
diddtico. Aprender, desde logo, a colocar-se (o aluno), com imaginacio, no lugar social de um
decisor real em uma situacio real.

Assumir o lugar de outrem ei uma préatica indispensavel em qualquer situagao social,
para variados fins. No caso didatico, essa prética tem o fim especifico de se aprender dentro do
contexto de um curso (ou disciplina) participativo.

Trata-se, portanto, nessa segunda perspectiva, de uma estratégia do processo de ensino-
aprendizagem na qual o estudante se depara com um caso - real, hipotético ou uma articulacdo
de ambos - para analisi-lo e, a partir dai, chegar a uma série de conclusdes objetivando a
compreensio do contetdo e o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilidades.
“[...] com o método do caso, o aluno passa a ser, vicariamente, um personagem da narracdo;
como tal, ele passa pela identificacio do problema, das alternativas de decisio, da escolha de
uma delas, e da construcio de sua implementacio. As solucdes alternativas (e a selecionada) ndo
se limitam als previstas ou recomendadas nas aulas teoiricas.” (COSTA, 2007, p. 26).

Percebe-se, assim, a nitida diferenca entre o Estudo de Casos, como instrumento de
pesquisa cientifica, e o Método do Caso, como estratégia do processo de ensino-aprendizagem.
Nessa linha:

Conforme o explicitado, evidencia-se 0 método do estudo de caso como uma estratégia
para se conduzir uma pesquisa empirica, exigindo uma preparacio prévia por parte do
pesquisador e a organizacio de um planejamento da pesquisa. O método do caso, ferramenta
pedagdgica inventada em fins do século XIX, se constitui em uma maneira de conduzir a
educacio de advogados, juristas e administradores de empresa, nada tendo, portanto, de similar
com o método de estudo de caso. (MENEZES, 2009, p. 134).

Pensando especificamente na Area do Direito, o0 Método do Caso ¢ assim descrito por
Ramos e Schorscher:

O Meétodo de Caso, na tradicio norte-americana, ¢ um instrumento didatico que
objetiva o ensino de habilidades voltadas para o desenvolvimento e a pratica do raciocinio

juridico por meio da analise de decisdes judiciais. Essa ferramenta diddtica enfatiza mais a
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fundamentacdo e os argumentos que embasam a solucio proposta do que a resolucio do caso
em si, embora tenha sofrido alteracoes em sua conceituacio ao longo da historia. (2009, p. 49).

Particularmente, com relacio a definicio do Método do Caso considerada mais
adequada ao ensino do direito nos paises cujo sistema juridico seja a civil law, é necessario que o
aluno aprenda a compreender e a utilizar o vocabulério e a argumentacio tipicos dos tribunais
(judiciais e administrativos). [...] O Método do Caso, no contexto dos paises cuja fonte de direito
¢ a lei, tem uma definicdo distinta da norte-americana. Ela ndo se restringe & mera extracio de
principios e normas juridicas de decisdes judiciais, tampouco abrange toda formulacio
estratégica pretendida nas escolas de administracio e economia. (2009, p. 58)

Para Ramos e Schorscher (2009, p. 58), ante as variacdes que esse método sofreu ao
longo das ultimas décadas, pode-se afirmar que existem varios Métodos do Caso. Assim, na
versio do Método do Caso em que “a reflexdo juridica ndo se esgota no raciocinio dogmdtico,
sendo também relevante o raciocinio estratégico”, ele se aproxima muito do Problem Based
Learning (PBL), causando algumas dificuldades de compreensio e diferenciacio entre eles.

O PBL, ou Aprendizagem Baseado em Problemas (ABP) em portugués, é uma
metodologia ativa muito utilizada nos Cursos de Medicina. Resumidamente pode-se dizer que
ela se caracteriza pela utilizacio de sete passos, a saber: (1) leitura do problema e esclarecimento
dos termos dificeis; (2) definicio dos problemas a serem entendidos e explicados; (3) anélise dos
problemas, com as explicacdes necessdrias; (4) elaboracio de resumos; (5) formulacio dos
objetivos do aprendizado; (6) estudo individual baseado no passo 5; (7) apresentacio dos
relatérios ao grupo; discussio. (SEBASTIANY, BASTOS; 2011). A ABP nio seri, entretanto,
objeto de estudo neste artigo. Da mesma forma nio serd objeto deste artigo o Estudo de Casos; o
objeto aqui abordado serd especificamente o Método do Caso, como estratégia de ensino-

aprendizagem.

METODO DO CASO E PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

O processo de ensino-aprendizagem possui alguns objetivos, entre eles podem ser
destacados a compreensio dos contetidos e o desenvolvimento de competéncias, habilidades e
comportamentos. A utilizacio do Método do Caso, de forma adequada, pode lograr éxito na

tarefa de alcancar esses objetivos.
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Com relacdo a compreensdo do conteudo parece claro que as teorias, as classificacdes, os
institutos basicos, os conceitos e as categorias podem sim ser compreendidos pelo aluno por
meio de casos. Em determinadas situacdes, é claro, serd necessaria uma introducio teorica ou
conceitual sobre a matéria, a qual poderda ser fornecida ao aluno com aulas expositivas ou
material para leitura individual. Igualmente, pode ser imprescindivel o esclarecimento de alguns
termos técnicos ainda desconhecidos. Contudo, nada disso impede que a utilizacio do Método
do Caso alcance o objetivo de fazer o aluno compreender o contetdo.

O Meétodo do Caso possibilita ao aluno - diante de um problema que lhe é apresentado -
o desenvolvimento de competéncias e habilidades. As competéncias e habilidades dizem respeito
a utilizacdio dos contetdos, quer no plano mais abstrato do raciocinio, quer no plano mais
pratico da execucio. E comum utilizar a expressio competéncia para a primeira situacdo e a
expressio habilidade para a segunda. Niao hi, entretanto, na literatura especializada uma
unanimidade sobre essa classificacio, sendo que ¢ comum utilizar as expressdes como sindnimas.
(RODRIGUES, 2014a, p. 259).

Competéncia trabalhadas pelo Método do Caso sdo, dentre outras: interpretar a
situacdo; identificar, diagnosticar e delimitar o problema posto; separar, dentro do problema,
aquelas questdes ou informacdes que sio mais relevantes; e tecer e sistematizar possiveis solucdes
para o problema. J& no plano das habilidades - mais prético, de execucio - o Método do Caso
permite que o aluno: redija, aplique e teste as solucoes levantadas para o problema; verifique
quais as consequéncias da aplicacio destas solucdes, bem como preveja eventuais solucoes
alternativas; e improvise e modifique seu plano inicial diante do surgimento de situacoes
inesperadas.

Na educacio superior o desenvolvimento e avaliacio de comportamentos possui menos
espaco quando comparado com o educacio infantil e fundamental mas, ainda assim, pode ser
encontrado, por exemplo, nos estagios (RODRIGUES, 2014a, p. 259). Contudo, os casos sao
um campo fértil para a questio dos comportamentos. Isso porque tais atividades podem ser
realizadas em grupos de alunos e, assim, é possivel analisar o comportamento do aluno ao
trabalhar em equipe, identificando perfis: aqueles que se colocam de forma mais ativa, ou mais
reativa; os que possuem perfil de lideres, para guiar o grupos ao estabelecimento e aplicacio de
solucdes; os que tem mais facilidade para organizar e exteriorizar suas ideias; entre outros.

Da mesma forma, o Método do Caso pode incluir debates entre os grupos, de modo que
os alunos sejam desafiados a expor suas ideias e solucdes para o caso apresentado, bem como que

tentem convencer os demais, ou alguém que esteja fora do debate (até mesmo o proprio
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professor), da pertinéncia e adequacio das solucdes propostas. Nesse contexto, certamente, serdo

identificados alunos que possuam perfil de argumentar, explanar e convencer os demais.

BONS CASOS E OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

O Método do Caso é muito utilizada em cursos das areas de Saude, de Administracio e
de Economia, dentre outros. No Direito sua utilizacio ¢ verificada mais comumente nas
disciplinas com aplicacio mais préitica, nada obstando, contudo, a aplicacio em disciplinas de
cunho teorico.

O ponto de partida para a utilizacio do Método do Caso ¢, justamente, a escolha do
caso, o qual pode ser real, simulado, ou até mesmo um caso real com algumas adaptacoes. Deve
ser um caso curioso, contextualizado com a realidade do aluno, daquela instituicio de ensino e
com o cendrio socioecondmico no qual ele esta inserido, possibilitando discussio e reflexdo, bem
como comportando uma solucio ideal e possiveis solucdes alternativas. O caso necessita primar
por aproximar o aluno do mundo real, da realidade pratica do Direito, de modo que se possa
conjugar de forma pratica as teorias e conhecimentos ja obtidos. Em resumo, o caso deve ser
simples, objetivo, motivador e capaz de despertar no aluno interesse e vontade de buscar
solucoes (RODRIGUES, 2010, p. 42).

Segundo Andrew Grahan (2010, p. 38) bons casos sio os que fomentam o trabalho e o
debate em grupo, independentemente do seu tamanho e da forma como agrupa as informacdes.

Para ele um bom caso, para ser utilizado no processo de ensino aprendizagem, deve ser:

1. Aberto: nio limitado a apenas uma resposta certa.

2. Conectado a conhecimentos previamente adquiridos ou relevantes,
cruciais para os objetivos pedagdgicos.

3. Evocativo: questdes que provoquem diferentes opinides, perspectivas e
debates.

4. Relevante para a cultura, a conjuntura atual e os objetivos de
aprendizagem em pauta.

5. Sustentavel:  independentemente de sua extensio, fornecer

informacoes, complexidades e desafios suficientes para que seja proveitoso
durante todo o tempo do exercicio. (2010. p. 44).
Sylvia Maria Azevedo Roesch (2007, p. 216), ao dissertar sobre a elaboracio de casos em

Cursos de Administracio de Empresas, afirma que bons casos:

i) conttm uma ou mais questdes gerenciais a serem confrontadas e
selecionadas, por meio de debate; (ii) tratam de tdpicos relevantes para a drea;
(iii) proporcionam uma viagem de descoberta que permite separar sintomas de
problemas mais fundamentais; (iv) levantam controvérsias que propotrcionam
diferentes interpretacdes, decisdes e planos de acio; (v) contém contrastes e
comparacdes; (vi) permitem aos participantes generalizar licoes e conceitos
subjacentes no caso para outras situacdes; (vii) contém dados apropriados, nem
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demais, nem de menos, para tratar dos problemas como descricio do produto,
industria e mercado, pessoas envolvidas e dados quantitativos; (viii) tém um
toque pessoal porque incluem a fala dos participantes e a descricio de
processos organizacionais formais e informais; (ix) sio bem estruturados e bem
relatados; (x) sdo curtos, no méximo 8 a 10 paginas de texto e atel 5 paginas de
anexos.

Justamente por isso, o caso precisa ser escolhido considerando uma série de questdes.

Duas merecem aqui um destaque especial: (a) o estdgio do curso em que o aluno se encontra; e
(b) quais objetivos de aprendizagem que se busca atingir com aquele caso.

Quanto ao primeiro ponto, parece claro que nio é possivel exigir de um aluno em inicio
de curso um raciocinio complexo que envolva questdes muitos especificas ou sistematicas do
ordenamento juridico com o um todo. Em tais alunos, por via de regra, inexiste uma maturidade
em termos de conhecimento juridico que lhes proporcione os subsidios necessirios para a
elaboracdo de solucoes adequadas para casos mais complexos. Da mesma forma, deve-se atentar
que os casos tendem a ser interdisciplinares, exigindo conhecimentos, ainda que gerais ou
superficiais, de outras matérias além daquela em que o caso esta sendo aplicado. Por isso, se faz
cogente observar quais sdo esses conhecimentos inerentes a outras disciplinas e verificar se o
alunos ja os compreendeu.

A questio dos objetivos de aprendizagem a serem alcancados com aquele caso especifico
denota um pouco mais de atencdo. Isso porque o tipo de caso a ser formulado depende
diretamente daquilo que se pretende como objetivo dididtico do processo de ensino-
aprendizagem.

Os casos, portanto, serdo formulados de acordo com os objetivos de aprendizagem. E
claro que a escolha de um ou outro tipo de caso dependera de inimeros outros fatores. Dentre
eles ja foi destacado inicialmente o estigio do curso que o aluno se encontra, o que envolve
também o seu nivel de maturidade e conhecimento sistémico do ordenamento juridico. Por isso,
o professor deve estar atento ao escolher ou formular um caso, para que nio ocorra um
resultado negativo no alcance dos objetivos pedagdgicos.

Insta salientar, ainda, que - dependendo do tipo de caso - sera imprescindivel a
disponibilizacio de material de apoio ao aluno, além do proprio caso. Assim sendo, pode ser
interessante, por exemplo, repassar ao aluno a integra dos autos da acio judicial em que o caso é
debatido - se essa for a situacio -, documentos, contratos, pareceres, andlises técnicas, noticias
de jornais, julgados dos tribunais superiores sobre o tema e outros materiais que possam auxilia-
lo. Tudo isso contribui para que o estudante tenha uma melhor percepcio do caso, bem como
esteja mais inteirado com a situacio fética e, por isso, 0 mais proximo possivel de uma situacao
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real. Dessa forma sera mais facil despertar no discente um espirito ativo, participativo e critico,

comportamento esse que se coaduna com as estratégias ativas.

ESPECIES DE CASOS DE ENSINO

Existem diversas classificacdes sobre os tipos de casos, dependendo, em especial, dos

critérios adotado e dos objetivos almejados. Uma classificacio bastante conhecida é a formulada

por Antonio Carlos Gil (2004, p. 11) para os casos utilizados nos Cursos de Administracio:

1.

Caso-ilustracabo. Constitui a modalidade mais simples. Restringe-se al apresentagio de
uma situacio verificada no contexto de uma determinada organizacio. De modo geral,
nestes casos nao se solicita do estudante a sua analise com vistas al tomada de uma
decisio, pois esta jai ei apresentada na descricio. Esta modalidade de caso el utilizada
para ilustrar situacoes de forma individual ou comparativa [...].

Caso-anailise. Propoe aos estudantes a andlise do caso, mediante sua decomposicio em
partes significativas e a identificacio da relacio entre as varidveis. Sdio muito utilizados
em sala de aula com o objetivo de desenvolver a capacidade analitica. Sua elaboracio niao
demanda cuidados muito maiores do que os requeridos para o caso-ilustracaPo. Sua
aplicacio, no entanto, exige maior dedicacio do estudante, bem como preparacio do
professor.

Caso-problema. Constitui o tipo mais complexo e tem como objetivo desenvolver nos
estudantes muito mais do que a capacidade analitica. Ele requer do estudante a
elaboracio de uma sintese com base nos dados apresentados e apresentacio da melhor
solucdo possivel para o problema. Os casos-problema com mais elevado nivel de
estruturacido sio os que seguem o modelo da Universidade de Harvard. Estes casos
costumam requerer do estudante mais do que a solucio do problema, pois nem sempre
este aparece claramente no texto. Os estudantes tém que identificai-los, apresentar
possiveis solucoes e ponderar as vantagens e desvantagens de cada uma delas.

Partindo dessa classificacio, adota-se neste texto uma divisio ainda mais simplificada,

com apenas dois grupos de casos:

L.

Casos demonstracao: sdo os casos elaborados para serem utilizados em aulas expositivas
tradicionais, para ilustrar o contetido ministrado; o caso-analise e o caso-ilustracio da

classificacio de Antdnio Carlos Gil enquadram-se nessa categoria;
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2. Casos problema: sio os casos elaborados para serem utilizados no Ambito do Método do
Caso; ou seja, sio problemas elaborados para utilizacio em uma metodologia ativa,
centrada no aluno e nio no professor; nio servem para ilustrar uma exposicio, mas para
provocar a busca do conhecimento pelo préprio aluno.

Ha diversas outras classificacdes, com uma maior diversidade nas espécies de casos
apresentados. Especificamente para este artigo, a classificacio apresentada (e sua versio
simplificada) atende aos objetivos pedagdgicos propostos: diferenciar os casos problema, a serem
utilizados no Método do Caso, dos casos demonstracio, utilizados na aulas expositivas.

Relativamente aos casos problema ¢é possivel ainda oferecer diferentes possibilidades,
dependendo do objetivo pedagdgico buscado. Essas diferentes possibilidades sio muitas vezes
apresentadas sob outras denominacdes na literatura especializada. Considerando a opc¢io de
adotar uma divisio simplificada, entre casos para aulas expositivas (casos demonstracio) e casos
para o Método do Caso (casos problema), propositalmente essas diferentes possibilidades estao
aqui englobadas sob uma mesma denominacio - casos problema - visto nio haver sentido, neste
texto, em adotar-se outras classificaces que nio trariam nenhum ganho em termos dos objetivos
inicialmente propostos.

Primeiramente ¢ possivel trabalhar com um caso que ji contenha no texto a sua solucio
(ou possiveis solucdes) e os resultados obtidos a sua aplicacio. Nele ¢ inserida a situacio fatica
ocorrida, o problema que foi gerado, a solucio que foi pensada e aplicada e, ao final, os
resultados alcancados com a aplicacio da dita solucio; tem-se uma situacio ji finalizada (como
acontece quando se trabalha com a andlise de autos findos) e decisdes judiciais j4 transitadas em
julgado. A situacdo fatica gerou o problema que foi enfrentado com uma solucio, a qual
produziu determinados resultados ou consequéncias (também indicados no texto). Nesse tipo de
caso se espera do aluno uma andlise da situacio como um todo, a identificacio dos pontos
positivos e negativos da solucio que foi implementada e, principalmente, a proposicio de
solucdes alternativas as quais, potencialmente, poderiam gerar melhores resultados ou
consequéncia mais positivas. Pode também indicar novos problemas oriundos da decisio tomada
e implementada, gerando, por consequéncia, novos casos problema para anilise.

A segunda alternativa é trabalhar com um caso buscando identificar os problemas e
também apresentar suas solucoes. Nessa opcio, o aluno se depara com um caso em que tio
somente lhe é apresentada uma situacio ocorrida. Com isso, ele devera identificar os potencias
problemas que podem surgir, analisar e propor eventuais solucdes para cada um dos problemas,

bem como prever os resultados possiveis de cada uma destas solucdes.
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A terceira possibilidade, que se assemelha muito com a segunda, consiste em apresentar a
situacdo ocorrida e os problemas ja identificados. Nessa opcdo, o caso se resume em narrar ao
aluno a situacio fatica ocorrida e o problema que foi gerado. Diante desse cendrio ele ird propor
solucdes vidveis de resolucio do problema, experimentando-as e, por conseguinte, identificando
os resultados possiveis de cada uma dessas solucdes. O fato de ndo ser apresentada nenhuma
soluc¢do no caso, certamente, abrird um espaco criativo maior para que o aluno formule sua
propria solucio sem estar influenciado por outras j4 estabelecidas.

Também ¢ possivel uma alternativa na qual seja oferecido o caso, o problema e a solucio,
mas sem indicar os resultados ou consequéncias decorrentes da decisio tomada; ou seja, sio
apresentados a situacio fatica, o problema e a solucio que foi planejada para enfrentar o
problema sem, contudo, serem apresentados os resultados obtidos. Essa ¢ uma alternativa
intermedidria entre a primeira e as duas outras opcdes apresentadas. O aluno devera analisar a
solucido proposta, com suas vantagens e desvantagens, e identificar os possiveis resultados que
serdo obtidos com ela, tanto os positivos quanto os negativos. Com isso, podera verificar que a
solucdo proposta, por exemplo, nido ¢ a melhor e, assim, sugerir outras solucdes. Pode também
indicar novos problemas oriundos da decisio tomada e implementada, gerando, por
consequéncia, novos casos problema para anilise.

A proxima secio sera dedicada de forma mais direta aos cuidados e orientacoes quando
da elaboracio de casos, mais especificamente de casos problema. Nela serdo trabalhadas as etapas
da elaboracio, a estrutura do texto e os cuidados que devem ser tomados relativamente a forma

de narrar os casos.
ELABORANDO CASOS PARA ENSINO

Esta secio do artigo foi elaborada tendo como base a producio sobre o tema existente
para a Area de Administracio. De um lado, praticamente nio ha literatura sobre o Método do
Caso na Area do Direito, com excecio dos materiais mais recentes produzidos no ambito dos
projetos da GV Direito; de outro lado, a Area da Administracio pertence as Ciéncias Sociais
Aplicadas, mesmo ambito no qual se encontra a Area do Direito. Nesse contexto, parece ser essa
a opcio mais adequada.

Sylvia Maria Azevedo Roesch (2007, p. 215), em artigo denominado Notas sobre a
construcdo de casos para ensino, destaca que um caso-problema ndo se resume a descricio de

uma determinada situacio ou de um problema (ou conjunto de problemas); ele deve conter uma
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historia. Ou seja, redigir um caso para ensino ¢é diferente de redigir um trabalho académico
(como um artigo, por exemplo). Considerando essa situacio a autora coloca trés desafios a serem
enfrentados quando da elaboracio de casos para ensino:

Em primeiro lugar, o desafio do redator de casos para ensino é selecionar aspectos de
uma situacio problematica e estruturar o seu texto para contemplar certos objetivos
educacionais, sem no entanto revelar no corpo do caso quais sio estes objetivos. Os objetivos
educacionais sdo declarados nas notas de ensino dirigidas ao professor.

Em segundo lugar, a construcio de casos para ensino requer desaprender o relato
argumentativo proéprio da redacio cientifica. Assemelha-se ao jornalismo factual, sendo o texto
recheado de fatos e depoimentos, apresentados em ordem cronoldgica, com o objetivo de
proporcionar uma discussio bem informada do caso em sala de aula. Mas nio ha, no texto, um
narrador defendendo uma ideia ou opiniio ou analisando a pratica com base em teoria, como
no texto académico. Tampouco hd espaco para a retorica e a ideologia, pois o proposito nio é
persuadir o leitor, mas possibilitar o aparecimento de diversas interpretaces que emerge da
discussio do caso.

Em terceiro lugar, o texto deve ser capaz de atrair o leitor e animar a discussido do caso:
no caso ideal, o relato é vivido, revela conflitos e até contém um pouco de mistério. Por esta
razdo, incluem-se nele algumas caracteristicas de outros géneros de textos, ao exibir, por exemplo,
incidentes ou didlogos que realcam ou apontam os problemas do caso. Em certos momentos,
vale-se de narrativa sutil, mais ao estilo de um conto, em que o sub texto ¢ dado pelo objetivo
educacional subjacente ao relato.

Também Roesch (2011), em outro artigo, denominado Como narrar um caso para
ensino, destaca que a elaboracio de um bom caso pressupde pesquisa de campo. Considerando
as especificidades de drea, talvez esse pressuposto colocado para a Area de Administracio possa
ser minimizado no que se refere a espécie de pesquisa; entretanto, no geral o pressuposto se
mantém: para redigir um bom caso é necessdrio pesquisar; na Area do Direito essa pesquisa
envolve, em especial, pesquisa bibliogrdfica e documental; jornais, revistas, sites, autos de
processos, julgados dos tribunais e outras fontes podem contribuir decisivamente na qualidade
dos casos elaborados.

Segundo Everton Rodrigues da Silva e Yan Marinho (2012, p. 6-10), em artigo intitulado
Caso de ensino: o que ¢ e como ele pode auxiliar o ensino da Administracio no Brasil, a

elaboracdo de casos de ensino envolve seis estagios, a saber:
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Identificacio do problema

E a definicio do escopo do caso, a identificacio da questdo central que norteard a
redacdo do caso e que deve ser solucionada pelos alunos. Para que se possa elaborar um caso a
ser trabalhado em situacdes em ensino aprendizagem, primeiro é preciso definir claramente o
seu proposito em termos de conteudo a ser trabalhado; o problema surge entio como elemento

aglutinador.
Definicdao dos objetivos

Todo caso de ensino deve possuir objetivos pedagdgicos a serem atingidos pelos alunos:
contetdos a serem apreendidos, competéncias e habilidades a serem trabalhadas. O caso tem de
ser elaborado de forma a levar os alunos a buscarem os contetdos e a trabalharem as

competéncias e habilidades pensados pelo autor quando da sua redacio.
Pesquisa e coleta de informacdes

A redacio de um caso pressupdes pesquisa, como ja destacado anteriormente. Livros,
revistas, sites, trabalhos académicos - monografias, dissertacdes, teses -, julgados de tribunais,
documentos legislativos, enfim textos e documentos que tratem do objeto enfocado pelo caso.
Esse levantamento serve tanto para o elaborador do caso, na sua redacdo, quanto para reunir

material a ser indicado aos professores que vierem a utiliza-lo em suas salas de aula.
Analise da dificuldade do caso

A classificacio dos casos com base em seu grau de dificuldade é um ponto importante
para que se possa definir em que niveis e turmas de ensino ele pode ser utilizado. Ou seja, deve-
se considerar o nivel de dificuldade que o estudante terd na sua resolucio. Elaborar casos para
turmas iniciais é diferente de elaborar casos para turmas em final de curso. Da mesma forma é
diferente elaborar casos para cursos de graduacio e para cursos de pos-graduacio; e dentro desses

ultimos, elaborar casos para alunos de especializacio, mestrado e doutorado.
Construciao do caso
E a redacio do caso em si. Esse ponto especifico merece um tratamento mais detido, que

serd feito na sequéncia, nesta mesma secio do presente artigo.
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Teste do caso

Por teste do caso entendese a sua submissio a apreciacio de pessoas que possuam
conhecimento sobre o tema. Esse teste é importante para analisar se ele é capaz de atingir os
objetivos de ensino a que se propde; também permite conferir se o grau de dificuldade ¢
realmente o desejado quando de sua redacio. Apos a aplicacio do teste, dependendo dos
resultados obtidos, pode ser necessario realizar ajustes na narrativa do caso; em casos extremos,
de avaliacdo totalmente negativa, pode ser mais prudente descartar o texto e reiniciar o trabalho,
retornando ao primeiro estdgio e refazendo integralmente o caso de ensino.

Antonio Carlos Gil (2004, p. 5-10), em artigo intitulado Elaboracio de casos para o
ensino de Administracio, indica uma numero maior de etapas: (1) identificacio do problema;
(2) definicio dos objetivos; (3) localizacio do caso; (4) coleta da informacio requerida; (5) andlise
da dificuldade do caso; (6) preparacio da primeira versio do caso; (7) teste do caso; e (8) redacio
do caso.

Na realidade o esquema de seis estagios exposto anteriormente, segundo seus proprios
autores, tem por base esse esquema de oito etapas proposto por Gil. A primeira diferenca esta
em que Gil inclui a localizacio do caso como uma etapa; mas essa etapa s6 tem sentido se for ser
utilizado um caso ja existente (em sua redacio original ou como base para a elaboracio de um
novo caso). A segunda estd na inclusio de duas etapas de redacio, uma destinada a primeira
versdo e outra destinada a versdo final, realizada apos o teste do caso.

Quanto a construcio do caso em si - sua estrutura -, adaptando para a drea de Direito a

proposta de Roesch (2011, p. 2), é possivel dizer que o texto que o narra deve conter:

Resumo

O resumo, que em termos de tamanho pode ser feito nos moldes indicados pela ABNT,
deve conter o indicativo de quem ¢ o protagonista, a situacio na qual esta envolvido, o espaco-
tempo em que os fatos ocorreram, bem como especificar o dilema do protagonista. Também
deve indicar as matérias ou disciplinas nas quais o caso pode ser trabalhado.

Introducao

Deve identificar o protagonista e situar o leitor no espaco-tempo em que se desenvolve o

caso. Como no resumo, deve também informar a situacio fatica na qual estd envolvido o
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protagonista e qual o seu dilema. Segundo Roesch (2011, p. 3) deve estar contida em um
paragrafo e pode ser apresentada “na forma de um incidente, uma fala ou outro artificio

narrativo que provoque no leitor o desejo de ler o texto por inteiro”.
Situacdo fatica e contexto espaco-tempo

As secoes destinadas a situacdo fitica e ao seu contexto espaco-tempo podem ser
estruturadas de diferentes formas. E recomendavel que o texto contenha uma narrativa linear

dos acontecimentos, permitindo ao leitor uma compreensio sequencial e gradativa do caso
Conflito ou dilema do protagonista

O conflito ou dilema do protagonista é o momento mais importante do texto. Deve
conter os problemas e impasses, assim como as tentativas realizadas para resolvé-los. E, segundo
Roesch (2011, p. 3), o texto deve encerrar “com algumas questdes colocadas para desafiar a
discussio pelos estudantes”.

Ou seja, todo texto que narra um caso de ensino deve conter resumo, introducio,
descricio da situacdo fatica e de seu contexto espaco-tempo e o conflito ou dilema do
protagonista.

O tamanho médio do texto de narracio do caso, segundo Roesch (2011, p. 2), ¢ de 10
paginas, normalmente dividido em secoes (0 que nio ¢ obrigatdrio). Ainda sobre o tamanho, ¢é
importante na elaboracio de casos considerar o contexto em que sera utilizado: tempo
disponivel, se serd integralmente trabalhado em sala de aula (leitura, anélise, discussdo) ou se sera
trabalho em parte extraclasse (leitura e andlise) e em parte em classe (discussao). Nesse sentido, o
caso podera ter de ser narrado em um texto curto (de duas a quatro paginas) ou poderd ser
narrado em um texto mais longo (ndo devendo, entretanto, ultrapassar o tamanho de um artigo
médio, para que possa ser lido em um periodo de tempo razoavelmente curto).

Especificamente quanto a narracdo, Roesch (2011, p. 3-6; 2007, p. 218-228) faz um
conjunto de observacdes que seguem abaixo, aqui também adaptadas para a realidade de casos

juridicos:
Descricdo cronologica
E recomendavel uma descricio sequencial, que permita melhor entendimento do

desenvolvimento dos acontecimentos que originaram os atuais problemas. As informacdoes
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devem ser precisas em termos em datas e locais; isso faz muita diferenca em casos juridicos.
Sempre que possivel a narracio deve ser linear, mas é possivel segmenta-la através de flashbacks.
E necessario considerar também o momento de corte do caso, o0 momento em que se encerra a
narracio. Considerando a elaboracio de casos juridicos, o momento fitico que envolve o
elemento central para o qual se busca a solucio ¢ uma boa alternativa para o momento de corte;
continuar a narracio a partir desse ponto pode comprometer a objetividade do texto, incluindo
elementos posteriores que provavelmente nio terido relevincia para a solucio a ser encaminhada.
Entretanto, pode haver casos que possuam desdobramentos que também possuam relevincia;

casos sequenciais, nos quais ha mais de um momento de corte.
Apresentacdo de fatos

A situacio deve ser detidamente descrita. Descricoes vagas ndo permitem o adequado
enquadramento em termos juridicos. Quando a situacio descrita permitir, o uso de esquemas,
diagramas, graficos, quadros e tabelas ¢ recomendavel, pois pode auxiliar o leitor na sua

compreensio, além de auxiliar na reducdo do tamanho do texto.
Apresentacdo de personagens

Para que o caso tome contornos realistas, mesmo quando for apenas uma descricio
ficticia, é recomendével dar nomes as pessoas e instituicdes, bem como ao local e a época em que
os fatos se situam. Quanto aos personagens, devem ter identificados sua idade e atividade, bem
como outras informacdes que interessem para a melhor compreensio da situacio e a adequada
analise juridica.

O escritor tem a opcao de utilizar artificios para melhor representar o pensamento e
acdes do protagonista e de outros personagens da historia, por meio de suas falas, incidentes,
dialogos, ou conversas ao telefone. Estes trazem o leitor para dentro da histéria. A leitura de
cronicas, biografias e contos é recomendavel para familiarizar o escritor com tais técnicas

narrativas. (Roesch, 2011, p. 5).
Ponto de vista da narracao

Pressupondo que se pretenda levar o leitor a identificarse com o protagonista da
situacio, o recomendével ¢ que o texto seja narrado do seu ponto de vista. Isso leva o leitor a se

colocar no lugar do protagonista e lhe permite perceber e entender melhor a situacio. Podem
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também ser apresentados pontos de vista de outros personagens, de forma a tornar mais rica e
controversa a situacao relatada. No campo do Direito, os pontos de vista do protagonista e dos

demais personagens servem para indicar possibilidades juridicas a serem analisadas.

Narrador independente

E recomendavel que o leitor receba todas as informacdes necessdrias e que lhe permitam
analisar a situacdo - contexto, fatos, protagonista, etc. - e chegar, de forma independente, as
suas proprias conclusdes. A posicio do escritor ndo deve, portanto, aparecer no texto, mesmo
que de forma indireta. Em outras palavras, o texto nio deve conter posicionamentos do seu
autor que direcionem propositalmente o leitor em uma determinada direcio. Esse tipo de
situacdo pode ocorrer, mesmo nio intencionalmente, através de elementos como a utilizacio de
adjetivos elogiosos ou desqualificadores. Também ¢ necessario cuidado com os titulos e
subtitulos de secoes, que devem ser redigidos com os termos mais neutros possiveis.

Assim, recomenda-se que no texto, somente os personagens venham a manifestar sua
opinido e seu julgamento. Pela mesma razio, nio cabe ao autor analisar os fatos a luz de teorias -
esta é tarefa para ser realizada pelos estudantes durante a discussio do caso em sala de aula.

Tampouco, o autor deve citar a literatura (exceto se estiver se referindo a fontes estatisticas).

(Roesch, 2011, p. 5).
Sumarios e cenas

Denomina-se sumdrios os resumos de acontecimentos e cenas 0s acontecimentos que
merecem destaques e sio descritos de forma mais minuciosa. Longos periodos histéricos sao
muitas vezes compactados em um unico paragrafo; ha, entretanto, momentos que precisam ser
destacados, muitas vezes recorrendo a um diadlogo entre personagens ou a uma fala (ou
pensamento) do protagonista. Intercalar sumarios e cenas introduz uma variacdo no texto que
pode gerar maior interesse; mas é necessario ter cuidado, pois as cenas representam também uma
quebra na narracio, o que pode ter o efeito contrario.

A cena é uma quebra na narracio. Seu uso faz sentido apenas quando representa um
momento crucial da historia. [...].

Para a construcio de cenas, o pesquisador pode reproduzir parcialmente certos eventos
captados por meio de entrevistas e observacdes, durante sua pesquisa de campo. Além disso,

algumas cenas podem ser imaginadas pelo escritor. Entretanto, a insercio de elementos
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ficcionais ¢ permitida num caso, desde que estes sejam verossimeis e nido distorcam os fatos.

(Roesch, 2011, p. 6).

Revisio do texto

O texto precisa despertar o interesse do leitor. Frases e pardgrafos curtos; ideias e
descricoes claras; transicoes textuais adequadas; correcio gramatical; utilizacio de vocabulario
adequado; informacoes pertinentes - ou seja, de um lado, todas as informacdes necessarias
devem estar presentes e, de outro lado, devem ser evitadas as inclusdes de informacoes
desnecessarias.

Por fim, se faz importante uma ressalva. A forma mais frequente pela qual os casos sido
apresentados aos alunos ¢ a escrita, por meio de material impresso e, em algumas situacoes, com
copias de autos de processos, pareceres, julgados e outros. Contudo, nada impede, por exemplo,
que o caso seja apresentado por meio de filmes, videos ou obras literdrias - integrais ou apenas
trechos. Tais obras podem ser reais ou de ficcio; o importante ¢ que consigam transmitir com
clareza o caso ao aluno.

Além do texto do caso em si, destinado aos alunos, ¢ necessario também redigir um
outro texto, destinado aos professores: ¢ ele denominado de notas de ensino. Trata-se de
documento a ser preparado pelo autor do caso e disponibilizado ao professor que ira aplici-lo,
contendo uma série de informacdes importantes. Assim, a nota conterd: um resumo do caso;
descricoes e caracteristicas dos principais atores do caso; enquadramento no tempo e no espaco
do caso; os contetidos que devem ser abordados no caso; a justificativa e a pertinéncia de sua
utilizacio em determinadas disciplinas; os objetivos pedagogicos da aplicacio do caso, com a
descricio dos conteudos, competéncias e habilidades; sugestoes do método de aplicacio e
avaliacio do caso; e referéncias bibliogréficas pertinentes ao tema do caso.

Roesch (2007, p. 228-229) esclarece que as notas de ensino, regra geral, nio sio
publicadas com o caso, visto destinarem-se apenas aos professores. Segundo essa autora, as notas
de ensino contém os seguintes elementos: “(i) o resumo do caso; (ii) as fontes dos dados; (iii) os
objetivos educacionais; (iv) alternativas para a analise do caso; (v) questdes para a discussio do
caso em sala de aula(6); e (vi) a bibliografia recomendada para fundamentar a discussio”.

A Associacio Nacional de Pesquisa e Pos-Graduacio em Administracio (ANPAD)

elaborou um documento denominado Orientacio para elaboracio de casos para ensino; esse
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documento oferece uma sintese muito bem articulada do que deve estar contido nas notas de

ensino:

Notas de ensino

Todos os Casos para Ensino deverio ser acompanhados das respectivas notas de ensino,

que devem conter sugestdes de uso do caso em sala de aula e colaborar para a obtencio de

resultados didaticos. Neste sentido, as notas de ensino abordam:

a)

)

d)

Objetivos educacionais e a exposicio do arcabouco tedrico necessirio a
exposicdo ou discussio do caso, cujo volume de conceitos variard conforme o
caso de ensino e sua area e subdrea de escopo;

Aspectos pedagogicos relativos a aplicacio do caso para ensino em sala de aula,
contendo sugestdes de dinidmicas de discussio do caso; a relacio entre a
dinamica sugerida e os objetivos do caso; comportamentos esperados por parte
dos alunos a partir da discussio; sugestdes de utilizacio dos recursos e
equipamentos disponiveis em sala por parte do professor; etc.;

Indicacdo de, pelo menos, 04 questdes para discussio. Tais questdes servirao
como um guia para os alunos melhor estruturarem o problema e devem ter uma
conotacdo mais analitica do que descritiva. O objetivo das questdes é auxiliar o
professor na aplicacio do caso de ensino em sala de aula;

Andlise das possiveis alternativas de decisoes/solucoes da situacio organizacional
enfocada no texto do caso, de forma a apoiar o trabalho do professor que
aplicara o caso e colaborar com a obtencido de resultados relevantes na utilizacao
do caso;

Registro de referéncias bibliogrificas pertinentes aos conceitos abordados na
exposicdo tedrica e/ou indicacdes bibliograficas, a titulo de recomendacio de

leituras pertinentes com a situacio descrita no caso. (ANPAD, 2012, p. 3-4).

Nem sempre o autor do caso é quem o aplicard aos alunos; por esse motivo se faz

necessaria a elaboracio das notas de ensino ou notas explicativas. Elas sio especialmente

importantes na elaboracio de casos destinados a compor o acervo de casotecas, nas quais os

casos ficam a disposicio de um grupo de professores (ou mesmo da comunidade em geral, em

especial quando as casotecas sdo virtuais). Por isso, é imprescindivel que contenham todas as

informacdes necessdrias para que possam ser adequadamente utilizados por docentes que nio
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participaram da sua elaboracio. Mas mesmo em situacdes em que o caso seja destinado ao
proprio uso, a elaboracio das notas de ensino serve como um elemento de teste do caso pelo

proprio elaborador.
ETAPAS DE APLICACAO DO METODO DO CASO

Nio existe uma regra ou férmula preestabelecida para a aplicacio do Método do Caso. A
sua realizacio acaba variando em decorréncia da drea em que se esta atuando, bem como da
disciplina e da fase em que o estudo sera aplicado. No entanto, algumas etapas comuns sio

pedagogicamente recomendaveis, visando atingir os objetivos de ensino:
Primeira etapa

A primeira etapa consiste na escolha de um caso real, ou formulacio de um caso ficticio,
ou ainda, a adaptacio e complementacio de um caso real. Nessa linha, valem as consideracoes
que foram feitas neste artigo acerca da escolha do caso.

Segunda etapa

A segunda etapa consiste na explicacio da atividade e dos objetivos de aprendizagem e na
preparacio dos alunos para o estudo. Nessa etapa ¢ fundamental que o professor, além de
introduzir a metodologia (que pode ser inédita para alguns discentes), as regras e os resultados

que se espera alcancar, motive os alunos a participarem de forma ativa e critica da atividade.
Terceira etapa

Na terceira etapa o caso serd apresentado aos alunos. Recomenda-se que o caso seja
disponibilizado por escrito e que seja explicado de forma detalhada e oral pelo professor em sala
de aula. Nesse passo o docente também entregara aos estudantes eventuais materiais

complementares ao estudo, conforme j4 indicado neste artigo.
Quarta etapa

A quarta etapa consiste no desenvolvimento do estudo, o qual podera ocorrer de forma
individual ou em grupos, sendo ocupado horario de sala de aula ou nio. Caso a atividade seja
realizada em grupos ¢ interessante a designacio de um coordenador - que primara para que o

trabalho seja conduzido em conformidade com o planejado e que todos o integrantes do grupo
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participem de forma ativa nas discussdes e pesquisas - e um relator - que garantird que todas as
discussoes, ideias e solucdes levantadas pelo grupo sejam devidamente anotadas e relatadas, bem
como serd responsivel pela consolidacio final do estudo a ser apresentado. Nessa fase o
professor terd um papel de orientador e facilitador do estudo, fazendo com que os alunos

encontrem os locais corretos para a busca do conhecimento necessério a resolucio do caso.
Quinta etapa

A etapa final consiste no debate sobre as solucdes propostas, o agrupamento dos
contetdos que foram aprendidos, bem como na demonstracio das habilidades e competéncias
desenvolvidas. E recomendédvel que tal fase ocorra em sala de aula e seja coordenada pelo
professor, o qual conduzird os debates sobre as solucdes propostas e realizara a atividade de
consolidacio do conteudo, habilidades e competéncias. Importante o docente estar atento na
conducido da discussio, oportunizando tempo suficiente para cada aluno ou grupo expor suas
ideias e propostas de solucio e, principalmente, impedindo que se perca ou mude o foco dos
objetivos da atividade.

Nada impede que a apresentacdo final do estudo ocorra na forma de simulacio como,
por exemplo, um caso de julgamento de uma apelacio civel num tribunal de justica. Os grupos
podem ser divididos conforme a composicio de julgamento (apelante, apelado, desembargadores
e procurador de justica) e, além de entregarem manifestacdes por escrito ao professor (apelacio,
contrarrazdes, votos e parecer) um representante de cada grupo encenard o respectivo papel
numa sessio de julgamento simulada. Situacio semelhante ocorre na seara dos Cursos de
Administracio, com a ferramenta dos jogos de empresas:

Nos cursos participativos o ‘role play’ ei utilizado regularmente, com diferentes
objetivos didaticos, como esclarecer conceitos ou exercitar a interacd0 entre protagonistas
virtuais. Nas aulas participativas em que o caso ei o principal veiculo do aprendizado, o ‘role
play’ pode ser muito eficaz na simulacio da situacaPo-problema e do processo decisorio; seu
objetivo maior el dramatizar a participacio virtual do aluno em alguma situacio real. Nos jogos
de empresa os participantes assumem papéis e fazem decisdes, as quais vém a ser avaliadas,
dentro da ‘légica’ do jogo, de acordo com critérios de boa estratégia, eficiéncia e realismo;

ocorre premiacdo, como simbolo do sucesso ou insucesso na vida real nas organizacdes.

(COSTA, 2007, p. 27).
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Todavia, essa atividade nio elide, por ¢bvio, a necessidade da sintese final e consolidacio
do conteudo, realizada pelo professor ou por um aluno relator (quando tera de ser revisada pelo

professor).

CONCLUSAO

Com o intuido de proporcionar uma maior facilidade para o aluno na compreensio dos
conteudos e desenvolvimento de competéncias e habilidades, se faz necessaria a utilizacio das
mais variadas estratégias didaticas. Por isso, ¢ imprescindivel o docente ter ciéncia das iniumeras
estratégias didaticas existentes, sabendo usa-las de forma inteligente no contexto da disciplina e
do projeto pedagégico do curso.

Entre esses instrumentos estd o Método do Caso, que consiste em interessante estratégia
didatica de ensino-aprendizagem, sendo ferramenta presente nas abordagens tedricas cognitivista,
humanista e sociocultural. O Método do Caso, por ser estratégica focada no aluno, exige que ele
tenha participacio ativa, demonstrando interesse e curiosidade para a compreensio do
contetdo. A fim de possibilitar esse comportamento do aluno, o professor deve exercer papel de
facilitador do conhecimento, estimulador do aprendizado, e contextualizador dos problemas.

Necessario ¢ destacar que o Método do Caso apresentado neste artigo nio se confunde
com o Estudo de Casos, como método de pesquisa, e também nio se confunde com a
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), mais conhecida como Problem Based Learning
(PBL).

A utilizacio do Método do Caso, de forma adequada, pode lograr éxito na tarefa de
alcancar os objetivos do processo de ensino-aprendizagem: compreensio dos conteudos e o
desenvolvimento de competéncias, habilidades e comportamentos.

Parece claro que a compreensio das teorias, das classificacoes, dos institutos basicos, dos
conceitos e das categorias pode ocorrer de maneira satisfatoria por meio do Método do Caso. Da
mesma forma, nio se pode olvidar que esse método possibilita ao aluno - diante de um problema
que lhe ¢ apresentado - o desenvolvimento de competéncias para: interpretar a situacio;
identificar e delimitar o problema posto; e apresentar as possiveis solucdes para o problema.

Igualmente, 0 Método do Caso permite o desenvolvimento de habilidades, num plano
mais pratico de execucdo, para que o aluno, entre outros, aplique e teste as solucoes levantadas
para a resolucio do problema. Na mesma linha, o método possibilita 0 desenvolvimento e

avaliacio de comportamentos, identificando os perfis dos alunos.
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A escolha e formulacio do caso é fundamental para o éxito da metodologia. Por isso, o
caso deve aproximar o aluno do mundo real, conjugando de forma pratica as teorias e
conhecimentos ja obtidos. Deve ser um caso curioso, contextualizado com a realidade do aluno,
daquela instituicio de ensino e com o cenario socioecondmico no qual ele esta inserido,
possibilitando discussdo e reflexdo, bem como que admita uma solucio ideal e possiveis solucoes
alternativas.

Em determinados tipos de casos é importante a disponibilizacio de material de apoio ao
aluno, por exemplo, a integra dos autos da acdo judicial em que os caso estd sendo debatido,
documentos, contratos, pareceres, analises técnicas, noticias de jornais, julgados dos tribunais
superiores sobre o tema e outros.

Entre as diversas classificacoes existentes sobre os tipos de casos foi adotada, sem
desconsiderar a importincia das demais, uma classificacio decorrente de uma simplificacio da
classificacio formulada por Antdnio Carlos Gil (2004, p. 11) para os casos utilizados nos Cursos
de Administracio.

Portanto, dividiu-se os tipos de casos em: (a) casos demonstracio - sio os casos
elaborados para serem utilizados em aulas expositivas tradicionais, para ilustrar o conteudo
ministrado; e (b) casos problema - sio os casos elaborados para serem utilizados no ambito do
Método do Caso; ou seja, sdo problemas elaborados para utilizacio em uma metodologia ativa,
centrada no aluno e nio no professor.

Quanto aos casos problema ¢ possivel: (a) um caso que ji contenha no texto a sua
solucdo (ou possiveis solucoes) e os resultados obtidos da sua aplicacio, onde se espera do aluno
uma andlise da situacio como um todo, a identificacio dos pontos positivos e negativos da
solucido que foi implementada e, principalmente, a proposicio de solucdes alternativas; (b) um
caso em que ¢ apresentado ao aluno tio somente uma situacio ocorrida, devendo ele identificar
os potencias problemas que podem surgir, analisar e propor solucdes para cada um dos
problemas e prever os resultados possiveis de cada uma destas solucdes; (c) um caso em que se
apresenta a situacdo ocorrida e os problemas ja identificados e, diante disso, o aluno deverd
propor solucdes vidveis de resolucio do problema, experimentando-as e, por conseguinte,
identificando os resultados possiveis de cada uma dessas solucdes; (d) um caso em que é
apresentada a situacdo, o problema e a solucio, mas sem indicar os resultados ou consequéncias
decorrentes da decisdo tomada, para que o aluno analise a solucio proposta, com suas vantagens

e desvantagens e identifique os possiveis resultados que serdo obtidos com ela.
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A elaboracio dos casos de ensino envolve seis estdgios, a saber: (a) identificacio do
problema; (b) definicio dos objetivos; (c) pesquisa e coleta de informacdes; (d) analise da
dificuldade do caso; (e) construcao do caso; e (f) teste do caso. No tocante a estrutura do caso ¢
possivel dizer que o texto que o narra deve conter: (a) resumo; (b) introducio; (c) descricio da
situacdo fatica e de seu contexto espaco-tempo; e (d) o conflito ou dilema do protagonista.

Quanto a narracio dos casos é importante que quem o esteja elaborando observe as
seguintes questdes: (a) a descricio cronoldgica deve ser sequencial e permitir o melhor
entendimento do desenvolvimento dos acontecimentos que originaram os atuais problemas; (b)
na apresentacio dos fatos a situacio deve ser detidamente descrita evitando-se descricoes vagas
que possam levar ao inadequado enquadramento em termos juridicos; (c) na apresentacio dos
personagens, para que o caso tome contornos realistas, ¢ recomendével dar nomes as pessoas e
instituicoes, bem como ao local e a época em que os fatos se situam; (d) quanto ao ponto de vista
da narracio ¢ interessante que o texto seja narrado do ponto de vista do protagonista, de modo a
levar o leitor a se colocar no seu lugar e, assim, permitir uma melhor percepcio e entendimento
da situacio; (e) o narrador deve ser independente, ou seja, a posicio do escritor sobre a questio
nio deve aparecer no texto, mesmo que de forma indireta; (f) os sumarios (resumos de
acontecimentos) e as cenas (relato dos acontecimentos que merecem destaques) devem ser
intercalados ao longo do texto; e (g) a revisio do texto é de suma importancia, pois é necessario
que o mesmo contenha frases e paragrafos curtos, ideias e descricoes claras, transicoes textuais
adequadas, correcio gramatical, utilizacio de vocabulario adequado e informacdes pertinentes.

Inexiste uma regra rigida para a aplicacio Método do Caso, até mesmo em decorréncia
do fato de que a sua realizacio varia conforme a drea em que se estd atuando. Ainda assim, o
artigo concluiu pela pertinéncia de um roteiro baseado em cinco etapas: (a) escolha e formulacio
do problema; (b) introducio e explicacio da metodologia aos alunos; (c) apresentacio do caso de
forma escrita e oral; (d) desenvolvimento individual ou em grupo do estudo; e (e) debate final
com a consolidacio dos conteudos compreendidos e das habilidades e competéncias
desenvolvidas.

Espera-se, assim, que cada vez mais o processo de ensino-aprendizagem na Educacio
Juridica preocupe-se com as estratégias didaticas focadas no aluno e, nessa quadra, a utilizacdo do
Estudo de Casos ¢ ferramenta primordial. Contudo, deve-se atentar para que a mesma seja
utilizada de forma adequada, dentro dos padroes estabelecidos e levando em conta as
especificidades de cada disciplina ou matéria e do contexto educacional e socioecondémico dos

alunos, sob pena de nio serem alcancados seus objetivos.
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THE CASE METHOD IN LEGAL EDUCATION

Abstract

The article’s object of study is the case method. Its target is to analyze the application of this tool
within the legal education. Hence, the main theoretical approaches of the teaching-learning
process are analyzed, highlighting those that are centered on the student; also the roles of the
student and the teacher are identified for each approach. Following this stage, after delimitating
the case method as a strategy focused on the student, boundaries and differences between the
case method and the cases study will be drawn in order to justify the use, in this text, of the
expression case method. Subsequently, it will be verified if the case method endorses the goals of
the teachinglearning process regarding the comprehension of content and skills development,
competences and behaviors. Afterwards, the study will analyze the types of cases that can be
used, the required care for its selection and formulation, and presents a set of elements to be
considered when preparing the cases. Finally, it presents the steps to be followed by the teacher
to its proper use as a teaching strategy.

Keywords: Case method. Cases study. Teaching cases. Legal education. Law education.
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