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Resumo

O artigo examina a relagdo entre a acessibilidade da justica e a adogdo de tecnologias
inovadoras, com énfase na importancia da Lei Federal n? 11.419/2009 no processo de
digitalizacdo do processo civil brasileiro. A pesquisa utiliza uma abordagem metodoldgica
de carater indutivo, fundamentada em revisdo bibliografica e andlise de relatérios
técnicos, para observar fenémenos especificos e construir conclusGes gerais sobre os
impactos dessas tecnologias no Judicidrio. S3o abordados os progressos e desafios
enfrentados na substituicdo do processo fisico pelo digital, destacando que a transicdo
ainda requer aprimoramentos continuos. A Resolugdo n2 332/2020 do CNJ é apresentada
como um mecanismo de equilibrio entre o uso da inteligéncia artificial e a manutencao da
transparéncia e seguranga no Judiciario, essenciais para a confianga no sistema. Discute-se
a necessidade de compreensdo e treinamento para o uso eficiente de novos modelos
tecnoldgicos, bem como a importancia da regulagdo e colaboragao interinstitucional para
integrar essas inovagdes. Como resultados esperados, vislumbra-se um Judicidrio mais
acessivel, agil e eficiente, capaz de atender as demandas contemporaneas de justica e
cidadania, com a tecnologia desempenhando um papel central na promog¢do de uma
justica mais célere e inclusiva.

Palavras-chave

Acesso a justica; inteligéncia artificial; arquitetura transformer.

Accessibility and digital citizenship: the role of Al in
expanding access to justice considering the implications for
digital citizenship

Revista Publicum
Rio de Janeiro, Volume 10 Numero 1, 2024, p. 308-331

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum
DOI: 10.12957/publicum.2024.80249



309

Abstract

The article examines the relationship between justice accessibility and the adoption of
innovative technologies, emphasizing the importance of Federal Law No. 11,419/2009 in
the digitization of Brazilian civil procedure. The research adopts an inductive
methodological approach, based on a literature review and analysis of technical reports,
to observe specific phenomena and build general conclusions about the impacts of these
technologies on the Judiciary. It addresses the progress and challenges faced in replacing
physical processes with digital ones, highlighting the need for continuous improvements
during this transition. CNJ Resolution No. 332/2020 is presented as a mechanism to
balance the use of artificial intelligence with the maintenance of transparency and security
in the Judiciary, which are essential for system trust. The discussion also explores the
necessity for understanding and training to efficiently use new technological models, as
well as the importance of regulation and interinstitutional collaboration for their
integration. Expected results include a more accessible, agile, and efficient Judiciary
capable of meeting contemporary demands for justice and citizenship, with technology
playing a central role in fostering a faster and more inclusive justice system.
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1. Introducgao

As consideracdes sobre a crescente inser¢cdo da Inteligéncia Artificial (IA) no sistema
judiciario ndo escapam a atencdo da acessibilidade a justica, destacando-se a necessidade
de transcender as medidas tradicionais de digitalizacdo em busca de efetivar o acesso
substancial a justica.

Em um mundo cada vez mais pautado pela velocidade e pela complexidade das
interagOes sociais, o congestionamento dos sistemas judiciais torna-se um obstaculo grave
ao principio da tutela jurisdicional efetiva. As inovagdes tecnoldgicas, até entdo
implementadas, mostram-se insuficientes para atender a crescente demanda por justica,
uma vez que a simples transposi¢ao de processos do papel para o digital ndo ataca a raiz
dos problemas estruturais que assolam o Judiciario.

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial emerge como uma promissora fronteira a
ser explorada. As capacidades de processamento de dados, a sumarizagao, a classificacdo,
a anadlise preditiva e a automacdo de tarefas oferecidas pela IA tém o potencial de
revolucionar o modo como o acesso a justica é concebido e materializado. Com efeito,
espera-se que a incorporacdo desta tecnologia contribua significativamente para a
diminuicdo das taxas de congestionamento processual e para a promog¢do de uma justica

mais célere e acessivel.
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Este estudo ndo apenas reconhece a IA como ferramenta capaz de potencializar a
produtividade juridica, mas também busca aprofundar a compreensdo sobre como tal
integracdo pode ser efetivada sem que se descure dos principios éticos e dos valores
humanisticos que sdo a pedra angular do Direito. Assim, a pesquisa aqui proposta tem sua
importancia para o aprimoramento do sistema judicidrio, uma vez que se volta para a
investigacdo das possibilidades e dos desafios intrinsecos a adog¢do da IA no ambito da
justica.

Para a consecugdo deste objetivo, adotar-se-a o método indutivo, partindo-se da
observacdo de fendmenos especificos para se chegar a conclusGes gerais e abstratas. A
pesquisa bibliografica constituird o alicerce desta abordagem, compilando e analisando
uma variedade de literatura especializada, desde publicagGes académicas até relatérios
técnicos, a fim de oferecer uma visdo holistica e fundamentada sobre o tema.

Espera-se que este artigo possa contribuir significativamente para o debate
académico e pratico acerca do emprego da Inteligéncia Artificial no sistema judiciario,
promovendo uma reflexdo critica e construtiva que possa servir de base para futuras

implementacgdes e politicas publicas no campo da justica digital.

2. Acessibilidade e cidadania no contexto digital

Para compreender o impacto que a inteligéncia artificial pode ter sobre o sistema judicial,
especificamente no que concerne a acessibilidade ao sistema por aqueles que
necessariamente dele precisam para, de forma geral, solucionar os litigios que se vejam
envoltos, devemos primeiramente nos debrugar sobre a questdo conceitual da prdpria
acessibilidade e da cidadania digital.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth (Cappelletti e Garth, 2002, p. 09-13) deram uma
atencdo adequada sobre o problema do acesso a justica. Explicam os autores ao abordar a
evolucdo do conceito tedrico de acesso a justica que esta era concebida como um direito
meramente formal, inserido em uma concepgdo individualista de direitos, prevalente nos
séculos XVIIIl e XIX, nas sociedades liberais burguesas. A ideologia do laissez-faire
sustentava que o Estado ndo deveria interferir na esfera individual, apenas garantir a ndo
violacdo de direitos preexistentes ao proprio Estado. Assim, a preocupacdo com a efetiva
capacidade dos individuos em exercer seus direitos em juizo era minimizada.

A abordagem doutrinaria da época era caracterizada por um formalismo juridico,
que se mantinha alheio as disparidades entre os individuos no tocante a capacidade de
litigar, ou seja, a possibilidade de custear e levar adiante uma demanda judicial. A andlise
das normas processuais se centrava na sua construgdo histérica e abstrata,

desconsiderando os embates reais enfrentados pela popula¢do na busca por justica.
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Neste ponto, os autores chamam a atencdo para a barreira do custo do litigio,
uma questdo que sequer é abordada na substancia do direito, embora carega de solugao.

No contexto histérico abordado, n3ao se evidencia uma interpretacao
jurisprudencial preocupada em assegurar o acesso substancial a justica. A pratica judicial
era reflexo do formalismo doutrindrio, distanciando-se das necessidades praticas dos
individuos que buscavam a tutela dos seus direitos.

A pratica juridica dos estados liberais ndo se comprometia com a remogdo dos
obstaculos que impediam o pleno exercicio do acesso a justica. A "pobreza no sentido
legal" ndo era objeto de politicas estatais destinadas a prover meios para que todos
pudessem buscar a protegdo judicial efetiva.

Lembram os Autores que, com o desenvolvimento e complexificagdo das
sociedades, houve um reconhecimento crescente de que os direitos humanos envolviam
ndo apenas as liberdades individuais, mas também direitos sociais, os quais demandavam
uma atuagdo estatal positiva. As constituicdes modernas, exemplificadas pelo preambulo
da Constituicdo Francesa de 1946, comegaram a incluir direitos como o trabalho, saude,
seguranga material e educacgdo.

No ambiente do welfare state, o acesso efetivo a justica ganhou atengdo especial,
entendendo-se como essencial para a concretizagdo dos direitos substanciais. A
titularidade de direitos tornou-se vazia sem mecanismos eficazes para sua reivindicagao.
Assim, o acesso a justica comegou a ser reconhecido como um direito humano
fundamental, sem o qual a igualdade juridica e a protegdo dos direitos de todos seriam
ilusdrias.

Apontam Cappelleti e Garth que os processualistas modernos tém como tarefa
desvendar o impacto dos mecanismos de processamento de litigios sobre os direitos
substantivos. Reconhecendo que as técnicas processuais devem atender as questdes
sociais, ha um deslocamento da visdo que coloca as cortes como Unica via de resolugdo de
conflitos, considerando-se alternativas ao sistema judiciario formal e o impacto social das
regulamentagbes processuais.

Verifica-se ja, no capitulo introdutdrio da obra dos autores, a descricio de uma
transicdo paradigmatica do entendimento de acesso a justica — de um direito formal e
individualista para um conceito ampliado, que abrange a efetividade dos direitos sociais e
a necessidade de uma atuacdo estatal ativa na garantia desses direitos. Esta evolugao
encara uma mudanca fundamental no papel do Estado, da doutrina juridica e da pratica
jurisprudencial, rumo a realizagdo pratica da justica e da igualdade material. A moderna
ciéncia juridica é instada a transcender o formalismo e incorporar perspectivas
interdisciplinares para assegurar que o acesso a justica seja real e efetivo, cumprindo

assim seu papel fundamental no estabelecimento de uma sociedade justa e igualitaria.
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Neste ponto da interdisciplinaridade, diante dos avancos da tecnologia da
informacgdo, da capacidade computacional, do desenvolvimento do processamento da
linguagem natural pela maquinas, assim como diante dos desafios cada vez maiores da
quantidade incomensurdvel de dados a serem processados envoltos nas solugdes dos
litigios, a justica se vé diante do desafio de compreender os novos instrumentos e
possibilidades que a inteligéncia artificial tem a oferecer, assim como os riscos que estas
trazem para a realizagdo da justiga substancial.

Chatfield, em sua obra “Como viver na era digital” (Chatfield, 2012), apresenta
uma andlise multifacetada sobre a integragdo da tecnologia digital na vida cotidiana e suas
implicagdes éticas, culturais e politicas. Ele nos instiga a olhar além das ferramentas
tecnoldgicas e focar na natureza de nossas experiéncias para realmente compreender o
presente e prosperar dentro deste contexto. Este equilibrio requer um entendimento
critico das ferramentas digitais e dos servigos que usamos, e uma participacdo integral e
integra nas comunidades digitais. Ele alerta para a liberdade ilusdria que as ferramentas
digitais parecem oferecer, que podem ser usadas tanto para fins nobres quanto para
manipulagdo e abuso.

Ainda assim, o autor enxerga um potencial positivo na era digital, principalmente
devido a um sistema sem precedentes de compartilhamento de informagdes e agdo
coletiva que resiste a dominagdo por qualquer pais ou organizagdo. Esta abertura
democratizante, segundo Chatfield, deve ser preservada e debatida por todos,
especialmente aqueles que buscam novas formas de relagdo entre governos, cidaddos e
corporagoes.

O autor reflete sobre a natureza humana e como nossa capacidade para a
autossatisfacdo e distragdo, ampliada pela tecnologia, pode tanto desequilibrar quanto
enriquecer nossas vidas. Ele sugere que precisamos diferenciar entre a falsa liberdade de
uma vida digital sem restricdes e os verdadeiros desafios que a vida impde. Chatfield
conclui com um otimismo cauteloso, enfatizando a necessidade de questionamento
profundo sobre o que nos faz humanos e como podemos nos unir na era digital,
reconhecendo tanto as oportunidades quanto os desafios inéditos que ela traz.

Prosperar na era digital, segundo Chatfield, é uma questdo de enfrentar esses
desafios e oportunidades coletivamente, explorando o potencial da humanidade na
intersecgdo entre a razao, a virtude e as ferramentas que criamos.

Sdo pontos fundamentais para a acessibilidade a questdo da privacidade,
liberdade de expressdo, ética na tecnologia, humanismo digital, a busca por uma
sociedade mais justa e virtuosa. Isso impacta na interpretagdo dos direitos fundamentais
na era digital, no balizamento das responsabilidades, além de repercutir na pratica juridica
com a necessidade de regulagdo tecnoldgica, educacdo digital para a cidadania e

enfrentamento dos desafios e oportunidades para o acesso a justica.
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Ndo se pode olvidar a vulnerabilidade das identidades digitais, uma questdo que
se enraiza profundamente no direito a privacidade, um principio fundamental nas
legislagbes nacionais e tratados internacionais, como o GDPR na Unido Europeia e a LGPD
no Brasil.

Diante das novas oportunidades de compartilhamento de informagdo e
comunicacdo em plataformas digitais, emergem necessidades de protecdo da liberdade de
expressdo, direitos autorais, ao mesmo tempo em que se combatem abusos como a
disseminagdo de preconceitos e mentiras.

O uso ético das ferramentas digitais remete a responsabilidade civil e, em alguns
casos, penal, especialmente no que tange ao abuso e uso indevido de dados pessoais e a
conduta on-line.

Diante do surgimento do humanismo digital, novos estudos podem explorar a
harmonizagdo dos avangos tecnoldgicos com os principios éticos e juridicos tradicionais. A
analise critica das ferramentas e servicos digitais pode influenciar a interpretacao de
tribunais no tocante aos direitos fundamentais aplicados ao ambiente digital, sobretudo
na delimitacdo da liberdade de expressdo e do direito a privacidade. Esta ponderagdo
entre a liberdade individual e coletiva no uso de tecnologias digitais deve inspirar decisdes
judiciais que buscam equilibrar direitos e responsabilidades no espaco virtual.

A secretaria de estado para a educacdo, pesquisa e inovacgdo suica, por exemplo,
ditou relatdrio tratando dos desafios da inteligéncia artificial, tendo destacado para o

sistema judiciario que:

“KI hat auch als Hilfsmittel im Justizsystem ein erhebliches Potenzial. Gewisse heute
entwickelte Tools zielen darauf ab, den Angehorigen der Rechtsberufe bei
juristischen Nachforschungen zu helfen oder die Ergebnisse gerichtlicher
Auseinandersetzungen vorherzusagen (sogenannte «pradiktive Justiz-Tools»).
Andere Tools kdnnen eingesetzt werden, um die Gerichte bei der Verwaltung von
Fallen zu unterstiitzen (zum Beispiel durch Analyse und Zuweisung von Antragen an
die zustdndigen Gerichtsabteilungen) oder um die Leistung von Gerichten zu
analysieren.  Ausserdem koénnen diese Tools eingesetzt werden, um
Rechtsstreitigkeiten einfacher online beizulegen. KI wird in der Schweiz aktuell
vereinzelt, in absehbarer Zukunft aber wohl haufiger zur Vorhersage von
Prozessentscheiden eingesetzt werden. Im Vordergrund steht dabei die Simulation
von Entscheiden aufgrund von Vergangenheitsdaten.”! (Staatssekretariat fir Bildung,
Forschung und Innovation SBFI, 2019, p. 94)

1 Tradugéo livre: “A inteligéncia artificial também tem um potencial significativo como ferramenta
no sistema judicial. Algumas ferramentas atualmente desenvolvidas visam auxiliar os profissionais
do direito em pesquisas juridicas ou prever os resultados de disputas judiciais (os chamados
"ferramentas de justica preditiva"). Outras ferramentas podem ser usadas para ajudar os tribunais
na gestdo de casos (por exemplo, por meio da andlise e alocagdo de solicitagdes as unidades judiciais
competentes) ou para analisar o desempenho dos tribunais. Além disso, essas ferramentas podem
ser usadas para resolver litigios mais facilmente online. Na Suica, a IA é atualmente usada de forma
limitada, mas no futuro préximo, é provavel que seja utilizada com mais frequéncia para prever
decisdes processuais. O foco estd na simulagdo de decisdes com base em dados histéricos.”
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Indica-se como a Suica vem explorando as aplicagdes da inteligéncia artificial no sistema
judicial, destacando a utilizagdo inicial de ferramentas preditivas para analises e tomadas
de decisdo baseadas em dados histéricos. O texto oferece uma perspectiva que pode ser
comparada ao cenario brasileiro, onde a digitalizacdo dos processos estd em estagio
avancado, mas o uso de IA ainda enfrenta desafios relacionados a transparéncia, viés e
confiabilidade. Estas possibilidades indicam a necessidade de equilibrio entre o uso de
tecnologias avangadas e a protegdo dos direitos fundamentais.

O aprofundamento da compreensdo da dinamica digital e sua critica construtiva
sdo essenciais para o desenvolvimento de legislagdes e politicas publicas que regulam a
tecnologia, promovendo inovagdo responsavel e prote¢do aos usuarios. O
reconhecimento da importancia de uma participacdo integra em comunidades digitais
reforca a necessidade de iniciativas educativas, tanto no ambito publico quanto privado,
para formar cidaddos digitais conscientes e responsaveis.

Os mais vulneraveis apontados por Cappelletti agora enfrentam uma nova
barreira diante dos avangos da tecnologia da informagdo, abrindo uma nova frente de
discussdo sobre as possibilidades abertas pela tecnologia digital para grupos menos

favorecidos, especialmente como um vetor para o aprimoramento do acesso a justica.

3. A IA no direito processual civil

Mesmo reconhecendo que a inteligéncia artificial tem uma ampla gama de aplicagGes,
podemos concentrar nossa atengdo na sua aplicagdo no processo civil brasileiro como
possibilidade de facilitagdo da realizagdo do direito material, ou seja, como instrumento
integrativo as normas processuais, estas ja instrumentais, para alcangar o cidadao
destinatario dos servicos judiciais.

Primeiro, deve-se reconhecer os recentes avangas da inteligéncia artificial,
especialmente no processamento de linguagem natural (PLN), permitindo a elaboragdo de
documentos com textos com qualidade sintética, semantica e contextual que fazem
sentido ao homem comum. O processamento de linguagem natural é objeto de estudo da
tecnologia da informagdo ha décadas, tendo alcangado um estado da arte atualmente que
tornam muito dificil distinguir uma sequéncia textual produzida pela maquina ou pelo
homem?.

Tradicionalmente, o processo civil herdou dos romanos uma maxima juridica que

revela a importancia dos registros oficiais. Quod non est in actis, non est in mundo, indica

2 0 PLN é uma subdrea da ciéncia da computac¢do e da inteligéncia artificial dedicada ao estudo e
desenvolvimento de sistemas informaticos capazes de compreender, interpretar, interagir e gerar a
linguagem humana. Ela combina a linguistica computacional com técnicas de aprendizado profundo
de mdaquina (deep learning), trabalhando com multiplas camadas, o que representa um maior
desenvolvimento na compreensdo semantica, permitindo que os computadores reconhegam,
entendam e produzam textos e falas humanos (Stryker e Holdsworth, 2024).
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gue para o julgamento de um caso, o que é considerado sdo apenas as informacgdes e
provas que foram devidamente documentadas e incluidas nos autos do processo.
Excepciona-se as regras da experiéncia, os fatos publicos e notdrios, assim como aqueles
dos quais ndo pairam controvérsias, ou seja, deles nao se formaram questoes.

O processo civil ndo se limita aos dados como elementos de prova. Também
fazem parte, por exemplo, todos os demais dados que delimitam as relagGes das partes
entre si, do érgdo judiciario com as partes, dos servidores e demais atores que agem no
processo.

Sendo o registro de todos estes dados realizados através do papel, houve um
avanco significativo com os mecanismos de digitalizagdo, saindo em sua maior parte o
processo do meio fisico para o meio digital. Antes do Cddigo de Processo Civil de 2015, a
Lei Federal n2 11.419/2006, dispde sobre a informatizagdo do processo judicial.

Segundo esta norma, o uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pegas é permitido, sendo de aplicagdo
ampla, valendo para os processos civil, penal, trabalhista e dos juizados especiais em
todas as instancias. Define-se meio eletronico como qualquer método de armazenar ou
transmitir documentos digitais, sendo a transmissdo eletrénica qualquer comunicagdo a
distancia, preferencialmente via internet. A assinatura eletronica é aceita tanto na forma
de assinatura digital com certificado digital emitido por autoridade certificadora
credenciada quanto por meio de cadastro junto ao Poder Judiciario.

Permite-se o envio de petigcdes e recursos e a realizagdo de atos processuais por
meio eletrénico, desde que com assinatura eletronica. O credenciamento depende de
identificacdo presencial do interessado e proporciona um registro e meios de acesso ao
sistema para garantir sigilo e autenticidade.

Afirma a norma que os atos processuais realizados eletronicamente sdo
considerados executados na data e hora de seu envio ao sistema judiciario, garantindo-se
a emissdo de um protocolo eletrénico. Especificamente para prazos processuais, um
documento é considerado tempestivo se transmitido até as 24 horas do ultimo dia do
prazo.

Desta forma, a Lei Federal n? 11.419, de 2006, fornece o suporte legal para a
adogdo e a pratica de atos processuais por meios eletronicos, garantindo sua validade e
eficacia, bem como estabelece procedimentos e requisitos técnicos e legais para assegurar
a autenticidade, integridade e seguranca dos atos praticados eletronicamente no dmbito
do Poder Judicidrio.

Diversas iniciativas sugiram no Brasil para a implantagdo do processo judicial
eletronico foram implementadas, sendo a mais difundida o PJE — Processo Judicial

Eletronico.
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A titulo de exemplo do impacto da implantacdo do PJE, Roberto Sousa volta sua
atencdo para o ritmo de tramitagdo processual (Souza, 2018). Apresenta o Autor um
retrospecto histérico do PlJe, mencionando a legislagdo pertinente e a expansdo do
sistema nos cartorios judiciais, evidenciando a transi¢do do meio fisico (papel) para o
digital e a influéncia desse movimento nas praticas cartoriais, sob a supervisdo do Diretor
de Secretaria.

O comportamento humano é identificado como um fator decisivo na velocidade
de tramitagdo dos processos, com a conclusdo apontando que o sistema eletrénico por si
s6 nao garante eficiéncia e ainda enfrenta instabilidades. No entanto, o estudo reconhece
que as melhorias proporcionadas pelo PJe superam as dificuldades identificadas, com
avancgos continuos sendo realizados para superar os obstaculos encontrados.

Dentro do Ple, segundo o autor, foram observadas economias significativas de
tempo ao se eliminar procedimentos manuais e simplificar etapas processuais, como
vistas fora da secretaria, trabalhos manuais diversos, e prazos sucessivos em favor de
prazos comuns. A digitalizagdo integral dos autos permite o acesso simultaneo as partes
envolvidas no processo.

A utilizagdo do Ple, adiciona o autor, tem permitido a racionalizagdo das tarefas
jurisdicionais, melhorando a produtividade intelectual dentro dos gabinetes dos juizes e
contribuindo para a diminuicdo do tempo de resolugdo dos casos. O sistema oferece
flexibilidade na configuragdo de fluxos processuais, o que pode ser ajustado sem a
necessidade de reescrever o sistema ou depender exclusivamente do pessoal de
Tecnologia da Informacao.

Alerta o autor que o Ple ndo automatiza as rotinas internas dos o6rgdos
jurisdicionais e que a eficacia do sistema é limitada pela necessidade de atuagdao humana
ativa e direcionamento dos processos pelos servidores, mantendo alguns elementos
burocraticos que podem retardar a celeridade processual.

Sua pesquisa destaca que a Defensoria Publica enfrenta dificuldades estruturais
para operar eficientemente no Ple, o que pode comprometer o acesso pleno a justica para
as partes que ela representa. A despeito disso, o sistema tem promovido melhorias na
pratica, armazenamento e direcionamento dos atos processuais, alinhando-se ao principio
da simplificagdo do processo e democratizagdo do acesso a justica.

Aponta que a operacionalizagdo do Ple trouxe ganhos em termos de
cumprimento de prazos e eficiéncia ambiental ao reduzir o uso de papel, além de
propiciar economia de recursos e melhoria nos ambientes de trabalho. A transparéncia, a
celeridade e a praticidade foram aumentadas, e os custos com materiais e logistica de
documentos fisicos foram reduzidos significativamente. Revela uma diminui¢do de 50% no

tempo de tramitagdo processual desde a implantacdo do Ple, refletindo-se em uma
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economia substancial em materiais e servicos de correios, bem como na reducdo do
impacto ambiental.

O Codigo de Processo Civil de 2015 aborda o meio eletronico em diversos artigos,
revelando uma preferéncia por este para a pratica de atos processuais (como por exemplo
os arts. 170, 171, 193 e seguintes). Todavia, ndo se distancia muito daquilo que ja foi
introduzido pelas normas anteriores, como é o caso da Lei n2 11.419/2006.

Resta, ainda, saber como realizar as mais variadas tarefas do processo pelo meio
eletronico diante da cada vez mais crescente quantidade de demandas que sdo
apresentadas diariamente, cada qual com uma quantidade significativa de dados que
devem ser devidamente analisados para a aplicagao correta do direito. Ndo se pode negar
que a transmudac¢do do processo do meio fisico para o meio digital constituiu um avango
para o sistema judicidrio. Mas os desafios que ainda existem neste novo ambiente digital
tem sido causa de aflicdo crescente entre todos os operadores do direito que ndo
conseguem resolver todas as demandas em um tempo razoavel.

Segundo dados do CNJ, atualmente 99,29% dos processos sdo apresentados no
formato eletronico, sendo que a taxa de congestionamento liquida do Poder Judiciario
saiu de 71,12% em janeiro de 2021 para 66,20% em julho de 2023. Todavia, quando se
exibe a série histéria que abarca a fase pré e pds processo eletronico, ndo se verifica
mudanca significativa no atendimento a demanda, conforme estudo elaborado pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ, 2023, p. 116).

Neste estudo, foram examinadas as tendéncias correspondentes ao indice de
Atendimento a Demanda, Taxa de Congestionamento Bruta e Taxa de Congestionamento
Liqguida no poder judiciario ao longo dos anos de 2009 a 2022. Observa-se que a
implementagdo do Processo Judicial Eletrénico (PJe) comegou a partir de 2010. No
entanto, apesar da crescente digitalizacdo dos processos, ndo se verifica uma alteragédo
significativa no atendimento a demanda (linha azul), que permanece em patamares acima
de 95%, exceto por uma queda em 2021 e uma recuperagao em 2022. Da mesma forma, a
Taxa de Congestionamento Bruta (linha vermelha) e a Taxa de Congestionamento Liquida
(linha verde) apresentam flutuages ao longo do periodo, mas ndo demonstram uma
reducdo significativa consistente em resposta a digitaliza¢do.

A linha azul, representando o indice de Atendimento & Demanda, comega em
cerca de 102,9% em 2009 e termina em aproximadamente 96,1% em 2022, com picos e
vales ao longo do periodo. A linha vermelha, que indica a Taxa de Congestionamento
Bruta, comega em torno de 70,6% e termina em 67,5%, mostrando uma tendéncia de leve
declinio. A linha verde, Taxa de Congestionamento Liquida, comeca e termina nos mesmos
patamares que a linha vermelha, sugerindo que as medidas de congestionamento liquido

seguem de perto as da bruta, sem distingdes significativas ao longo do tempo.
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Pode-se inferir que, embora a digitalizacdo tenha o potencial de aumentar a
eficiéncia, outros fatores podem estar influenciando a capacidade do judicidrio de
melhorar o atendimento a demanda e reduzir as taxas de congestionamento. A
complexidade do sistema judicidrio, o aumento do nimero de casos e possiveis limitagdes
na implementac¢do do PJe podem ser alguns desses fatores.

Reconhecendo esta dificuldade, o CNJ editou a Resolugdo n? 332, de 2020,
dispondo sobre a ética, a transparéncia e a governanga na produgdo e no uso de
inteligéncia artificial no Poder Judiciario, isso calgado na Lei Geral de Prote¢do de Dados,
Lei Federal n2 13.709, de 2018.

Esta Resolugdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelece diretrizes para a
adogdo de Inteligéncia Artificial (IA) no ambito do Poder Judicidrio brasileiro. O
documento reconhece o potencial da IA para melhorar o acesso a justica e estabelece
principios fundamentais para seu uso de modo a garantir o respeito aos direitos
fundamentais, a segurancga juridica, a ndo discriminagdo e a transparéncia.

Destaca que a inteligéncia artificial deve estar a disposicdo da justica,
promovendo a relacdo entre lei e agdo humana, e entre liberdade e as instituicGes
judiciais. Enfatiza que o objetivo da IA é promover o bem-estar dos jurisdicionados e a
equidade na jurisdi¢do, descobrindo métodos que alcancem tais metas.

O desenvolvimento e uso da IA devem ser compativeis com os Direitos
Fundamentais, buscando a segurancga juridica e a igualdade de tratamento. Deste modo,
estabelece que as ferramentas de IA devem garantir igualdade, ndo discriminagao e ajudar
em julgamentos justos, com mecanismos para identificar e corrigir viés discriminatério.

Aos usuarios, deve ser garantia da autonomia, a revisdo das propostas de decisdo
feitas por IA e a supervisdao dos magistrados sobre essas ferramentas.

Ao definir tais diretrizes para o uso de IA, espera-se que o Poder Judiciario possa
melhorar a prestacdo jurisdicional, tornando-a mais eficiente, acessivel e justa para todos

os cidaddos, podendo representar melhora nos indices de atendimento a demanda.

4. A IA como ferramenta de amplia¢ao do acesso a justica

A aplicagdo da inteligéncia artificial e sistemas algoritmos ndo podem ter suas
possibilidades resumidas em um trabalho tdo modesto, sem olvidar que a criatividade de
uma pessoa &, por si, um fator limitante. Todavia, podemos vislumbrar algumas
possibilidades, sem obviamente ter qualquer pretensdao de exaurir o tema, que possam
conduzir a uma superagao das barreiras que dificultam o acesso a justica substancial.

Mesmo reconhecendo aos avangos da digitalizagdo dos processos, especialmente o PJE, o

primeiro ponto que tempos que considerar é a imensa quantidade de dados que nele
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estdo disponiveis. Se por um lado temos os dados sem estruturagao ou semiestruturados,
por outro temos dados imprecisos e incorretos.

Quando um processo eletrénico é cadastrado, incumbe a parte informar, por
exemplo, a classe e o assunto. Temos, principalmente quanto ao segundo, uma elevada
subjetividade na classificagdo. Algumas situagOes sdo claras, outras sdo fronteirigas, e
outras fogem completamente ao senso comum. Isso permite que 0s processos sejam
classificados segundo critérios subjetivos de milhares de pessoas.

A Automatizacdo da Triagem de Casos pode constituir uma ferramenta que
facilitard o seu adequado tratamento. A IA pode ser empregada para realizar a triagem
inicial de casos, por exemplo, nos Juizados Especiais e outras instancias juridicas.
Algoritmos de aprendizado de maquina sdo capazes de analisar documentos e identificar a
natureza da demanda, distribuindo o caso para a vara ou camara adequada, evitando uma
demora desnecessaria no declinio de competéncia. Além disso, retira-se a subjetividade
na classificagdo dos processos, permitindo até que uma pessoa leiga apresente o seu caso,
como ocorre nos Juizados Especiais para as demandas até 20 salarios-minimos, reduzindo
o risco de erros humanos e garantindo que os recursos sejam alocados de maneira mais
eficiente, facilitando um acesso mais rapido a justica pelos cidaddos.

Ao fazer uso de vastas quantidades de dados de decisbes passadas, a IA pode
oferecer previsGes estatisticas sobre os resultados de casos judiciais. Essa funcionalidade
auxilia advogados e partes a avaliarem a viabilidade e os riscos de litigar, bem como
identificar distingdes especificas dos préprios litigios com os casos decididos no passado,
promovendo assim uma maior seguranca juridica e estimulando solucGes consensuais,
desafogando o sistema judiciario.

A Defensoria Publica pode dispor de assistentes virtuais para orientagdo juridica,
oferecendo assisténcia inicial gratuita para questdes juridicas simples, realizando tarefas
de triagem, garantindo que pessoas que ndo tém condi¢des de contratar um advogado
possam receber orientagdo preliminar. Isso democratiza o acesso a informagdes juridicas
basicas, permitindo que mais pessoas compreendam seus direitos e saibam quando e
como procurar ajuda qualificada.

A necessidade de intervencdo humana no PJE pode ser aperfeicoada com a
automagdo, isso mediante o gerenciamento de documentos e prazos processuais. A 1A
pode ser usada para gerenciar grandes volumes de documentos judiciais e controlar
prazos processuais. Isso melhora a eficiéncia operacional de tribunais, dos profissionais do
direito, permitindo que estes se concentrem em aspectos mais complexos e substantivos
dos casos, ao invés de tarefas administrativas.

Outra realidade é a crescente fixacdo de teses pelos tribunais superiores,
decisGes em processos coletivos e decisdes ultrapassam os interesses individuais. A

analise de grandes volumes de jurisprudéncia e legislacdo pode servir para elevar a
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eficiéncia da prestacao jurisdicional, inclusive para prevenir litigios. Por meio da tecnologia
de processamento de linguagem natural, a IA pode analisar rapidamente milhares de
paginas de jurisprudéncia e legislagdo para identificar tendéncias, precedentes relevantes
e disposicBes legais aplicdveis a um caso especifico. Isso aumenta a capacidade de
advogados e pesquisadores juridicos de realizar um trabalho mais aprofundado e
fundamentado, o que contribui para a elaboragdo de pecas juridicas de maior qualidade e,
por conseguinte, para a realizagdo da justica.

Em seu livro Deep Learning Approach for Natural Language Processing, Speech,
and Computer Vision Techniques and Use Cases, Kumar e Renuka, apontam o advento da
quarta revolugdo industrial segundo o Férum Econdmico Mundial, marcada pela fusdo dos
mundos fisico e digital, impulsionada pelos avangos no aprendizado de maquina e na
inteligéncia artificial (IA). O aprendizado profundo (deep learning), uma faceta
transformadora da IA, possibilita que o software generalize regras de operacgdo,
aprendendo a realizar tarefas especificas sem a necessidade de instrugdes explicitas
tradicionais, empregando redes neurais artificiais que simulam o funcionamento do
cérebro humano (Kumar e Renuka, 2023).

Contextualizam a IA como um campo de estudo que transcende a ciéncia da
computacgdo, envolvendo disciplinas como biologia, estatistica e probabilidade. A
discussdo histérica parte dos primdrdios da compreensdao do sistema nervoso, com as
teorias de Joseph von Gerlach em 1871 e as contribuicdes de Santiago Ramdn y Cajal e
Camillo Golgi, até o surgimento dos primeiros neurdnios artificiais em 1940 e os marcos
estabelecidos por figuras como Alan Turing e Claude Shannon.

Detalham a evolugdo da IA em trés horizontes de aplicacdo do deep learning:
processamento de linguagem natural (NLP), reconhecimento de fala e Vvisdo
computacional. No campo do NLP, sdao explicados o entendimento e a geragao de
linguagem natural, ilustrando como as maquinas podem interpretar e gerar linguagem
humana de maneira estruturada. Em reconhecimento de fala, é abordada a importancia
dos modelos acusticos, de pronuncia e linguisticos no desenvolvimento de sistemas
eficientes de transcrigdo automadtica. Por fim, na visdo computacional, sio mencionados
os modelos neurais como CNN (Redes Neurais Convolucionais) e a importancia do
treinamento com grandes volumes de dados para que maquinas possam identificar
padrdes em imagens e videos.

A automacdo de procedimentos judiciais utilizando tecnologias como inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina pode revolucionar o modo como a justica é
administrada, contribuindo para um sistema mais agil e acessivel.

Por meio de sistemas de gerenciamento eletrénico de documentos, pode-se
realizar tarefas precisas para o armazenamento, a indexagao e a pesquisa de documentos

judiciais em um repositdrio central. A automacao facilita o acesso rapido aos documentos
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do processo, inclusive com restricdes de acesso aos dados pessoais e sensiveis, reduzindo
o tempo necessario para a movimentacgdo e analise destes.

Outro ponto fundamental, que depende dos dados estruturados e da correta
classificagcdo dos documentos e processos, é a assisténcia na decisdo através de analise de
dados. Softwares de IA podem auxiliar juizes no processo de tomada de decisdo ao
fornecer analises baseadas em dados de casos similares, incluindo progndsticos de
resultados com base em precedentes. Essa ferramenta de suporte ndo substitui o
julgamento humano, mas oferece insights valiosos que podem levar a decisGes mais
informadas e consistentes, favorecendo a seguranca juridica.

Outra possibilidade é a utilizagdo da IA para redigir e emitir atos processuais de
rotina, sob a supervisdo humana, como despachos padrdo, decisdes sobre questdes
processuais simples e até sentengas em casos de menor complexidade. Utilizando
parametros e regras preestabelecidas, sistemas automatizados podem gerar documentos
processuais com rapidez e precisdo, poupando tempo e permitindo que magistrados e
servidores se dediquem a casos que exigem maior atengdo e raciocinio juridico detalhado.

A simplificacdo da linguagem juridica € um processo que visa tornar o texto
juridico mais acessivel e compreensivel para o publico leigo, que é o destinatario do
servico judicidrio. A linguagem técnica do direito muitas vezes cria uma barreira para a
compreensdo de textos legais e decisGes judiciais por aqueles que ndo sdo versados em
termos juridicos. O pré-treinamento dos modelos pode levar este fator em consideragdo.

“

Expressdo como “a injun¢do supramencionada foi concedida inaudita altera
parte”, pode ser facilmente compreendida pelo leigo com a expressdo “a ordem judicial
foi dada sem ouvir o outro lado”. Outro exemplo, “o locatério vencido fica compelido ao
pagamento das verbas sucumbenciais” pode receber a seguinte locugdo, “o inquilino que
perder a causa deve pagar os custos legais do processo”.

Ao transformar a linguagem juridica de uma forma que seja direta e livre de
jargles, facilita-se o entendimento das pessoas sobre seus direitos, deveres e sobre o
proprio funcionamento do sistema juridico. Além de ser um meio de facilitagdo do acesso
a justica, isso é crucial para o exercicio pleno da cidadania e para o fortalecimento do
Estado Democrético de Direito.

A criacdo de interfaces mais intuitivas para os usuarios do sistema judiciario
também promove o acesso a justica, especialmente para aqueles com baixa escolaridade
ou sem acesso a ferramentas digitais. Faz-se necessario adotar solugées que combinem
simplicidade, clareza e acessibilidade.

Estabelecer pontos de atendimento nos quais individuos possam interagir com
assistentes treinados para ajudar no uso de quiosques digitais simplificados, de modo a
orientar o usudrio no manuseio dos sistemas, explicar processos e ajudar na entrada de

dados.
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A superacdo das barreiras de acesso ao cidaddo carente merece a devida atengdo
ndo so6 do Poder Judiciario, mas envolve principalmente a estruturagdo da Defensora
Publica, com a implantagdo de interfaces simplificadas que guiem os usudrios por meio de
menus intuitivos e linguagem facil, com opgdes como “Registrar um problema”, “Verificar
o status do meu caso” ou “Obter ajuda legal”.

O desenvolvimento de assistentes virtuais que possam ser operados por
comando de voz, permitindo que usudrios realizem perguntas em linguagem natural e
recebam orientacGes sobre procedimentos judiciais, prazos e documentagdo necessaria.
Além disso, a implementacdo de interfaces graficas com icones claros e ilustragdes
explicativas, que podem guiar o usudrio através de processos complexos, reduzindo a
necessidade de leitura extensa e compreensdo de terminologia técnica.

Uma difusdo de agGes das varias instituicdes que atuam na atividade jurisdicional,
como o Poder Judicidrio, Ordem dos Advogados, Defensora Publica, Ministério Publico,
podem impactar no acesso a justica pelo cidadao, isso mediante atos coordenados para o
uso de formularios eletrénicos ou impressos que utilizem perguntas diretas e linguagem
simples, com exemplos concretos, para coletar informagGes necessarias de forma que ndo
intimide ou confunda os usuarios. A disponibilizacdo de tutoriais passo a passo e videos
educativos que mostrem visualmente como navegar pelos sistemas judiciais e como
realizar determinadas agGes, disponiveis nos quiosques ou on-line para serem acessados
em computadores de bibliotecas ou centros comunitarios. A produgdo de materiais
impressos que expliguem o funcionamento do sistema judicial de forma acessivel,

distribuidos em centros comunitarios e espacgos publicos.

5. ImplicagOes para a cidadania digital

O atendimento a demanda pelo Poder Judicidrio é uma realidade que deve ser
enfrentada, principalmente quanto existe as ja conhecidas barreiras de acesso a justica. O
uso da inteligéncia artificial pode consistir em um meio para superar estes desafios, o que
ndo significa que se deva desconsiderar as implicacGes éticas, sociais e legais para se
alcangar o maximo de resultado.

A abordar a inteligéncia artificial como uma nova tecnologia humanoide da nossa
era, Messer aponta a integracdo indispensavel da inteligéncia artificial (IA) na economia
contemporanea, onde a maximizacdo do lucro (e vantagens) é uma categoria sistémica
central. Destaca que, com a digitalizacdo penetrando todos os aspectos da vida, a analise
dos riscos associados a IA se torna uma urgéncia, pois a tecnologia moldara

significativamente os ambientes de trabalho e de vida global (Messer, 2020).
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Sublinha que, apesar dos beneficios trazidos pela IA, como a simplificacdo da vida
cotidiana e a eliminagdo de tarefas tediosas ou perigosas, ha riscos iminentes, como o
desemprego e a perda de prosperidade. Uma preocupagdo particular é que a IA ndo
deforme nossa existéncia. Enquanto a seguranga pode ser considerada uma dimensdo
menos complexa, a sustentabilidade e as consequéncias éticas sdo mais intrincadas. Um
fendmeno estatistico notado é que, com o aumento do uso de IA, cresce a probabilidade
de falhas de programacdo ou interpretacao de dados. Erros de programacdo, dependendo
de onde e quando sdo detectados, podem ter consequéncias desastrosas, especialmente
em areas como o militar ou a aviagdo civil. Além disso, modelos de geracdo de textos
podem apresentar resultados irreais.

Messer argumenta que, devido aos interesses financeiros prioritarios na
implementacdo de IA, a adogdo de altos padrées de seguranga muitas vezes é relegada a
segundo plano. Ademais, ha ambiguidade sobre a atribuicdo de responsabilidade em caso
de falhas de programagdo. No que toca aos fatores de risco da IA, estdo envolvidos a
disponibilidade do software, seguranca, responsabilidade, responsabilizagdo e ética.

O autor usa o exemplo da condugdo automovel assistida por IA para ilustrar que,
embora aumente a seguranga no transito, as maquinas sdo incapazes de tomar decisGes
intuitivas em situagBes limite onde vidas humanas estdo em jogo. Um critério de
seguranga para a IA é a capacidade de rastrear e reverter falhas, mas a rapidez crescente
dos sistemas muitas vezes torna essa possibilidade extremamente limitada.

O autor também discute a possibilidade de as IAs serem projetadas para serem
mais seguras no futuro, mas alerta para o risco de uso mal-intencionado, comparavel aos
perigos associados as biotecnologias, como a criagcdo de novos virus. No uso de maquinas
com IA, a dimensdao humana parece cada vez mais marginalizada. Contudo, a agdo ética
depende do principio de que as pessoas sdo responsaveis por suas a¢des e consequéncias.
Essa responsabilidade ética ndo pode ser transferida para maquinas.

No contexto judicidrio, existe o risco de manipulagdo de provas através da IA,
sejam estas textuais, ou por audio e video.

O autor argumenta que a escolha do tipo de desenvolvimento sustentavel reflete
um principio ético ou referéncia normativa. As decisdes tomadas refletem se buscamos
um mundo que serve aos interesses econdmicos e ao egoismo de corporagdes
transnacionais ou se aspiramos a um mundo que mantém o maximo potencial evolutivo,
considerando os interesses de todos os seres vivos. Cada escolha implica diferentes graus
de responsabilidade e atencao.

Ndo podemos esquecer que a Resolugdo do CNJ que disciplina o uso da
inteligéncia artificial destacando os principios e diretrizes, focando-se na prote¢do dos

Direitos Fundamentais e na prevengao da discriminagdo.
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A aplicacdo da IA no ambito judicial deve ser consistente com os Direitos
Fundamentais, tal como estipulados pela Constituicdo Brasileira e tratados internacionais
dos quais o Brasil é signatario. O emprego da IA deve assegurar a seguranga juridica e
contribuir para a manutengdo da igualdade de tratamento entre casos idénticos,
garantindo assim a imparcialidade e consisténcia das decisdes judiciais, sem olvidar que
segundo a Constituicdo a jurisdi¢do é exercida por pessoas e ndo por robos.

Quanto ao uso de dados no desenvolvimento e treinamento de modelos de IA,
deve-se ter atengdo para que as amostras de dados sejam representativas e que haja uma
atencdo especial quanto a manipulacdo de dados pessoais sensiveis e ao respeito ao
segredo de justica, conforme estabelecido pela Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) do
Brasil.

No caso de decisGes judiciais assistidas por IA, deve-se preservar a igualdade e a
ndo discriminagdo, além de apoiar a pluralidade e a solidariedade. Caso seja identificado
qualquer viés discriminatério ou incompatibilidade com os principios da Resolugdo,
medidas corretivas devem ser tomadas, sendo importante a supervisdo humana.

Os estimulos promovidos pelas pessoas para a geracdo de textos devem objetivar
o controle do resultado, sendo de importante aten¢do para que a decisdo alcangada

represente a vontade humana.

6. Desafios e Perspectivas

E inevitavel a percepcdo que a evolucdo tecnoldgica impacta na substituicdo das funcdes
humanas. Historicamente, a tecnologia comegou substituindo a forga fisica humana, com
as maquinas assumindo tarefas que requerem energia. Os humanos, entdo, assumiram o
controle e supervisdo dessas maquinas, focando em pensar e inovar. Com o advento da
computacdo e a transi¢cdo para uma economia centrada na informagao, um novo setor da
atividade humana esta sendo transformado pela tecnologia. A questdo colocada é se essa
evolucdo podera eventualmente levar a exclusdo do homem das suas fungGes, dada a
concorréncia crescente com as maquinas (Ellul, 1988, p. 14).

Sobre esta percepg¢do, temos o censo do Poder Judiciario promovido pelo CNJ que
ndo indica qualquer mencdo direta ou especifica a inteligéncia artificial. Foca-se
predominantemente em dados demograficos e em aspectos relacionados a carreira, bem-
estar e percepgOes dos magistrados.

Entretanto, a inteligéncia artificial no contexto do Poder Judicidario pode ser
tangencialmente relacionada a aspectos de produtividade e modernizagdo das praticas
judiciarias, como sugerido no que se refere a percepcdo dos magistrados sobre a
contribuicdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para a melhoria da gestdo e
modernizacdo do Poder Judicidrio. E possivel que, dentro do escopo de modernizacdo,
Revista Publicum

Rio de Janeiro, Volume 10 Nimero 1, 2024, p. 308-331

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum
DOI: 10.12957/publicum.2024.80249



325

estejam inclusas ferramentas de inteligéncia artificial que visam aumentar a eficiéncia do
sistema judiciario, embora isso ndo seja explicitado nos itens listados.

A inteligéncia artificial pode ter um papel relevante na otimizagdo de processos
judiciais, na analise preditiva de decisdes, na gestdao de documentos e informagdes, bem
como na assisténcia para a tomada de decisdes judiciais. No entanto, para compreender
melhor o papel e a influéncia da inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro, seriam
necessarios consultar relatérios especificos ou documentos estratégicos do CNJ e outros
orgdos relacionados, que se dediguem ao estudo e implementagdo de tecnologias
avancadas no ambiente juridico.

E possivel considerar a inteligéncia artificial como tangencialmente relacionada
em contextos em que a tecnologia desempenha um papel significativo no ambiente de
trabalho ou nas praticas de gestdo. Por exemplo, o censo aborda o uso de sistemas de
processo judicial eletronico e dos sistemas de tramitagdo eletrénica utilizados (neste
pondo respondendo o PJE por 57,2% dos sistemas utilizados), que podem indiretamente
tocar no assunto de IA, pois a implementacdo e aperfeicoamento de sistemas eletronicos
de gestdo de processos judiciais frequentemente envolvem componentes de inteligéncia
artificial para aumentar a eficiéncia e automatizar tarefas.

A inteligéncia artificial no Judicidrio pode contribuir para a andlise de dados,
otimizagdo de processos, previsdo de decisOes judiciais, e até mesmo na assisténcia para
redacdo de sentencas e decisdes. Porém, para identificar como a IA estda sendo
concretamente utilizada ou percebida pelos servidores do Judiciario, seria necessario um
item especifico no censo ou uma andlise mais profunda dos dados e relatérios
relacionados ao uso de tecnologias avangadas nos tribunais.

Se o objetivo for compreender o impacto da inteligéncia artificial na
produtividade e nas operagdes do Judicidrio, seria aconselhdvel buscar relatérios ou
pesquisas focadas na modernizagdo tecnoldgica dos tribunais, que podem fornecer
insights mais diretos sobre a implementacao e efetividade da IA na justica.

Como ndo hd em escala nacional uma pesquisa sobre a integracdo da IA no
processo civil e sobre as questdes da confiabilidade dos usuarios que representem a
superacdo de eventuais obstaculos, incluindo resisténcia cultural, podemos lancar a
atencdo para a percepgao geral da sociedade segundo recente pesquisa divulgada pelo
GLOBO em 2023.

A pesquisa apresentada fornece um panorama relevante sobre a percepcao
publica da inteligéncia artificial (IA) no Brasil, evidenciando tanto a conscientizagdo quanto
a aplicabilidade dessa tecnologia na vida cotidiana.

Constata-se que a maioria dos brasileiros esta familiarizada com o conceito de IA,
com 84% dos entrevistados afirmando ter conhecimento sobre o assunto. Esta é uma taxa

significativa e indica uma consciéncia generalizada sobre o tema. Entretanto, é notdrio
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que existe uma lacuna entre o conhecimento e o uso pratico da IA, visto que apenas um
quarto dos entrevistados relatou a utilizagcdo de ferramentas de IA. Tal discrepancia pode
ser atribuida a diversos fatores, incluindo a disponibilidade de tecnologia, a acessibilidade
e, potencialmente, a resisténcia a adog¢do de novas ferramentas digitais devido a
preocupacdes variadas.

Adentrando no uso especifico de ferramentas como o ChatGPT, observa-se que,
entre aqueles que as utilizam, ha uma prevaléncia no demogréfico dos homens jovens de
classe mais elevada. Isso pode sugerir uma distribuicdo desigual no acesso a tecnologia ou
na disposicdo para adotar inovagdes tecnoldgicas, possivelmente influenciada por fatores
socioecondmicos e educacionais.

Quanto a experiéncia de uso, 37% aplicaram a IA para fins educacionais e de
producdo textual. Isso demonstra o valor reconhecido da IA na otimizacdo de tarefas
intelectuais, como a elaboracdo de trabalhos académicos, o que coincide com a busca por
eficiéncia e produtividade em contextos académicos e educacionais. Além disso, 22% dos
usuarios utilizaram a IA como uma ferramenta de busca geral, o que reflete a eficacia
percebida da IA em fornecer informacgGes precisas e satisfazer as necessidades de
pesquisa dos usudrios, podendo inclusive superar as expectativas em relagdo aos
mecanismos de busca tradicionais.

No que diz respeito a concordancia sobre a utilidade das ferramentas de IA em
tornar o dia a dia de alguns trabalhadores mais agil, um expressivo percentual de 68% dos
entrevistados demonstra concordancia, o que ressalta o potencial de tais ferramentas em
aumentar a eficiéncia operacional e a produtividade no ambiente de trabalho.

A pesquisa ressalta que, apesar das inquietudes, duvidas e desafios legais em
torno da IA, hd um reconhecimento de seu potencial em aliviar as rotinas atarefadas,
devolvendo tempo as pessoas. Isto implica que a IA pode ser uma valiosa aliada na gestdo
do tempo, permitindo que individuos e organizacGes se dediquem a tarefas de maior valor
agregado. O texto conclui com a reflexdo sobre a importancia de compreender tanto o
potencial quanto as limitagdes das tecnologias de IA, bem como a necessidade de utiliza-
las com responsabilidade e seguranca.

A pesquisa sugere uma visao predominantemente positiva, embora cautelosa, da
IA entre os brasileiros, reconhecendo a tecnologia como uma forga potencialmente
transformadora, mas que ainda carece de plena integracdo e aceitacdo em diversos
segmentos da sociedade.

Dentre as diversas possibilidades, conforme citado na pesquisa do GLOBO,
afirmou-se que o uso do ChatGPT tem chamado a atengdo dos brasileiros. Trata-se de um
modelo dentre muitos existentes que possui uma peculiaridade inovativa que parte da

arquitetura transformer (a letra T da sigla GPT é exatamente isso).
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A versatilidade desta arquitetura é tdo significativa que PaaR e Giesselbach
reconhecem a predominancia dos Modelos de Linguagem Pré-treinados (PLMs, do inglés
“Pre-trained Language Models”) no estado da arte dos modelos de Processamento de
Linguagem Natural (NLP, do inglés “Natural Language Processing”). Modelos como BERT,
GPT-2 e T5, que sdo extensos e potentes, estdo na vanguarda das inovagdes e tém atraido
um interesse crescente na pesquisa. Devido ao seu significativo aumento de desempenho,
alguns grupos de pesquisa propdem que os PLMs de grande escala sejam denominados
“Modelos Fundacionais”, pois representam uma tecnologia inovadora “fundamental” que
pode impactar diversos tipos de aplicagdes. Os autores também especificam que, no
contexto do livro, o termo “Modelos Fundacionais” é reservado para os PLMs de grande
porte, com mais de um bilhdo de parametros, os quais sdo capazes de gerar texto fluente,
lidar com diferentes midias e geralmente podem ser instruidos por meio de comandos
para realizar tarefas especificas (Paal} e Giesselbach, 2023, p. 53).

O impacto no processo civil parece significativo, sendo esperada mudanga
significativa no préprio acesso a justica. A estrutura do processo civil atual ndo aparenta
atender as necessidades de solugdo de demandas que a sociedade como um todo espera,
sendo mais significativo o obstaculo aos vulneraveis.

O modelo transformer possui diversas aplicagdes que impacto em varias fases do
processo civil.

Na extracdo de informagbes, que identificam automaticamente informagdes
estruturadas em documentos de texto e englobam um conjunto de tarefas. A tarefa de
Classificagdo de Texto envolve atribuir um documento a uma ou mais categorias ou classes
de conteldo predefinidas, abrangendo subtarefas como identificacdo de idioma, analise
de sentimentos etc. A tarefa de desambiguacdo de sentido de palavras visa associar um
significado predefinido a cada palavra no documento. Ja a tarefa de reconhecimento de
entidades nomeadas identifica entidades nomeadas no texto, sendo que uma entidade
pode ser qualquer objeto ou conceito mencionado no texto, e uma entidade nomeada é
aquela que é referida por um nome préprio. A tarefa de extragdo de relacionamento tem
como objetivo identificar as relagdes entre entidades extraidas de um texto, o que inclui
subaéreas como resolucdo de correferéncia, vinculagdo de entidades e extracdo de
eventos (PaaR e Giesselbach, 2023, p. 187).

A estruturagdo dos dados do processo ja no seu inicio tem importancia para a
delimitacdo objetiva e subjetiva da demanda, favorecendo o contraditério e ampla defesa,
além de evitar percursos desnecessdrios por juizos incompetentes ou mesmo o
prolongamento de demandas que ja tenham precedentes estabelecidos.

Os Modelos Fundacionais para Geracdo de Texto constituem sistemas para
Recuperagdo de Documentos, que recebem uma consulta e retornam uma lista ordenada

de documentos de texto a partir de uma colegao, avaliando frequentemente a semelhancga
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para recuperar passagens de texto relevantes. Modelos de Tradugdo Automadtica
convertem um texto de um idioma para outro. Sistemas de Sumarizagdo de Texto
processam documentos longos e produzem um resumo breve, destacando os conteldos
mais importantes. Modelos de Geragdo de Texto utilizam um Modelo de Linguagem
autorregressivo para gerar sequéncias textuais mais longas, normalmente a partir de uma
entrada de texto inicial (Paal e Giesselbach, 2023, p. 227).

Neste sentido, pode-se realizar minuta de decisGes judiciais, peticdes das partes,
analise de documentos, confronto entre os fatos levantados pelas partes para se verificar
pontos de discordancia que servirdo para a instrugdo.

Os Modelos Fundacionais também sdo capazes de modelar ndo apenas linguagem
natural, mas também elementos de sequéncias arbitrarias. Imagens e videos podem ser
interpretados, classificados e sumarizados. Mais importante ainda, varias modalidades
como texto e imagem podem ser processadas na mesma sequéncia, permitindo, por
exemplo, a geragdo de imagens a partir de texto e descrigdes textuais a partir de videos.
Além disso, os modelos sdo escalaveis para redes muito grandes e vastos conjuntos de
dados. Os tipos de multimidia cobertos incluem: modelos de reconhecimento de fala e de
texto para fala, que descrevem a tradugdo de linguagem falada em texto e vice-versa;
processamento de imagem, com a tarefa de interpretar imagens, descrevé-las com
legendas e gerar novas imagens de acordo com descricdes textuais; interpretacdo de
video, que visa reconhecer agdes em videos e descrevé-las por meio de texto; criagcdo de
novos videos a partir de uma descricdo textual; trajetérias de sistemas dinamicos que
caracterizam problemas de decisdo sequencial, os quais podem ser simulados e
controlados; e analise de sequéncias de DNA e proteinas com Modelos Fundacionais para
prever a estrutura e as propriedades das moléculas correspondentes (Paal} e Giesselbach,
2023, p. 313).

A pessoa tem a possibilidade de ter seu material probatério analisado com maior
precisdo, extraindo os elementos essenciais para a solugdo da demanda. Mas ndo é
suficiente modernizar as normas processuais para adaptd-las aos novos recursos
disponiveis pela tecnologia da informacdo. O acesso adequado a tutela jurisdicional
depende da compreensdo e do treinamento de advogados, magistrados, membros do
Ministério Publico e servidores, isso para que o papel da IA na elaboragao de estratégias
processuais e na construcdo de argumentos juridicos alcancem o objetivo maior que é o
atendimento a demanda.

O acesso a justica ndo se confunde com a compra do bilhete para embarcar no
Titanic, mas no acesso a um sistema judicial eficiente, que receba, analise, compreenda e
decida sobre a questdo central apresentada pelo jurisdicionado, entregando-o o que de
direito na sua substancia. E uma viagem programada e segura, para o destino certo,

promogao da justica efetiva.
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Neste sentido, as instituicdes de ensino ndo podem fechar os olhos para tais
mudangas que estes novos modelos de solugdo de conflito podem oferecer, devendo
langar alteragBes em suas matrizes curriculares para a adogao de métodos de ensino que
preparem o estudante para um ambiente processual cada vez mais digital.

Estes modelos poderdo transformar o Direito Processual Civil nos préximos anos,
permitindo que o acesso a justica efetiva, especialmente aos mais vulneraveis, mas que
depende do reconhecimento pelas pessoas de que tais inovagdes, ainda no seu alvorecer,

constitui uma mudanca profunda do paradigma processual.

7. Conclusao

A discussdao acerca da acessibilidade da justica se revela intrinsecamente ligada a
implementacdo de inovagGes tecnoldgicas, visando uma operacionalidade substancial. A
promulgacdo da Lei Federal n? 11.419/2009 representou um marco na evolucdo do
processo civil brasileiro, inaugurando a era da digitalizagdo processual e propondo um
novo paradigma para a tramitacdo dos feitos judiciais. A digitalizacdo, ao substituir o
processo fisico, trouxe avancos significativos, contudo, ndo sem enfrentar obstaculos
relacionados a demanda e a taxa de congestionamento processual, evidenciando que a
transicao para o digital € um processo continuo de aperfeicoamento.

Nesse contexto, a Resolugdo n? 332/2020 do Conselho Nacional de Justiga (CNJ)
surge como um instrumento de equilibrio, buscando harmonizar o uso da inteligéncia
artificial no Judicidrio com os principios de transparéncia e seguranga, elementos
essenciais para a consolidagdo da confianca no sistema de justica digital. A introdugdo de
modelos baseados na arquitetura de transformacdo, especificamente os modelos
fundacionais, reflete uma versatilidade de aplicagdo que pode ser decisiva para a
concretizacdo do acesso a justica substancial, abrindo horizontes para a otimizagdo de
processos e procedimentos judiciais.

Entretanto, a jornada rumo a plena acessibilidade da justica é permeada por
desafios futuros, destacando-se a necessidade premente de compreensdo e treinamento
adequados para o manuseio eficaz de tais modelos tecnoldgicos. A regulacdo e o trabalho
interinstitucional despontam como ferramentas fundamentais para a integragdo e a
efetivagdo de tais inovagdes no cotidiano forense. A conjuntura atual exorta a uma atitude
proativa para a consolidagdo de um Judiciario cada vez mais acessivel, agil e alinhado as
demandas contemporéaneas, onde a tecnologia e o direito caminham lado a lado em prol

da justica e da cidadania.

Referéncias

CAPPELLETTI, Mauro e GARTH, Bryant. Acesso a Justiga. Traducdo Ellen Gracie Northfleet.

Revista Publicum
Rio de Janeiro, Volume 10 Nimero 1, 2024, p. 308-331

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum
DOI: 10.12957/publicum.2024.80249



330

Porto Alegre: Sérgio Antonio Fabris Editor, 2002.

CHATFIELD, Tom. Como viver na era digital. Tradugdo de Bruno Fiuza. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2012. Edigdo Kindle.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Justica em Numeros 2023. Brasilia: CNJ, 2023.
Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-
2023-010923.pdf. Acesso em: 02 nov. 2023.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ). Resultados parciais do censo do Poder Judiciario
2023: relatério. Conselho Nacional de Justica. Brasilia: CNJ, 2023. Disponivel em
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/relatorio-do-censo-de-2023.pdf.
Acesso em: 04 nov. 2023.

ELLUL, Jacques. Le Bluff Technologique. Paris: Hachette, 1988.

KUMAR, L. Ashok e RENUKA, D. Karthika. Deep Learning Approach for Natural Language
Processing, Speech, and Computer Vision Techniques and Use Cases. Boca Raton: CRC
Press, 2023.

MESSER, Karl. Kiinstliche intelligenz — bewusstsein am scheideweg? neue humanoide
Technologien unserer Zeit. Publicagdo independente, 2020.

PAAR, Gerhard e GIESSELBACH, Sven. Foundation Models for Natural Language
Processing Pre-trained Language Models Integrating Media. Cham: Springer, 2023.

SINTONIA COM A SOCIEDADE. O que pensam os brasileiros sobre inteligéncia artificial?
Como os avangos da IA afetam o nosso comportamento. Globo, 2023. Disponivel em:
https://gente.globo.com/infografico-o-que-pensam-os-brasileiros-sobre-inteligencia-
artificial/. Acesso em: 04 nov. 2023.

SOUSA, Roberto Rodrigues de. O impacto da implantagao do Processo Judicial Eletronico
nas Unidades Judiciais Civeis e de Familia do Distrito Federal e o reflexo no ritmo da
tramitagdo processual. Brasilia: Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territérios,
2018. Disponivel em https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-
produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-
processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-
e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa. Acesso em:
02 nov. 2023.

STAATSSEKRETARIAT FUR BILDUNG, FORSCHUNG UND INNOVATION SBFI. Eidgendssisches
Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF. Bericht der
interdepartementalen Arbeitsgruppe «Kiinstliche Intelligenz» an den Bundesrat,
Herausforderungen der kiinstlichen Intelligenz. 2019. Disponivel em :
https://www.kmu.admin.ch/dam/kmu/de/dokumente/FaktenundTrends/herausforderun
gen-der-kuenstlichen-intelligenz.pdf.download.pdf/bericht_idag ki_d.pdf. Acesso em: 26
nov. 2024.

STRYKER, Cole e HOLDSWORTH, Jim. O que é processamento de linguagem natural (pin)?.
2024. Disponivel em: https://www.ibm.com/br-pt/topics/natural-language-
processing?utm_source=chatgpt.com. Acesso em: 24 nov. 2024.

TEIXEIRA, Tarcisio. Direito digital e processo eletrénico. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacdo, 2020.

Submetido em 17.11.2023

Revista Publicum
Rio de Janeiro, Volume 10 Nimero 1, 2024, p. 308-331

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum
DOI: 10.12957/publicum.2024.80249


https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2023/09/justica-em-numeros-2023-010923.pdf
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/artigos-discursos-e-entrevistas/artigos/2018/o-impacto-da-implantacao-do-processo-judicial-eletronico-nas-unidades-judiciais-civeis-e-de-familia-do-distrito-federal-e-o-reflexo-no-ritmo-da-tramitacao-processual-roberto-rodrigues-de-sousa
https://www.kmu.admin.ch/dam/kmu/de/dokumente/FaktenundTrends/herausforderungen-der-kuenstlichen-intelligenz.pdf.download.pdf/bericht_idag_ki_d.pdf
https://www.kmu.admin.ch/dam/kmu/de/dokumente/FaktenundTrends/herausforderungen-der-kuenstlichen-intelligenz.pdf.download.pdf/bericht_idag_ki_d.pdf
https://www.ibm.com/br-pt/topics/natural-language-processing?utm_source=chatgpt.com
https://www.ibm.com/br-pt/topics/natural-language-processing?utm_source=chatgpt.com

331

Aprovado em 25.11.2024

Revista Publicum
Rio de Janeiro, Volume 10 Nimero 1, 2024, p. 308-331

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum
DOI: 10.12957/publicum.2024.80249



