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Resumo

A desinformacgdo tem um efeito deletério sobre a saude das democracias. O presente
trabalho se propde a investigar como tem se dado a discussdo sobre eventual modelo
regulatério da desinformacgdo no Japdo, quais medidas tém sido adotadas e seus resultados.
O objetivo é apresentar o debate e iniciativas ocorridas fora do eixo americano-europeu
tradicionalmente estudado no Brasil. Foram analisadas medidas adotadas ou debatidas no
Japdo de 2018 a 2023, tendo como marco temporal a formagao, em 2018, de um grupo de
pesquisa pelo governo japonés com o objetivo de estudar e combater a desinformacdo na
internet e examinar os impactos das redes sociais e de tecnologias como o big data, a
internet das coisas e a inteligéncia artificial. Em um primeiro momento, tal grupo adotou
uma posicao contraria a regulagdo estatal, manifestando preocupagdo com possivel chilling
effect, levantando duvidas sobre a efetividade desse modelo e defendendo a adogdo de
medidas voluntdrias por parte do setor privado. Face a limitada adogdo de medidas de
transparéncia e combate a desinformacdo pelos atores privados, em um segundo
momento, o Japdo comega a rumar em dire¢gdo a uma postura mais ativa do governo.
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The Japanese experience in combating online
disinformation: an approach in evolution

Abstract

Disinformation has a negative effect over the health of democracies. The present paper
proposes to investigate how the discussion on a possible regulatory model of disinformation
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in Japan has taken place, what measures have been adopted, and their results. The goal is
to present the debate and initiatives that took place outside the American-European axis
traditionally studied in Brazil. Measures adopted or debated in Japan from 2018 to 2023
were studied, having as a starting point the formation, in 2018, of a research group by the
Japanese government with the objective of studying and countering disinformation on the
internet and examining the impacts of social networks and technologies such as big data,
the internet of things and artificial intelligence. At first this group adopted a position
contrary to state regulation, expressing concern about a possible chilling effect and raising
doubts about the effectiveness of said regulation, defending instead the adoption of
voluntary measures by the private sector. In a second moment, given the limited adoption
of transparency measures and disinformation countermeasures by the sector, Japan is
beginning to course the adoption of a more active posture by the government.
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Japan; online disinformation; regulatory model.
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Introdugao

Logo ap0ds o final da apuragdo e a confirmacdo da vitéria de Luiz Inacio Lula da Silva na
eleicdo presidencial de 2022, uma parte dos eleitores do candidato derrotado nas urnas
passou a bloquear estradas e a acampar diante de quartéis em varios Estados da federacao,
pleiteando a anulagdo da elei¢do, a destituicdo de ministros do Supremo Tribunal Federal
(STF), uma suposta intervencdo miliar constitucional e a permanéncia do entdo presidente
no poder. Tais pessoas alegavam que as urnas eletronicas teriam sido fraudadas e citavam
um relatdrio que dizia que o Tribunal Superior Eleitoral (TSE) teria restringido o acesso de
técnicos militares ao codigo-fonte das urnas, impedindo que estes fizessem testes de
seguranga.

Na verdade, jamais surgiu qualquer prova ou evidéncia de que houve fraude nas
urnas e o TSE demonstrou que o cddigo-fonte estava disponivel para os militares desde um
ano antes da elei¢do. Tais noticias foram amplamente divulgadas pela imprensa e entidades
que fiscalizaram a elei¢do declararam publicamente ndo terem detectado qualquer fraude.
Mas isso nao impediu que milhares de pessoas acreditassem em tais inverdades e as
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compartilhassem em suas redes sociais e aplicativos de mensageria. A instigacdo
ocasionada pela ampla difusdo de informagBes descoladas da realidade chegou ao seu
momento mais critico com a invasdo e depredagao das sedes do Congresso Nacional, do
Palacio do Planalto e do STF em 8 de janeiro de 2023.

A destruicdo vista no ataque as instituicdes em Brasilia deveria deixar claro (mais
uma vez) o potencial destrutivo que a disseminacdo de desinformagdo tem sobre a saude
das democracias. E papel dos que se preocupam com esse regime e sua sustentabilidade
estudar as causas de tal fendmeno, bem como maneiras de combaté-lo.

O presente trabalho se propGe a investigar como tem se dado o debate sobre
eventual modelo regulatério da desinformac3o online® no Jap3o, quais medidas tém sido
adotadas e seus resultados. O objetivo é apresentar ao publico a experiéncia regulatéria
japonesa sobre um tema extremamente relevante para a atual conjuntara politica e social
do pais, trazendo para o debate nacional informacgdes e iniciativas fora do eixo americano-
europeu tradicionalmente estudado e copiado no Brasil.

Esta pesquisa parte das seguintes premissas. Ao manipular opiniGes e sentimentos
dos eleitores, a desinformacdo leva a erosdo da confianca destes nas instituicdes
democrdticas e no processo eleitoral. Ao contribuir para o aumento da polarizagdo social, a
desinformacgdo dificulta a formagdo de consensos e a tomada de decisdes politicas,
prejudicando o debate e a busca de solugGes para outros graves problemas.

A regulacdo das redes sociais € uma das medidas aventadas em diversos paises
para combater a desinformagdo. A tarefa, no entanto, é complexa. Isso porque é preciso
considerar os algoritmos de tais ambientes, que tendem a priorizar o conteddo que é mais
compartilhado e entregar experiéncias semelhantes as ja vivenciadas, o que remete ao
efeito de bolha e a exposi¢ao do usuario a opinides que confirmam crengas existentes, com
formacdo de cdmaras de eco e a amplificacdo de opiniGes em grupo de pessoas similares.
Esses efeitos impedem que as pessoas tenham acesso a fontes de informacgdo e opiniGes
variadas e contribuem para a disseminagao da desinformacao.

Estabelecidas essas premissas, para a realizagdo do presente trabalho, foram
estudadas medidas adotadas ou debatidas no Japao de 2018 a 2023 sobre regulagdo das
redes sociais com vistas ao combate a desinformacdo. No ponto, a intencdo é descrever tais
medidas e, quando disponivel, sua justificativa; estudar o entendimento do governo e
instituicdes japonesas sobre o problema; e examinar e avaliar qual a analise feita pelos
6rgdos envolvidos no processo em relacdo ao éxito ou ndo dessas medidas. Com isso,

espera-se trazer a experiéncia de uma das maiores democracias do mundo, cujo

1 Esta pesquisa adota para desinformagdo o conceito definido pela UNESCO de “tentativas deliberadas
(frequentemente orquestradas) para confundir ou manipular pessoas por meio de transmissdo de
informagdes desonestas” (UNESCO; 2018). Destaca-se ainda que a disseminagdo de tal conteudo,
como regra, visa obter beneficio econdmico e/ou politico (TEFFE; SOUZA; 2019; p. 526).

Revista Publicum

Rio de Janeiro, Volume 10 Nimero 1, 2024, p. 191-213

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum

DOI: 10.12957/publicum.2024.78019



194

conhecimento juridico costuma ser pouco conhecido no Brasil devido tanto a distancia
geografica como a barreira linguistica.

De modo mais concreto, para alcangcar o acima mencionado, este trabalho
percorreu cinco passos. Iniciou trazendo colocagdes sobre desinformacdo e o ambiente das
redes sociais. Logo em seguida, descortinou o cenario da midia no Japdo, apontando casos
emblematicos sobre desinformacgdo no pais. Depois, bateu uma fotografia do que existe,
em termos legislativos, que permite o combate a desinformagdo. Dai, introduziu o leitor no
ideal de sociedade 5.0 japonesa, em que o enfrentamento da desinformacgdo tem espaco.
Por fim, aprofundou o debate sobre a regulagdo das redes sociais, enfatizando um primeiro
direcionamento, voltado a autorregulacao, para depois, demonstrar a pouca efetividade da
estratégia e uma tendéncia de guinada a favor de algum modelo regulatério que conte com
a presenca do Estado.

O estudo constituiu-se de uma pesquisa do tipo qualitativa, com objetivos
descritivo-explicativos, utilizando para tal o procedimento de pesquisa bibliografico. A
hipdtese foi que, como a desinformacdo online tem tragdo por conta da arquitetura dos
ambientes do ciberespaco, é sobre esta que um modelo regulatdrio precisa se debrugar.
Entretanto, contar apenas com o voluntarismo dos atores privados nao surte efeito, devido
ao modelo de negdcios adotado, sendo necessaria alguma presenca do Estado japonés

nesse arranjo.

Introdug¢ao 1 Desinformacao e redes sociais

A Organizagdo Mundial da Saude chegou a declarar que o mundo vive uma infodemia: uma
superabundancia de informacdes (incluindo informagdes falsas e/ou com a inteng¢do de
manipular as pessoas) amplificadas pelas redes sociais como um virus, prejudicando a
capacidade dos cidaddos de obter orientagGes confidveis (PAN AMERICAN HEALTH
ORGANIZATION; 2020; p. 2).

Em pesquisa recente realizada em 46 paises, pouco mais da metade (54%) dos
entrevistados disse se preocupar com o que é real e falso na internet (NEWMAN et al; 2022:
p. 26). No entanto, tal problema ocorre em um cendrio da perda de audiéncia, receita
publicitdria e influéncia do jornalismo tradicional (incluindo jornais impressos, radio e
televisdo) e migragdo do consumo de noticias para redes sociais. Em 2022, agregando os
paises pesquisados, a porcentagem de pessoas que passaram a acessar noticias de forma
mediada pelas redes sociais (28%) ultrapassou pela primeira vez a de pessoas que acessa
informagdes diretamente via aplicativos e sites jornalisticos (23%) (NEWMAN et al; 2022: p.
23).

Diversos pesquisadores tém encontrado uma ligagdo entre a desinformagdo online

e o uso generalizado das midias sociais. Redes sociais possuem algumas caracteristicas que
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agravam a desinformacdo online. O emprego de algoritmos que promovem interacdo
somente entre pessoas e conteudo similar, gerando bolha e cdmara de eco, traz trés
grandes dificuldades a comunicagdo e a democracia: a fragmentagdo social, com o
consequente crescimento da polarizagdo social e indugdo ao extremismo, édio e violéncia;
o empobrecimento comunicativo, dado que o sistema de filtros das redes sociais ndo
favorece o intercambio de ideias e valores; e uma compreensdo errGnea a respeito da
liberdade como auséncia de restrigdes as escolhas individuais (SUNSTEIN; 2007; p. 44-45).
Pesquisadores apontam ainda que a formagdo de tais bolhas e a disseminagdo de
desinformacdo dentro delas contribuem para a erosdo democratica ao enfraquecer a nogédo
de pertencimento a uma sociedade, a percep¢do do outro (cujas opinides divergem da
minha) como meu igual em termos de direitos e prerrogativas, e o reconhecimento da
legitimidade de certos grupos em governar (VALADARES; 2021; p. 7-13).

Outra questdo apontada é que ndo é facilmente perceptivel como os algoritmos
operam e influenciam nas escolhas das pessoas, de modo que para muitos, tais redes sociais
parecem ser um intermedidrio neutro. Suas ferramentas permitem que agentes
interessados em manipular a opinido publica confeccionem mensagens feitas sob medida
para cada publico, favorecendo a crenga em conteudos descolados da realidade, muitas
vezes por conta do chamado viés de confirmagdo. Pesquisadores encontraram evidéncias
de que usudrios foram afetados pelo conteudo visto, concluindo que estados emocionais
podem ser transferidos para as pessoas sem que estas percebam. Quanto mais essa
segmentacgdo prosseguir, mais dificil serd aquilatar a influéncia das mensagens, por serem
direcionadas a um publico e ndo a outro. Dada sua escala, tém o poder de afetar milhGes
de pessoas, influenciando elei¢Ges e a formacdo de politicas publicas (O’NEIL; 2020; p. 154-
166).

Assim, em grande medida, o que diferencia a desinformacg&o hoje de suas formas
mais antigas é justamente sua escala massiva e sua veicula¢do online (RUEDIGER; 2022; p.
4). Com o advento da internet as barreiras a divulgacdo de informagdes cairam
repentinamente e tornou-se facil rentabilizar conteudo (ALLCOTT; GENTZKOW; 2017; p.
214-217). E este é um atrativo. A disseminacdo de desinformacdo possui um aspecto
econdémico na medida em que o conteudo descolado da realidade atrai cliques, reacGes e
compartilhamentos, e fomenta a publicidade (MOROZOV; 2017). Na internet, pequenos
centros de producdo de desinformacdo tem seu conteudo centralizado e propagado em
plataformas de redes sociais, formando uma maquina de micro-propaganda apta a provocar
reagGes emocionais (como o ddio) e, consequentemente, engajamento (ALBRIGHT; 2016).

O crescimento do papel de redes sociais como fontes de informagdo e o
reconhecimento do seu ambiente como propicio a disseminacdo de desinformacdo sdo
algumas das razdes que levam ao debate sobre a sua regulagdo. Tal debate costuma ocorrer

em volta de trés modelos. A heterorregulagdo, ou seja, a tradicional regulagdo estatal,
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quando o poder publico, por processo legislativo ou regulatério, determina as regras
aplicaveis a um setor. A autorregulagdo concebida como quando entes privados ou uma
associagdo representativa, de forma voluntaria, estabelecem normas proéprias e monitoram
seu cumprimento. E a corregulacdo entendida como o modelo em que existe o
envolvimento explicito do governo, com diversas possibilidades de interagdo e peso dado
ao papel do regulador e regulado na combina¢do de forgas (RUEDIGER; 2022; p. 10;
HEPBURN; 2006; p. 6).

Existe considerdvel oposicdo a regulagdo das redes sociais como forma de combate
a desinformagdo. Argumenta-se sua ineficicia devido a imprecisdio do termo
desinformacao, as dificuldades inerentes a aplicagdo dos conceitos de territorialidade e
jurisdicdo ao ambiente online e a delimitagdo da autoria (uma vez que criador e
disseminador ndo se confundem e o disseminador de desinformagdo pode o fazer sem
saber). Também se receia um possivel impacto negativo na liberdade de expressdo
(FRANCA; CAMARAO; 2022; p. 287-289). E aponta-se para casos de governos populistas
autoritarios (SOUZA NETO; 2020) que aprovaram supostas leis de combate a desinformacao
como ferramentas de ataques antidemocraticos contra opositores e dissidentes (PIGMAN;
2018). Conquanto isso ndo seja trivial, os impactos significativos da disseminagdo de
desinformacgado nas democracias contemporaneas tém levado a um entendimento de que a
regulacdo tem um papel importante a desempenhar no combate a desinformacdo (KELLER;
2018; PASQUALE; 2015; WALDMAN; 2021).

Neste estudo, serdo apresentadas as discussdes e medidas tomadas pelo Japao.
Democratico, politicamente estavel e possuidor da terceira maior economia do mundo, o
Japdo tem diversos pontos em comum com o0s paises europeus mais comumente
analisados. Ao mesmo tempo, o pais asidtico é profundamente distinto o suficiente de
modo a que seja util compreender melhor como o pais tem entendido e combatido o

fenédmeno da desinformacao.

2 O cenario da midia no Japao e os casos notaveis iniciais de

desinformacgao no pais

O Japdo conta com os jornais impressos de maior circulagdo do mundo, como o Yomiuri
Shimbum, o Asahi Shimbum e o Mainichi Shinbum, todos na casa dos milhGes de
exemplares didrios, e é dito que a forca da midia tradicional japonesa (incluindo a NHK, a
principal rede de televisdo publica do Japao) ajudou a frear a velocidade da transicdo digital
do pais. No entanto, o pais passa por uma transformacdo deste cenadrio, acelerada pela

pandemia do novo coronavirus. O tempo gasto pelos japoneses com a internet? ultrapassou

2 0 cenario das plataformas digitais japonés é muito similar ao do Brasil e de outros paises do
ocidente, com redes sociais (principalmente o Facebook, YouTube, Twitter, Instagram e LinkedIn) e
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o gasto com a televisdo em 2022 (NEWMAN et al; 2022; p. 138).

Pesquisadores argumentam que o problema da desinformacdo® no Jap3o, embora
esteja se acentuando, ndo seria tdo grave quanto em outros paises, especialmente, no
ocidente. A dificuldade do idioma japonés para estrangeiros atuaria como uma barreira
contra esse tipo de postagem com origem fora do Japdo (FUJII; 2018) e os baixos indices de
participacdo politica, com uma crescente apatia dos eleitores japoneses (o pais é
constantemente ranqueado entre os paises com menor engajamento civico em rankings da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — 2020), diminuiria o
potencial de dano de tentativas organizadas de disseminagdo de desinformacgdo (STEWART;
2020; p. 24-25). Entretanto, o pais ja sofre com a disseminagdo de desinformagdo,
notadamente em momentos eleitorais, e o aumento do uso da internet e redes sociais como
fontes de informagdo contribuem para um aumento dos temores em relagdo a
desinformacdo no pais asiatico.

A elei¢do para o governo provincial de Okinawa em 2018 é apontada como um
marco na disseminac¢do de desinformagdo no pais. Disputada principalmente entre dois
candidatos, Atsushi Sakima e Denny Tamaki, a eleicdo centrou-se na discussdo sobre a
possivel realocagdo da base militar norte-americana de Futenma. Para entender o contexto,
Okinawa, a provincia mais ao sul do Japao, possui importancia militar estratégica, estando
proxima a Taiwan e a China, e ficou sob ocupagdo e administracdo direta norte-americana
de 1945 a 1972. Propostas para a retirada da base de Futenma vinham sendo discutidas
desde 1995, quando o estupro de uma japonesa de 12 anos por trés militares norte-
americanos desencadeou uma onda de protestos e pedidos de revisdo do Acordo de Status
das Forgas de 1960 (Status of Forces Agreement — SOFA). Para mais, a base estd localizada
em uma area altamente povoada e oferece riscos para a populagdo local, além de alta
poluicdo sonora. Apds anos de discussdo, os governos japonés e norte-americano
acordaram em 2006 realocar a base de Futenma para Henoko, uma area menos populosa

de Okinawa. Porém, a populagao local alega que Okinawa ja carrega um fardo militar muito

servigos de busca (Google e Yahoo!, ainda muito usado) americanos dominando a lista de plataformas
mais usadas. No entanto, as plataformas de mensageria mais usadas sdo asiaticas (principalmente o
Line, de origem japonesa, e o KakaoTalk, coreana), com aplicativos como WhatsApp e Telegram tendo
relativamente baixa penetrag3o na sociedade japonesa (JAPAO; 2018b).

3 No Japdo, otermo 7 — A 7 = =— X (feiku nyuusu), isto é, fake news, foi amplamente usado pela
imprensa japonesa e pelo governo para se referir ao fenémeno da desinformagdo. Entretanto, dada
a auséncia de uma definigdo internacional amplamente aceita para o termo, recentemente, o termo
1% 1% ¥ (nise jouhou), significando informagdo falsa distribuida intencionalmente com alguma
intencdo do emissor, e, mais raramente, 7 4 AA > 7 & A—3 3 (Disuinfoméshon) tém sido
adotados em publicagdes oficiais, embora fake news continue a ser usado. O termo & # (go
jouhou), significando informacdo meramente err6nea, sem intencdo de enganar ou manipular
também tem sido adotado em oposicdo a 1%41% ¥, e tem sido traduzido como misinformation. Este
trabalho, que ndo se prende a rica discussdo entre as diferencas e a adequagdo de cada termo,
traduziu liviemente 7 = A4 7 =2 — X, AR e T A A A 7+ A — 3 » como
desinformagao.
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grande (a provincia abriga cerca de 70% das instalagdes militares dos Estados Unidos no
Japdo e as bases militares ocupam quase um quinto da area da ilha principal de Okinawa) e
é francamente contraria a realocagdo e construgdo da nova base (referendo de 2019
apontou oposicdo de 72% da populagdo local), requerendo que Futenma seja movida para
outra provincia ou seja fechada sem ser substituida. Por sua vez, o governo nacional, que
vé a alianga com os Estados Unidos como fundamental para combater uma China e uma
Coreia do Norte vistas como crescentes ameagas, mantém a necessidade das bases militares
norte-americanas em Okinawa. Assim, ha um cenario de grande desconfianca e hostilidade
entre o governo nacional japonés e a populagdo local.

Sakima, apoiado pelo entdo conservador primeiro-ministro Shinzo Abe,
encampava os planos de transferéncia da base, enquanto Tamaki, que é filho de mae
japonesa e pai militar norte-americano (mas que jamais conheceu o pai), € um defensor da
reducdo da presenca militar norte-americana em Okinawa. A polarizagao local, ja altamente
carregada de conflitos identitarios e ideoldgicos, foi ainda contaminada pelo cenario
internacional, com os defensores da posi¢cdo do governo acusando os contrarios de serem
aliados da estratégia regional expansionista da China (YAMAMOTO; 2022).

A eleicdo virou alvo de grande campanha de desinformagdo disseminada na
internet e pelas redes sociais. Pesquisadores japoneses identificaram diversas contas na
rede Twitter divulgando grande quantidade de conteddo descolado da realidade,
principalmente contra o candidato Tamaki. As contas que retuitaram tal conteddo também
tendiam a postar comentarios xenéfobos, alegando que a China poderia invadir a regido e

que “Okinawa iria se tornar Uigur”*

, e conteudo anti-imprensa, pedindo o fechamento de
jornais (FUJISHIRO; MIMIZUKA; SAITO; 2020; p. 314).

Dois jornais locais (Ryukyu Shimpo e Okinawa Times) langaram um servigo de
verificagdo de noticias para combater o impacto das noticias falsas, com o segundo
montando, em parceria com uma universidade japonesa, uma equipe para monitorar e
verificar postagens relacionadas as elei¢cdes (OKINAWA TIMES; 2018; FUJISHIRO; 2019).
Tratou-se de uma experiéncia nova, ja que a pratica de verificagdo de fatos ndo é comum
no Japdo (AOSHIMA; YAMADA; 2018). Apesar disso, pesquisadores ja apontam limitagGes a
eficacia de tais esforcos, notando em especial que a verificacdo de fatos tem pouco
potencial para atingir pessoas cuja ideologia central inclui descrenca na imprensa
tradicional (FUJISHIRO; MIMIZUKA; SAITO; 2020; p. 317).

Outro marco na disseminac¢do de desinformacgdo deu-se com a pandemia do novo

coronavirus. Em pesquisa realizada em fevereiro de 2020 pelo Ministério da Administracdo

Interna e Comunicagbes (MIC), foram encontrados diversos conteudos descolados da

4 Trata-se de uma referéncia as violagdes de direitos humanos cometidas contra os uigures pelo
governo chinés na regido autonoma de Xiinjiang.
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realidade, variando desde postagens inofensivas (como indicar o consumo de agua, ch3,
alho ou natto como medida eficaz contra o virus) a perigosas (como sugerir a ingestdo de
dgua sanitaria para combater a covid). O contetddo disseminado tinha ainda componente
xenofébico e antichinés.

Curiosamente, ao pesquisar sobre um conteldo especifico relacionado ao tema
acima, o MIC concluiu que a maior parte da populagdo havia tido contato com ele via
televisdo (58,2%), com as redes sociais em segundo lugar (27,2%). Ao investigar o resultado,
o governo concluiu que a informacgdo falsa havia surgido em redes sociais, mas foi
reproduzida por programas de TV (ainda que para nega-la), o que acabou aumentando seu
alcance junto a populagio (JAPAO; 2020f; p. 217-220).

Embora a posicao oficial japonesa seja que o pais, em comparagdo especifica com
os Estados Unidos e a Europa, ndo sofre atualmente grandes problemas com a disseminagao
de desinformac3o (JAPAO; 2020d; p. 19), o governo passou a estudar a quest3o e considerar
a adogao de medidas contra a desinformacgdo. A préxima se¢do detalhara o processo de

estudos e as medidas existentes no Japao.

3 Leis ja existentes no Japao que permitem o combate a

desinformacgao

Previamente a 2018, o Japao dispunha de algumas alternativas legais para a punicdo do
comportamento de disseminag¢do de desinformagdo. Embora nem todas fossem aplicaveis
a disseminagdo por meio de redes sociais, é valida a exposi¢do.

Em primeiro lugar, a Lei de Radiodifusdo de 1950 (%% + housouhou) (JAPAO;
1950a) prevé que a toda atividade de radiodifusdo deve ser realizada em conformidade com
os padrbes de bem-estar do publico, ser imparcial e veridica, e contribuir para o
desenvolvimento de uma democracia saudavel. Além disso, diz que as emissoras, em
qualquer forma de transmissdo, devem ser justas, abordar diversos pontos de vista, e ndo
distorcer fatos. A lei autoriza que qualquer individuo (ou seus representantes) que tenha
tido algum direito seu violado por uma transmissdo cujo conteudo nao seja verdadeiro
apresente (dentro do prazo de trés meses a partir da emissdao) uma reclamagao diretamente
ao emissor, que deverad investigar a reclamagédo e, se comprovada a incorregdo, divulgar em
até dois dias uma correc¢do pelo mesmo método (mas ndo necessariamente o mesmo tempo
ou horario) da transmissdo original, sem prejuizo de eventual reparagao civil. Por este
motivo, as emissoras devem reter cdpias de quaisquer transmissdes que fizerem. A lei prevé
ainda punicOes para eventuais violagOes a lei que vdo da aplicacdo de multas de até um
milhdo de ienes e prisdo de até seis meses e a suspensao das operagdes de radiodifusdo.

Outra lei que permite a responsabilizacdo de pessoas pela disseminagdo de

desinformacdo é o Cédigo Penal de 1907 (Jfli% - keihou) (JAPAQ; 1907). Qualquer pessoa
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que difamar outra pode ser condenada a prisdo por até trés anos ou uma multa de até 500
mil ienes. A disseminacdo de desinformagdo também pode ser punida caso tal agdo se
enquadre no crime de obstrugdo a negdcios via danos a credibilidade, com a mesma pena
prevista para o crime de difamagdo acima.

No ambito eleitoral, a Lei Eleitoral de 1950 (ZATkiEE%47% « koushoku senkyo hou)
(JAPAO; 1950b), aplicadvel tanto a eleicdes nacionais como locais, traz algumas
possibilidades de responsabilizagdo por disseminacdo de desinformagdo. O crime de
publicagdo falsa sobre qualquer candidato a cargo publico prevé pena mais grave
dependendo da intencdo de ajudar ou prejudicar um candidato. Assim, a pessoa que
publicar qualquer informagdo falsa ou distorcida com o objetivo de fazer um candidato
ganhar uma eleicao pode ser punida com prisdo por até dois anos ou multa de até 300 mil
ienes, enquanto quem o fizer com o objetivo de um candidato perder uma eleigao tem pena
de prisdo com trabalhos forcados de até quatro anos ou multa de até um milhdo de ienes.
A lei eleitoral também afirma que a imparcialidade das eleigdes ndo deve ser prejudicada
pelo abuso da liberdade de expressao, através de declaragdes falsas ou distor¢des de fatos.

Em relagdo ao uso da internet, qualquer pessoa que conduza uma campanha
eleitoral pela internet deve disponibilizar suas informagGes de contato para os
visualizadores ou destinatarios das informagdes, de modo a reduzir a circulagdo de
difamacgdo e a pratica de um usuario se passar por outro para disseminar desinformacgdo. A
Lei Eleitoral proibe expressamente a veiculagdo de publicidade paga na internet >,
oficialmente como medida de baratear o custo das elei¢cdes, embora tenha algum papel na
limitagdo de divulgagdo de anuncios personalizados a grupos especificos e, ainda que
indiretamente, de impedir o alcance da desinformacao.

Igualmente se proibe qualquer divulgac¢do de conteudo eleitoral no dia da eleicdo,
como postar, compartilhar ou retransmitir conteudo eleitoral em redes sociais. Em ultima
analise, mesmo o ato de curtir um post de contetdo eleitoral no dia das elei¢cGes pode violar
a Lei Eleitoral. Isso pode contribuir para um ambiente desinformativo menos poluido. Posts
civicos (como apelos a ndo abstengdo) ou mesmo politicos (defendendo ou criticando uma
posicdo politico-ideoldgica) sdo em principio permitidos, mas postagens e apelos que visem
claramente a obtencdo de votos para um determinado candidato podem configurar
campanha eleitoral no dia das eleicdes (OOHAMASAKI; 2022). O artigo 142-7 também

determina que “aqueles que usam a internet e meios similares em eleicdes devem se

5 Um limbo juridico questionado no pais é a permissdo para divulgacdo de publicidade paga de
atividades politicas durante o periodo eleitoral, isto é, quando um candidato veicula alguma
publicidade paga de sua atividade enquanto dirigente partidario, sem conexdo direta com as elei¢des
e/ou o cargo disputado. Em entrevista a um jornal, um deputado da assembleia da provincia de Hyogo
concordou que a legislagdo atual é muito vaga, mas que, como um politico, ndo faria sentido deixar
de utilizar o potencial da internet na captagdo de eleitores dentro dos limites da legislacdo eleitoral
(KOBE SHIMBUN; 2022).

Revista Publicum

Rio de Janeiro, Volume 10 Nimero 1, 2024, p. 191-213

http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum

DOI: 10.12957/publicum.2024.78019



201

esforcar para usa-los adequadamente e ndo abusar da liberdade de expressao caluniando
candidatos a cargos publicos, prejudicando a imparcialidade da eleigdo”.

Existe ainda, a Lei sobre a Limitagdao de Responsabilidade por Danos de Provedores
de Servigos de Telecomunicacdes Especificados (47 % XM &GS T H OB ERME &
LD HIBR K& O FAEEHEHR OB R IZE 3 5 54 - tokutei denki tsuushin ekimu
teikyousha no songai baishou sekinin no seigen oyobi hasshinsha jouhou no kaiji ni kansuru
houritsu) (JAPAO; 2000) com reverberacdes na retirada de contetdo desinformativo em
redes sociais. Esta lei isenta os provedores (incluindo provedores de internet) de
responsabilidade por conteddo que infrinja direito de terceiros e que tenha sido transmitido
por meio de tal provedor. Isso, no entanto, recebe duas exceg¢des. A primeira é quando o
proprio provedor tenha divulgado o conteldo infringente. E a segunda se refere a hipotese
de o provedor ter conhecimento da transmissao, saber ou ter motivos razodveis para supor
que tal conteldo viola direitos de terceiros, e ser tecnicamente possivel tomar medidas
para impedir a transmissdo do conteudo infringente.

Por sua vez, a lei também isenta os provedores de responderem por dano ou perda
incorrida pelo emissor do contetido que venha a ser bloqueado pelo provedor. Exige-se para
tanto que as medidas adotadas para impedir a transmissdo do conteudo infringente sejam
proporcionais. Além disso, é preciso que haja fundamento razoavel para que o provedor
acredite que os direitos de terceiros foram injustamente violados através da veiculagdao em
questdo. Isso pode ser provocado por uma pessoa, indicando o conteuddo infringente e os
direitos supostamente violados. Dai tem vez uma procedimentalizagdo com contraditério e
prazos diferentes, a depender da hipdtese ser de contexto eleitoral.

Por fim, face ao aumento no nimero de postagens danosas e difamatdrias online,
a lei foi revisada em 2021, com a alteragdo entrando em vigor a partir de 12 de outubro de
2022, para facilitar o acesso aos dados do emissor do conteuddo infringente. Antes, a vitima
que quisesse defender seus direitos e requerer indenizagdo por via judicial precisava obter
uma decisdo judicial contra o provedor de contelddo para acessar os dados do emissor
(como o endereco de internet protocol - IP). Paralelamente, deveria solicitar uma medida
cautelar para proibir a exclusdo de enderecos IP e outras informagdes relacionadas, uma
vez que no Japao cada provedor tem liberdade para definir seu préprio periodo de retengdo
de registros. Ainda nesse caminho, com base nas informacdes de IP fornecidas pelo
provedor de conteudo, seria preciso iniciar um litigio contra o provedor de conexdo para
divulgacdo de dados do emissor, como nome e enderego. Com a alteracdo legal, tais
procedimentos foram unificados, embora ainda seja necessario, de modo apartado, solicitar
a exclusdo de postagens infringentes.

Pelo que se percebe da legislagdo japonesa, é possivel enxergar uma abordagem
fragmentada a respeito da desinformacdo. Algumas leis ndo foram concebidas para o

fendmeno online. Apesar disso, existe norma mais moderna com atencdo voltada aos
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problemas do ambiente digital. Nada se aproxima, porém, do modelo regulatério hibrido
europeu — o Digital Services Act — que sistematiza de forma robusta obriga¢Ges direcionadas

a diversos tipos de provedores de servicos de internet.

4 O enquadramento do combate a desinformag¢ao dentro da

Sociedade 5.0

O combate a desinformacgdo para o governo japonés encontra-se dentro de uma politica
mais ampla de criagdo de uma sociedade digital ou sociedade 5.0. Visa-se superar o que é
entendido como um atraso do Japdo em sua inser¢do na nova economia digital.

A sociedade 5.0 tem origem no Quinto Plano Bésico de Ciéncia e Tecnologia (55 5
AR ST FE AN EH 1 - dai goki kagaku gijutsu kihon keikaku), langado em janeiro de 2016.
De acordo com o plano, a humanidade teria evoluido por diferentes estagios, passando da
sociedade némade baseada na caga e coleta (sociedade 1.0) para uma sociedade agricola
(sociedade 2.0) e sociedade industrial (sociedade 3.0) até a atual sociedade da informacdo
(sociedade 4.0). A sociedade 5.0 seria a sociedade superinteligente, erguida pela integragdo
do mundo fisico e do digital por meio de tecnologias como a internet das coisas e a
inteligéncia artificial, com a associagdo de todos os sistemas via internet (JAPAO; 2020a). Os
proponentes da sociedade 5.0 entendem que tais desenvolvimentos sdo necessarios para a
superacgao dos problemas demograficos do pais, como a aversao do governo a imigra¢ao, o
superenvelhecimento (V1 & ifh% + shoushikoureika shakai) e o consequente declinio
populacional (a populagdo japonesa tem diminuido ano apds ano desde 2011).

Dando sequéncia ao planejamento, o governo japonés aprovou em 2020 a Politica
Basica de Reformas para a Realizagdo de uma Sociedade Digital (7 ¥ # /L& D FEHIC
AT 72 D FEA T8 - dejitaru shakai no jitsugen ni muketa kaikaku no kihon houshin),
que estabeleceu os principios para a configuragdo de tal sociedade® e algumas medidas para
sua adog¢do. O documento nota ainda que a pandemia do novo coronavirus teria
demonstrado o atraso na digitalizagdo dos governos nacional e locais e uma coordenagao
insuficiente entre seus sistemas e a necessidade do avango da construgao da sociedade 5.0
(JAPAO; 2020b). Duas das medidas citadas no documento foram realizadas em 2021: a
criacio da Agéncia Digital (7 ¥ % /L JT - dejitaru chou), érgdo responsavel pela
digitalizagdo do setor administrativo japonés (e cujo slogan é O governo como uma startup);
e a promulgacdo da Lei Basica de Constituicio de uma Sociedade Digital (7 ¥ # /L AL &

A FE AL - dejitaru shakai keisei kihon hou), que especifica as responsabilidades do

6 A ideia é de uma sociedade japonesa 1) aberta e transparente; 2) justa e ética; 3) segura; 4)
sustentavel, estavel e resiliente; 5) voltada para a resolugdo de problemas sociais; 6) agil e flexivel; 7)
inclusa e diversa; 8) ubiqua; 9) geradora de valor; e 10) que contribua para o progresso internacional.
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governo nacional, entidades publicas locais e setor privado com relagdo a formagdo de uma
sociedade digital (JAPAO; 2021).

E dentro deste contexto de esfor¢os de viabilizagio de uma sociedade digital que
deve ser entendido o empenho japonés no combate a desinformagdo. Para o governo,
plataformas digitais e redes sociais lideram movimentos de inovagdo e geram grandes
beneficios para individuos e empresas, e, portanto, o Japdo deve atuar para conquistar
espaco neste mercado, dominado por companhias norte-americanas e chinesas. No
entanto, o governo reconhece que tais plataformas tém diversos problemas, como
opacidade de seu funcionamento, termos de uso desiguais, criacdo de oligopdlio de dados,
ocorréncia de vazamentos e outras situagdes de uso inadequado que autoriza a adogdo de

comportamentos ilegais e inapropriados (JAPAO; 2020e).

5 O debate sobre a regulacao das redes sociais

5.1 As primeiras colocagoes do Grupo de Estudos sobre Servigos

de Plataforma Digitais

Coincidéncia ou ndo, pode-se estabelecer como marco temporal inicial para o debate e
combate a desinformacdo em redes sociais no Japao o lancamento, em outubro de 2018
(isto é, no més seguinte as eleigdes locais de Okinawa afetadas por desinformagdo), do
Grupo de Estudos sobre Servigos de Plataforma Digitais — Grupo — (77 v b 7 4 — A%
— B 2 BT B HFFES - purattofoomu saabisu ni kansuru kenkyuukai) pelo MIC.
Formado principalmente por académicos e advogados, o Grupo foi lancado com o objetivo
de estudar e combater a desinformacdo na internet e ficou encarregado de examinar os
impactos da expansdo dos servicos de redes sociais e o avan¢o de tecnologias como o big
data, a internet das coisas e a inteligéncia artificial (JAPAO; 2018a; p. 13).

Para o Grupo, a disseminac¢do de desinformacgdo ndo se limita as redes sociais ou
mesmo a internet, mas aquelas apresentam caracteristicas Unicas que fazem com que
grande quantidade desse conteldo seja vista. Tal se da por conta da facilidade de produgdo
e compartilhamento de contelddo; do grande numero de usuarios que usam e obtém
informacdes em tais ambientes; da velocidade com que a desinformacao se dissemina, o
que é agravado pela atuagdo de bots; da forte personalizagdo do conteudo exibido aos
usuarios, gerando camara de eco e filtro de bolha; e do microtargetting viabilizado pela
ampla coleta e andlise de dados pessoais dos usuarios, o que facilita a disseminacdo de
conteldo moldado de acordo com os gostos dos usuarios (JAPAO; 2020d; p. 13-14).

Apesar disso, em relagdo as medidas especificas de combate a desinformagao em

redes sociais, o Grupo, em um primeiro momento, adotou uma posi¢cdo contraria a
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regulacdo estatal. Manifestou preocupacdo em relacdo a leis existentes no plano do direito
comparado devido a vagueza dos termos utilizados, a um possivel chilling effect sobre a
liberdade de expressdo e a duvida sobre sua eficacia, diante da dificuldade de ser
determinar o que é desinformacdo. Por isso, defendeu, como orientagdo inicial, a adogao
de medidas voluntarias por parte do setor privado, mas afirmou que, diante de eventual
inércia ou inefetividade no combate, o governo deveria considerar adotar medidas de
forma a garantir a transparéncia e a responsabilizacdo das plataformas (JAPAO; 2020d; p.
35-37).

Algumas medidas foram sugeridas. Ante o fato de que muitos usuarios japoneses
usam plataformas digitais e redes sociais estrangeiras, foi defendido um tratamento legal
isonOmico entre provedores japoneses e estrangeiros de modo a estender as regras
relativas a protecdo da confidencialidade das comunica¢des a provedores que fornecam
servicos a usudrios no Jap3o, independentemente de o provedor estar no Jap3o ou n3o’.
Além disso, de modo a evitar a ineficacia da jurisdicdo japonesa ou eventual
questionamento sobre sua aplicacdo e assegurar a aplicabilidade de sangGes
administrativas, argumentou-se a necessidade de cada plataforma ter um representante ou
agente doméstico no Japdo. Ainda, dada a complexidade da aplicagdo de san¢des penais a
agentes estrangeiros, foram imaginadas medidas alternativas como a ampla divulgagdo de
viola¢Bes legais (JAPAO; 2020d; p. 6-9).

Quanto a dificuldade do tema referente a obtengdo de consentimento do usuario,
posicionou-se pela imprescindibilidade de uma autorizagdo clara e efetiva (JAPAO; 2020d;
p. 11-12). Para mais, concebeu-se como possivel a retirada de conteddo postado em redes
sociais e exclusdo de contas problematicas, notadamente, bots, mas a partir de julgamentos
cautelosos feitos pelos préprios provedores a partir de politicas claras e disponiveis a todos,
com atencdo a liberdade de expressdo (JAPAO; 2020d; p. 37). No tocante aos algoritmos e
a micro segmentacdo comportamental dos usuarios, foi sugerida maior transparéncia a
forma com que as plataformas oferecem anuncios e informagdes segmentadas (JAPAO;
2020d; p. 41). Em paralelo, foi reclamada maior quantidade de entidades e esforgo na
verificagdo de fatos, ressaltando a necessidade de um certo grau de independéncia em
relacdo ao governo e as plataformas, ainda que estes devam fornecer suporte para
atividades de checagem de fatos (JAPAO; 2020d; p. 42).

Ademais, foi ressaltada a relevancia na promocéo da alfabetizacéo digital para que

7 Tais regras determinam, entre outras questdes, o dever genérico de sigilo das telecomunicagdes por
todos os envolvidos no processo, mesmo apds deixarem o cargo (art. 42); obrigagdo de comunicagdo
ao MIC de qualquer violagdo do sigilo das telecomunicagdes (art. 28); atendimento de solicitages do
MIC de aperfeioamento de medidas para resguardar o sigilo das telecomunicagbes (art. 29);
imposi¢cdo de usar os equipamentos e instalagdes de acordo com os padrdes técnicos especificados
pelo MIC, inclusive no tocante a preservagao do sigilo das telecomunicagdes (Art. 41); e pena de prisdo
com trabalhos forgados por até dois anos ou multa de até um milhdo de ienes.
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usudrios possam identificar e separar fontes de informagdo confidveis das falsas ou
maliciosas, bem como reconhecer e mitigar efeitos de camara de eco e filtro de bolha
(JAPAO; 2020d; p. 43-44). Somado a isso, concebeu-se como fundamental o
desenvolvimento de tecnologias de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para
filtrar e remover contetdo desinformativo das redes sociais (JAPAO; 2020d; p. 46). De forma
inovadora, empreendeu pesquisa para a adogao de mecanismos (como assinaturas digitais)
para confirmar a identidade de um emissor de conteudo online a fim de saber se alguma
informacio eletronica foi alterada (JAPAO; 2020d; p. 47). Por fim, apoiou o aprofundamento
do didlogo internacional na discussdo e iniciativas harmonicas de combate a desinformacao,
sem deixar de lado diferengas culturais e de valores, como a liberdade de expressdo,

presentes em cada pais e regido (JAPAO; 2020d; p. 48-49).

5.2 A produgao de pesquisas empiricas sobre desinformacao e

as diversas midias

Diante do cenario japonés, diversas pesquisas foram implementadas para compreender a
situacdo da sociedade nipOnica frente a desinformagdo e monitorar os esforgos dos
provedores para lidar com o tema. Em junho de 2020, foram entrevistados dois mil usuarios
de internet, com pelo menos um dia de uso por semana e idades entre 15 e 69 anos,
especificamente sobre a desinformacdo online em relagdo a pandemia do novo coronavirus.
Aproximadamente trés em cada quatro pessoas haviam sido expostas a desinformacdo
sobre o virus, sendo que 35,5% das pessoas expostas admitiram ter compartilhado
desinformacdo acreditando ser verdadeira. Isso autorizou a conclusdo de que um nimero
grande de pessoas ndo conseguia determinar a autenticidade das informacdes relacionadas
a pandemia (JAPAO; 2020c).

Em pesquisa realizada com 1400 usudrios de internet com 15 anos ou mais, as
redes sociais foram apontadas como o principal veiculo por onde se dissemina
desinformagdo por 60% das pessoas, sendo que um terco delas afirmaram ver
desinformagdo em redes sociais toda semana, com o percentual aumentando quanto mais
jovem o entrevistado. Ainda, 80% afirmaram conhecer o termo fake news, mas apenas 20%
haviam ouvido os termos deep fake e checagem de fatos (MIZUHO; 2020).

Em estudo de margo de 2021, foram entrevistados 4200 residentes no Japao, com
mais de 15 anos sobre o uso que faziam da internet, seu contato com desinformacao e sua
conscientizacao a respeito do tema. Desse universo, 75% declararam ter tido contato com
desinformagdo ao menos uma vez no més anterior a pesquisa e que pessoas politicamente
engajadas reportaram ter maior contato com esse conteido (NOMURA; 2021).

Com relagdo a quem deveria tomar medidas de combate a desinformacgdo, 46% das

pessoas responderam o governo; 40%, os jornalistas e a imprensa; 34%, os proéprios
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individuos (ndo compartilhando noticias falsas); e 33%, os provedores de redes sociais. Além
disso, os entrevistados disseram ter maior confianga na midia tradicional e em informagdes
governamentais, e menor confianga em redes sociais e aplicativos. Ficou claro, no entanto,
que a taxa de confianga de todos havia diminuido, ainda que em maior grau para
plataformas de redes sociais (NOMURA; 2021).

Por fim, em 2022, uma pesquisa internacional sobre a desinformagdo foi levada a
efeito com 2 mil japoneses e mil residentes de cada um de cinco paises (Estados Unidos,
Reino Unido, Franga, Alemanha e Coreia do Sul). O resultado deve ligar um alerta a
sociedade e as autoridades japonesas. Isso porque ficou consignado que 53,6% dos
japoneses nao sabiam do que se tratava checagem dos fatos, contra apenas 3,4% dos
coreanos e 4,7% dos norte-americanos. Ainda, 28,8% dos japoneses tinham confianga em
sua habilidade de distinguir noticias reais de falsas na internet, contra 47% dos coreanos e
80% dos alemdes. Ademais, em todos os paises pesquisados, o local onde as pessoas mais
encontravam desinformagdo era na internet (58,5% dos japoneses, comparando com 77,4%
dos norte-americanos). E 26,7% dos japoneses diziam também ver desinformacdo na
televisdo, contra 51,3% dos norte-americanos e 43,7 dos franceses. Importante destacar
que 42,2% dos japoneses responderam que o governo deveria tomar medidas de combate
a desinformagdo (em comparagdo com 61,6% dos coreanos e 53,7% dos ingleses), enquanto
34,1% responderam que os provedores de redes sociais deveriam tomar tais medidas
(contra 53,9% dos alemdes). Por outro lado, 28,5% dos japoneses disseram pesquisar
informagdes quando incertos de sua veracidade, contra 54,7% dos alemdes e 49,9% dos
norte-americanos. Por ultimo, 59,3% dos japoneses disseram ndo ter visto avisos de
plataformas de redes sociais sinalizando que uma informacdo poderia ser falsa, contra

27,7% dos norte-americanos (MIZUHO; 2022).

5.3 O reposicionamento do Grupo de Estudos sobre Servigos de

Plataforma Digitais

Os dados acima indicam um cenario menos otimista em relagdo as medidas ja tomadas até
entdo para o combate da desinformagédo no Japdo. Membros do préprio Grupo teriam
sinalizado certo desapontamento com a falta de medidas adotadas pelos provedores de
redes sociais no Japdo, com o governo japonés se inclinando a adotar uma postura
regulatdria mais rigida em relagdo a redes sociais, especificamente quanto a desinformacgao
(YOMIURI SHINBUN; 2022).

Nesse sentido, em junho de 2022, foi publicada a versao inicial do documento
chamado Segunda Minuta (55— & ¥ F & & - dai ni ji torimatome), no qual se afirma
que “se a transparéncia e a prestagdo de contas (accountability) ndo puderem ser

asseguradas no Japdo”, o caminho a ser tomado é a realizacdo de “um estudo concreto
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sobre o envolvimento do governo, como a formulagdo e cumprimento de cddigos de
conduta, a introdugdo de um marco legal e a exigéncia de conformidade [das plataformas]”.
Esse documento afirma que o modelo regulatério deve considerar, um, uma abordagem
baseada em riscos; dois, a divulgacdo publica dos resultados da avaliagdo de riscos; trés, a
divulgagdo publica sobre a implementa¢do de medidas apropriadas e seus efeitos; quatro,
um monitoramento continuo; e, cinco, o fornecimento de informagdes pelas plataformas,
de forma a proceder ao estabelecimento de um marco regulatério conjunto (JAPAO;
2022a)8.

A versdo final da Segunda Minuta, corroborando o que acima dito, apontou um
limitado progresso dos provedores de redes sociais em adotar medidas eficazes de combate
a desinformagdo e dar transparéncia a suas atividades. E enfatizou o crescimento da
disseminacdo de desinformagdo, com destaque para o fato de a quantidade de
desinformacdo trazer danos, dividir a sociedade e resultar em uma crise democratica
(JAPAO; 2022b; p. 57).

Contribuindo para o debate, o professor Naoto lkegai, da Universidade
Hitotsubashi, defendeu que o Japdo estudasse o modelo de moderagdo de conteudo
previsto no Digital Services Act europeu, bem como adotasse medidas de combate ao uso
de padrdes obscuros (dark patterns) nas plataformas (IKEGAI; 2022).

Este posicionamento foi seguido nos encontros mais recentes. Na reunido de junho
de 2023, a conclusdo geral do Grupo foi que, ainda que tenha havido algum progresso, a
transparéncia e a adog¢do de contramedidas pelas plataformas seguiram limitadas, e que
nenhum operador ainda “compreendeu a real situacdo de informacdes falsas no Japdo nem
analisou suas consequéncias” (JAPAO; 2023b). O 6rgdo passou ainda a debater com maior
atencdo o impacto que a inteligéncia artificial generativa pode ter em torno da
desinformacdo (sem chegar até o presente momento a qualquer conclusdo a seu respeito).
Em relacdo a seu préprio papel, entendeu que se aproximava o momento de dar um passo
adiante no aprofundamento do debate e constituir uma organizagdo permanente para
debater medidas contra a desinformag3o (JAPAO; 2023a).

Pelo cenario apresentado, verifica-se uma mudanca de rumos no trato da
desinformacdo. Se antes, primava-se por uma autorregulacdo, confiando-se nos provedores
o papel de enfrentamento a desinformagdo, com o passar do tempo, essa sensagdo foi
minguando. Tal como em outras partes do mundo, no Japao comeca-se a olhar para uma
necessaria postura mais ativa do governo, ainda que a ideia mais adiante seja de

implementagdo de um modelo regulatério hibrido (corregulagao).

Conclusao

8 E importante destacar que essas ideias encontram paralelo no Digital Services Act europeu.
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Buscou-se apresentar neste estudo como o governo japonés e seus érgaos tém abordado e
buscado solugdes para o combate a desinformacgdo, especialmente, no ambito das redes
sociais. O trabalho progrediu de uma exposicdo mais genérica para uma abordagem
concreta do tema na realidade japonesa.

Na primeira parte, buscou-se demonstrar o potencial destrutivo que a
disseminagdo da desinformacgdo pode ter sobre a saude das democracias e sobre a vida das
pessoas. Buscou-se também introduzir a relagdo entre desinformagdo e redes sociais,
especialmente dentro de um contexto em que essas se tornaram uma das principais fontes
de noticias para diversas pessoas, o que fez criar um debate internacional sobre a regulagdo
dos citados atores privados como método de combate a desinformagao.

Na segunda parte, apds uma apresentagdo do cendrio de midia japonesa,
foram descritos alguns casos exemplares de desinformacdo no Japdo e como tal problema
foi ganhando a atengdo de pesquisadores e do governo. Esse cendrio foi se agravando com
0s anos, ainda que haja a questdo da barreira linguistica e os baixos indices de participagao
politica.

Na terceira parte, os instrumentos legais existentes no Japdo, mesmo
antes de iniciar o debate sobre o combate a desinformagdo, foram identificados. Tais leis
permitem a responsabilizagdo criminal de quem dissemina desinformagdo. No entanto, ndo
enfrentam o problema de forma sistematica.

Na quarta parte, ficou demonstrado que o combate a desinformacdo para
0 governo japonés é um elemento dentro de um planejamento muito maior de
reformulacdo social pela criagdo de uma sociedade digital. Neste contexto, que inclui a
criacdo de uma agéncia especializada em promover a digitalizacdo do setor administrativo
japonés, plataformas digitais e redes sociais sdo vistas como benéficas e lideres em um
movimento de inovagdo que é necessario para alavancar a economia japonesa.

Na quinta parte, foram expostos os métodos imaginados, ao menos
inicialmente, pelo Japdo. Focaram-se os trabalhos, as pesquisas e as conclusdes do Grupo
de Estudos sobre Servigos de Plataforma Digitais, principal 6rgdao do governo japonés hoje
no estudo sobre a desinformacdo online. Ainda que tenha concluido que redes sociais
possuem caracteristicas proprias que favorecem a disseminacdo da desinformacdo, o
Grupo, alegando a defesa da liberdade de expressao, posicionou-se de forma contraria a
regulacdo estatal, dando prioridade a autorregulagdo. Isso, entretanto, vem sofrendo

reflexao, porquanto o trabalho dos atores privados tem sido insuficiente.
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