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Resumo

Este trabalho visa abordar a questdo das possiveis relagdes entre a adogdo de boas
praticas de governanga corporativa e o alinhamento das companhias aos ditames do
capitalismo consciente com a responsabilidade internacional das mesmas na promogdao
dos Direitos Humanos, tendo por base o Pacto Global e os Principios Norteadores de
Direitos Humanos e Empresas, elaborado pela Organizacdo das NagGes, mais conhecidos
como Principios Ruggie.
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Business and Human Rights: Corporate Governance and
conscious capitalism as instruments of protection

Abstract
This paper approaches the issue of the possible relations between the adoption of norms
of corporate governance, conscious capitalism propositions and the international liability
of the business corporations in the promotion of human rigths, based on the UN Global
Compact and the Business and Human Rights Guinding Principles, better known as Ruggie
Principles.
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Introdugao

As grandes companhias influenciam demasiadamente o meio social no qual estdo inseridas. Em
meio as teorias desenvolvidas em face da empresa, merece destaque a teoria institucional da
empresa, a qual trata a empresa como instituicdo social, cujos interesses sao independentes da
simples soma das vontades dos sdcios, como prescreve, de um modo geral, a teoria contratual da
empresa. Tendo como premissa que a empresa é importante instituicdo social, decorre a
existéncia de uma fungdo social a ser desempenhada pela mesma, em contraposi¢do a visao
estritamente econ6mica da empresa, da qual decorre que sua finalidade é simplesmente a
maximizagao dos lucros.

E qual seria a funcdo social da empresa? Por mais idealista que possa parecer, a atividade
econdmica deve atender aos interesses materiais da humanidade. De modo nao diverso deve ser
entendida a fungdo social da empresa: com sua atuagdo da organizagdo dos fatores de produgao,
as companhias devem produzir mercadorias de modo a gerar desenvolvimento e atender as
necessidades materiais de uma populagdo na qual estad inserida. No entanto, de modo algum,
serd justificavel a ofensa aos direitos humanos internacionalmente reconhecidos perpetradas no
ambito de atuacdo das companbhias.

Embora perceptivel que a grande maioria dos estudos que tratam do tema de empresa e
direitos humanos estejam direcionados a puni¢do das companhias causadoras de danos, o foco
deste trabalho é no sentido oposto: da prevencao, i.e., do ndo cometimento do dano em si. Tal
opcdo se justifica em razdo de que alguns danos ndo serdo recompostos ainda que haja
estabelecimento de ressarcimento pecunidrio.

A partir de uma andlise interdisciplinar do tema, busca-se analisar formas estruturantes

que propiciem o desenvolvimento da ética, da sustentabilidade e do efetivo respeito aos direitos
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humanos em ambiente empresarial. Para isso, em um primeiro momento, serdo analisadas as
possiveis relagGes entre o movimento de gerenciamento empresarial que visa a implantagdo de
boas praticas de governanga corporativa e a teoria do Capitalismo Consciente. O objetivo é aferir
como ambos podem ser instrumentalizados a fim de concretizar uma cultura empresarial de
promocdo dos direitos humanos. Em momento posterior, serdo analisadas as a¢ées promovidas
pela Organizagdo das Nagdes Unidas em matéria de direitos humanos e empresas: O Pacto Global
das Nagbes Unidas e os Principios Norteadores de Direitos Humanos e Empresas, também
conhecidos como Principios Ruggie.

A unido entre essas duas partes consiste na identidade na forma de imposi¢do das normas:
tanto as proposi¢des de boas praticas de governanga corporativa, quanto as proposi¢des do Pacto
Global e os Principios Ruggie ndo sdo normas cogentes e, portanto, necessitam de cooperagdo. A
contribuicdo da teoria do Capitalismo Consciente esta associada ao fato de que o mercado ndo

comporta empresas que nao sigam principios éticos minimos.

1. Governanga Corporativa, capitalismo consciente e respeito

aos Direitos Humanos

As boas praticas de governanga corporativa tiveram inicio no cotidiano das grandes companhias
objetivando por fim ao que se convencionou chamar de conflito de agéncia’. Vale dizer, por fim
aos conflitos travados entre as partes interessadas? da companhia. O conflito de agéncia é
caracteristico, mas nao exclusivo, de sociedades empresarias de capital pulverizado e de grande
porte, em razdo da complexidade de suas relagdes econémicas e sociais. O objetivo principal é o
de evitar prejuizos advindos interesses diversos.

O conflito envolvendo violagdo de direitos humanos por parte de sociedades empresarias
acaba por se identificar como uma espécie de conflito de agéncia, afinal, tais conflitos
necessariamente serdao desenvolvidos com alguma parte interessada da companhia —
trabalhadores, populagdo local, fornecedores, consumidores etc.

Nesse interim, as boas praticas de governanga corporativa incentivam a implementacgdo de
uma estrutura societdria idénea para evitar a pratica de atos ilicitos no seio da administragdo da

companhia e, assim, evitar todos os maleficios advindos de tal pratica, desde os prejuizos

1Ver em http://www.ibgc.org.br/index.php/governanca/origens-da-governanca.

2 O conceito de partes interessadas abrange todos os grupos afetados direta ou indiretamente com a
exploragdo da atividade econOmica pela sociedade empresdria, incluindo-se trabalhadores, comunidade
local, acionistas minoritarios, acionistas controladores, etc.
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financeiros diretos, como indenizag¢Ges, perda de seu valor de mercado pela baixa de sua cotagdo
em bolsa de valores, até mesmo os danos indiretos, dificilmente quantificados com exatidao,
como os advindos da queda da confianga dos investidores e do prejuizo da imagem da sociedade
e de suas marcas perante os consumidores.

A estrutura proposta no Cédigo de Melhores Praticas de Governanga Corporativa do
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) para a prevencao de atos ilicitos consiste na
criagdo de um orgdo interno de auditoria, composto de auditores independentes e na
implementagdo de um canal de denuncias de atos ilicitos diretamente ligado a tal érgdo, além da
promoc¢do de uma politica de ndo retaliacdo, de modo que quem detecte o cometimento de
algum ato ilicito no seio da companhia se sinta seguro para comunicar ao 6rgao de auditoria.

Tomando-se como premissa basica, a partir de um silogismo simples, que todo ato
violador de direitos humanos é espécie do género ato ilicito, podemos concluir que as
proposi¢des das boas praticas de governanga corporativa podem ser utilizadas como meio
preventivo para a realizagdo de danos aos direitos humanos no seio da prépria companhia.

Ressalte-se a importancia de melhor desenvolvimento de tais instrumentos preventivos,
uma vez que grande parte danos causados aos direitos humanos sdo, por sua propria natureza
irreparaveis. Cite-se, como exemplo, os danos cometidos ao meio ambiente perpetrados pela
Samarco®, a partir da realizacdo de diversas irregularidades, que acabaram por culminar no
rompimento da Barragem do Fundao, liberando no ecossistema local rejeito de minério de ferro,
de modo a causar um grande prejuizo ambiental, dentre tantos outros danos. Cabe destacar que
o dano ambiental, conforme apontam estudos sobre o caso, jamais serdao reparados, outros
poderdo levar milhares de anos. Assim, por mais que se busquem indeniza¢cbes com vistas a
reparacdo do dano, muitas das vezes tais repara¢des apenas podem dar uma aparéncia de
reparagao, mas jamais terdo o conddo de efetivamente reparar o dano, visto ser irreparavel e
imensurdvel em grau de realidade.

A partir dos principios bdsicos* que norteiam as boas praticas de governanca corporativa -

transparéncia®, equidade®, presta¢do de contas (accountability)” e responsabilidade corporativa® —

3 A Samarco é uma joint venture formada com 50% de capital da Vale e os outros 50% provenientes da
representante nacional da multinacional BHP Billinton no Brasil: a BHP Billinton Ltda.

4 Tais principios sdo propostos pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — entidade atuante no
Brasil a fim de promover as boas praticas de governanca corporativa nas sociedades empresarias nacionais —
no seu Cédigo de Melhores praticas de Governanga Corporativa. Ver em: Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa. Coédigo das melhores praticas de governanga corporativa. 5.ed. Instituto Brasileiro de
Governanga Corporativa. - Sdo Paulo, SP: IBGC, 2015.

5 “Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacGes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢Ges de leis ou regulamentos. Ndo deve restringir-se ao
desempenho econémico-financeiro, contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que
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pode-se concluir ser totalmente compativel a promogdo de direitos humanos pela companhia
com a cultura empresarial objetivada pela implementagdo da governanga. Uma empresa
humanizada é plenamente capaz de promover a prote¢do aos direitos humanos e ndo
necessariamente capaz de suportar o prejuizo econémico decorrente do dano causado.

O principio da equidade prescreve o tratamento justo e isonémico de todas as partes
interessadas. Portanto, em um cenario hipotético em que os administradores, na busca por
maiores lucros, oferecam condi¢Ges degradantes de trabalho, violem normativas de seguranca
ambiental, etc., ndo estardo agindo conforme os ditames das melhores praticas de governancga
corporativa e, destarte, poderdo sofrer as penosas consequéncias financeiras e juridicas e sociais.

No mesmo sentido das proposices de boas praticas de governanga, a teoria do
Capitalismo Consciente®, desenvolvida por John Mackey e Rajendra Sisodia, propde um modo de
gerenciamento empresarial no qual a companhia, além de buscar o lucro, tenha um alto
prop6sito!?, ou seja, a companhia terd uma finalidade outra na exploracdo econdmica, que
podera ser, por exemplo, erradicagdo da fome, desenvolvimento social, promogdo de educagao
basica, etc. Tal teoria tem por premissa basica o aumento da exigéncia de padrées éticos pelos
investidores e consumidores, de modo que os autores afirmam que pela lei de concorréncia a
qual estdo submetidas as companhias, somente conseguirdo manter as suas atividades aquelas
que se adaptarem a essas novas exigéncias do mercado. Também para eles o lucro ndo é o
objetivo ou o propdsito Ultimo a ser perseguido, mas resultado do comportamento adequado e
ético da empresa.

Destarte, as proposicdes de boas praticas de governanga corporativa e do Capitalismo
Consciente tém como ponto de intersec¢do o primado pelo proceder ético no desenvolvimento da
atividade econdomica. Desse modo, tais proposi¢ées, caso instrumentalizadas no sentido da

promog¢do dos direitos humanos, podem contribuir para que as grandes companhias —

norteiam a agdo gerencial e que conduzem a preserva¢do e a otimizagdo do valor da organizagao”. Idem,
ibidem.

6 “Caracteriza-se pelo tratamento justo e isonémico de todos os sécios e demais partes interessadas
(stakeholders), levando em consideragdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas”.
Idem, ibidem.

7 “Os agentes de governanga devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro, conciso, compreensivel e
tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissGes e atuando com diligéncia e
responsabilidade no ambito dos seus papeis”. Idem, ibidem.

8 “Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-financeira das organizagdes, reduzir as
externalidades negativas de seus negocios e suas operagSes e aumentar as positivas, levando em
consideragdo, no seu modelo de negdcios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual,
humano, social, ambiental, reputacional, etc.) no curto, médio e longo prazos”. Idem, ibidem.

9 SISODIA, Rajendra S.. Doing business in the age of conscious capitalism. Journal of Indian Business
Research. Vol. 1 Nos 2/3, 2009. pp. 188-192.

10 Tradugdo literal de higherpurpose, um dos pilares do capitalismo consciente.
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instituicGes econémico-sociais de enorme importancia — ndo s6 se abstenham de causar danos

aos direitos humanos, mas também atuem positivamente na afirmagdo dos mesmos.

2. Pacto global das Nag¢oes Unidas

Com o intuito de estimular a adogdo, pela comunidade empresarial internacional, de valores
fundamentais identificados e aceitos globalmente nas areas de direitos humanos, das relagdes
trabalhistas, no plano ambiental e no combate a corrupgdo, o ex-secretario da Organizacdo das
Nagdes Unidas, Kofi Annan desenvolveu uma iniciativa conhecida como Pacto Global: composto
por agéncias da prépria ONU, empresas, ONG's e sindicatos de varios paises ao redor do mundo,
além de inuUmeros parceiros que contribuem para o desenvolvimento de relagées mercantis mais
iguais, principalmente pelo respeito aos 10 principios basicos propostos pelo Pacto?!. A sede do
Escritorio do Pacto Global é a prdpria entidade da ONU, o que foi aprovado pela Assembleia
Geral da ONU, através da Resolucdo 68/234. E competéncia do escritério a atuacdo na defesa e
lideranca, de forma a promover o desenvolvimento de redes locais e da infraestrutura do Pacto'?.

E importante salientar que o Pacto Global ndo se apresenta como um instrumento
obrigatdrio de regulacdo de condutas e de controle de politicas de mercado. Aqueles que optem
por serem signatdrios o fazem por iniciativa prépria e voluntdria, dispondo de liderangas
corporativas comprometidas com aquilo que é disposto no Pacto, a fim de promover um
crescimento sustentavel e fornecer beneficios em prol da cidadania'®.

No que se refere as empresas que fazem parte do Pacto Global, é possivel identificar
diversos setores da economia e variadas regides geograficas, de forma a possuir um rol
extremamente diversificado de representantes visando um crescimento responsavel, respeitando
os interesses de todas as partes, como funcionarios, consumidores, associacdes empresarias e,
principalmente, a comunidade como um todo.

Pode-se dizer que o principal objetivo do Pacto Global é incentivar o acontecimento de
politicas empresariais baseados em principios e valores universalmente reconhecidos, estando as
empresas amplamente apoiadas por cinco agéncias da ONU: a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT); o Escritério do Alto Comissariado dos Direitos Humanos (OHCHR); a Organizacdo
das NacgGes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO); o Programa das Nagées Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA); e, principalmente, o Programa das Nac¢des Unidas para o

Desenvolvimento (PNUD). Para que tais politicas de empresa sejam, de fato, efetivas, existem 10

11 Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/70/0-que-eh
12 \Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/128/Pacto-Global---Nova-York
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Principios norteadores, distribuidos em quatro areas de interesse coletivo, detentoras de grande
potencial para gerar mudancas positivas®3.

Dos dez principios mencionados, dois estdao no ambito dos Direitos Humanos e estipulam
que, em primeiro lugar, as empresas devem respeitar a protecdo de direitos humanos
reconhecidos internacionalmente e, em seguida, devem assegurar que ndo participarGo em
qualquer tipo de violagdo de tais direitos. No plano das relagGes trabalhistas, quatro sdo os
principios liderantes: o primeiro deles diz que as empresas devem, a todo custo, apoiar a
liberdade de associagdo e reconhecer o direito a negociagdo coletiva. O seguinte estipula a
eliminagdo de todas as formas de trabalho compulsério, forcado ou escravo ou andlogo a este.
Terceiro principio é aquele que visa a aboligéo efetiva do trabalho infantil, enquanto que o quarto
principio visa eliminar todos os tipos de discriminagdo no emprego®®.

No cenario ambiental, surgem mais trés principios, que defendem que as empresas devem
apoiar uma abordagem preventiva aos desafios e questbes ambientais, além de desenvolver
iniciativas e propostas que garantam maior responsabilidade ambiental. Por fim, as empresas
devem, também, desenvolver e disponibilizar em larga escala tecnologias ambientalmente
favordveis. O ultimo principio dentre os dez encontra-se no contexto de combate a corrupgdo e
estipula que as empresas devem, independente da situacdo, combater todos os tipos de
corrupgéo, inclusive e, principalmente, a propina e a extorsd@o®.

O Pacto Global estabelece, ainda, que as empresas devem emitir uma declaragdo clara e
de facil entendimento demonstrando adesdo ao Pacto e seus principios basilares. Isto implica,
dentre outras tarefas, em informar a adesdo para todos os funcionarios, acionistas e
consumidores da empresa, em incorporar os principios na declaracdo de missdo da empresa e em
emitir comunicados, através da imprensa, para tornar publico o compromisso. Frisa-se que a
proposicdao enunciada tem por escopo melhorar a transparéncia e, assim, por em pratica uma
efetiva prestacdo de contas (accountability) pela companhia®.

Portanto, pode-se afirmar que o Pacto Global das NagGes Unidas visa melhorar a
governanga em relagdo aos Direitos Humanos e esta conectada com a premissa, também utilizada
pelo Capitalismo Consciente, de que o compromisso ético das companhias em ndo violar direitos
humanos no desenvolvimento de suas atividades econémicas melhorard o seu desempenho

econdmico, a partir da conscientizagdo dos consumidores e investidores.

13 Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/57/Obijetivos
14 Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios

15 Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/59/0-que-a-empresa-pode-fazer
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2.1. Pacto no Brasil

Em se tratando do ambito nacional brasileiro, a Rede Brasil do Pacto Global da ONU foi fundada
em 2003 e, atualmente, conta com mais de 700 signatarios, o que a qualifica como a 42 maior
rede local do mundo. A rede brasileira estd sob a égide de um comité composto por quase 40
organizagdes consideradas de referéncia em sustentabilidade e em lideranga econémica, tal como
a Petrobras, a Vale e a AMBEV?®, sendo que a diretoria é composta pela B3, pela BASF, pela CPFL
Energia, pela Enel e pelo Itat Unibanco, presidente da Rede'’.

Ao se fazer uma analise histérico-cronolégica acerca da evolugdo do Pacto Global no Brasil,
deve-se, primeiro, contextualizar quanto ao cendrio global: o Pacto foi anunciado
internacionalmente pelo Secretario Geral da ONU no Férum de Davos sobre economia mundial,
datado de 31 de janeiro de 1999, sendo oficialmente lancado em 26 de junho de 2000 em Nova
lorque. Ainda neste ano, o Pacto Global comegou a tomar forma e a ser tragado no Brasil, a partir
de um processo de comprometimento de empresas brasileiras ao projeto, por intermédio do
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. O saldo inicial foi de 206 empresas
aderentes ao Pacto’®.

A fim de fortalecer a agenda compromisséria do Pacto Global no Brasil, em meados do ano
de 2003, foi criado o Comité Brasileiro do Pacto Global (CBPG), composto por instituicdes
representativas de todos os ramos e frentes participantes do Pacto, isto é, por representantes do
setor privado, da sociedade civil e de agéncias da propria ONU no Brasil. O ano de 2005 foi
importante por mostrar uma forte mobilizacdo, por parte dos participantes brasileiros do Pacto,
com intuito de viabilizar a construgdao de uma agenda dos Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). Esta mobilizagdo fortaleceu bastante o surgimento do Movimento Nacional pela
Cidadania e Solidariedade, o que contribuiu em larga escala para que o Brasil passasse a investir
no monitoramento e no acompanhamento de tais indicadores e objetivos acordados no inicio do
Pacto em 2000%,

A partir de entdo, foram definidos alguns pontos e objetivos a serem alcangados pelo
Comité Nacional do Pacto Global no Brasil. Dentre eles, é possivel citar 5 (cinco) principais:
massificar a aceita¢do dos principios no pais; ampliar a adesdo de empresas e organizagbes
brasileiras; apoiar a implementagéo dos principios na sociedade empresdria brasileira; incentivar

a troca de experiéncias e aprendizados acerca de tais principios; e articular uma relagdo direta

16 Ver em https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants
17 Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/171/Quem-somos
18 \er em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/63/Historico
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entre a Rede Brasil do Pacto Global e as demais redes do Pacto e, principalmente, com o escritorio
da ONU localizado em Nova lorque®®.

Atualmente, o Pacto Global no Brasil tenta impulsionar mais empresas brasileiras a
adotarem o compromisso empresarial em seus negocios de gestdo e demais atividades, a fim de
consolidar, cada vez mais, os objetivos de cidadania no pais?®. O Ultimo encontro realizado, em
2012, e que contribui muito para evolugdo do Pacto no Brasil, uma vez que fez aumentar o
nuimero de empresas brasileiras signatarias a ele, foi a Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentavel, o Rio+20, uma grande conferéncia sobre desenvolvimento

sustentdvel e de discuss3o sobre politicas benéficas ao meio ambiente?.

3. Principios norteadores de Direitos Humanos e Empresas das

Nag¢oes Unidas

Outro ponto importante a ser discutido no campo do Direito Empresarial é a demarcagdo de
relagdo entre um, ainda hipotético, instrumento vinculante acerca das Empresas e os Direitos
Humanos e qualquer outro conjunto normativo internacional relacionado ao tema, tendo
destaque a obra, de 2011, de John Ruggie?!, denominada Guiding Principles, conhecida, no Brasil
como “Principios Ruggie”?2. Estes Principios, ainda que dotados apenas de carater voluntarista, ou
seja, nao tendo capacidade para criar expectativa de responsabilizagdo sobre as grandes
empresas transnacionais, em caso de violagdo aos Direitos Humanos, apresentam-se como
importante ponto de partida sobre este tipo de discussdo, o que ja fez ser discutida a construgao
de um tratado para suprir lacunas das legislagdes ja existentes?3.

Os Principios Ruggie se baseiam no reconhecimento de trés pontos principais: o primeiro
se caracteriza pelo compromisso dos Estados em respeitar e proteger os direitos humanos e as

liberdades fundamentais; o segundo diz que as empresas sdo 6rgdos especializados e devem

19 Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/66/Objetivos
20 \Ver em http://www.pactoglobal.org.br/artigo/62/Rio-20

21 John Ruggie é um dos maiores estudiosos no tema sobre relagbes internacionais e direitos humanos,
responsavel pela publicagdo dos Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagdes
Unidas, o primeiro guia da ONU neste assunto. Seu campo de andlise é o mundo sem fronteiras, realidade
presenciada, atualmente, por diversas empresas internacionais, o que gera, para estas, um desafio de
trabalhar em paises estrangeiros respeitando os direitos individuas e, principalmente, coletivos da
comunidade local.

22 Os Principios Ruggie sdo caracterizados por serem o primeiro modelo global na area empresarial de
negdcios. O Brasil, membro do Conselho de Direitos Humanos, apoiou vigorosamente a iniciativa.

23 De acordo com o material produzido pelo HOMA - Centro de Direitos Humanos e Empresas, denominado
“Novos elementos para o Tratado de Empresas e Direitos Humanos da ONU".
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respeitar as leis vigentes e seguir os preceitos de Direitos Humanos; ja o terceiro é o que esta
relacionado a casos de descumprimento, os quais devem acarretar em recursos eficazes para sua
reparagdo. Tais Principios, que visam lograr resultados individuais e coletivos palpdveis na esfera
da globalizagdo sustentdvel, sdo orientadores, ou seja, ndo estabelecem novas obrigagdes ou
restringe as ja existentes, mas apenas garantir que o que ja existe seja respeitado. Dentre os trés
pontos citados acima, existe um total de 31 Principios, divididos em Fundamentais e Operacionais

e que serdo melhor desenvolvidos a seguir?*,

3.1. Dever do Estado de Proteger e Respeitar os Direitos

Humanos

Neste ponto de assunto, dois sdo os Principios Fundamentais. O Principio 1 diz que é um dever do
Estado proteger e fazer valer os Direitos Humanos em relagao as pessoas que se encontrem em
seu territério ou sob sua jurisdicdo, mesmo que a violagdo a ser analisada tenha sido praticada
por uma empresa. Para que isto ocorra, devem adotar medidas para garantir a igualdade em face
da lei e a sua aplicagdo correta, estabelecendo, para que isto ocorra, mecanismos de fiscalizacdo
adequados. Ja o Principio 2 estipula que é uma tarefa do Estado garantir que toda e qualquer
empresa fixada em seu territdrio respeite os Direitos Humanos de forma clara, em todas as suas

linhas de atuagao.

PRINCIPIO 1: Os Estados devem proteger contra violagdes dos direitos humanos cometidas
em seu territério e/ou sua jurisdi¢do por terceiros, inclusive empresas. Para tanto, devem
adotar as medidas apropriadas para prevenir, investigar, punir e reparar tais abusos por
meio de politicas adequadas, legislagdo, regulagdo e submissdo a justica.

PRINCIPIO 2: Os Estados devem estabelecer claramente a expectativa de que todas as
empresas domiciliadas em seu territorio e/ou jurisdigéo respeitem os direitos humanos em
todas suas operagoes.

Dentro os Operacionais, existem 10 Principios inseridos neste tépico, sendo, por via de sua
extensdo, objetos de destaque e estudo deste trabalho apenas os mais impactantes nas relagdes
empresariais: o Principio 4 mostra o nexo de relagdo entre Estado e empresas, pelo qual o
primeiro deve ser responsavel por garantir medidas de protegao sobre toda infragdo aos Direitos
Humanos cometidas pelas empresas que estejam sob seu controle, isto é, uma empresa publica.

Quanto mais proxima do Estado for uma empresa, mais se justifica a atuacdo estatal no ambito

24 RUGGIE, J. Empresas e Direitos Humanos: Parametros da ONU para Proteger, Respeitar e Reparar.
Conectas Direitos Humanos, pp. 4-23. Esta referéncia é a mesma utilizada para os subtoépicos 3.1, 3.2 e 3.3.
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dos Direitos Humanos; o Principio 6 representa uma preocupacdo a ser respeitada nas relagdes
comerciais entre o Estado e as empresas, pois a atuacdo do primeiro deve ser ainda mais forte
nestes casos especificos de transagdes diretas; o Principio 7 trata do respeito aos Direitos
Humanos em regides de conflito, pois nestas a incidéncia de violagdo aos Direitos Humanos ja é
bem grande de uma maneira geral, o que ndo pode incluir beneficios diretos ou indiretos a

atuagdo empresarial.

3.2. Responsabilidade Empresarial em face dos Direitos

Humanos

Nesta etapa do trabalho, é analisada a relagdo entre as empresas e os direitos humanos. Um dos
principios fundamentais, de numero 11, dita que, acima de tudo, as empresas devem respeitar
esta classe de direitos de duas formas: se abstendo de infringi-los e enfrentando os impactos
negativos que qualquer um de seus atos possa gerar neles. Além das obrigacGes bdasicas, é
possivel que as empresas criem outros mecanismos que garantam ainda mais os direitos
humanos. Além disso, diz o Principio 12 que a responsabilidade das empresas esta relacionada
aos direitos humanos reconhecidos em escala global, os quais estejam, no minimo, enunciados
na Carta Internacional de Direitos Humanos. Tal responsabilidade, de acordo com o Principio 14 é
aplicada sobre todas as empresas, sem levar em consideragdo e diferenciagdo seu tamanho,
setor, proprietdrio, dentre outros. A Unica varidvel estd nos meios pelos quais se alcanga os
objetivos da responsabilidade, pois estes aparecem de acordo com a gravidade de cada caso.
Acrescenta o Principio 16, um dos operacionais, que o compromisso assumido pelas
empresas quanto ao alcance desta responsabilidade deve ocorrer por meio de uma declaragdo
aprovada pelo nivel mais alto de diretoria interna e que se baseie, dentre outros tdpicos,
principalmente na assessoria especializada na resolu¢do de problemas e na ampla divulgacao,
interna e externa, de todos os procedimentos a serem seguidos. Ademais, conforme o principio
18, todas as empresas devem analisar todos os riscos voltados aos direitos humanos, de forma a
elencar e as possiveis consequéncias negativas, ja existentes ou ndo, em que possam se envolver
ao longo de suas relagdes comerciais. A partir disto, diz o Principio 22 que, independente do
impacto negativo ou dano causado por uma empresa, esta tem o dever de repara-lo, mesmo o
tendo cometido de maneira indireta, além de se preocupar em reparar, prioritariamente, os
danos mais graves ou os considerados possivelmente irreversiveis, de acordo com o disposto no

Principio 24.
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3.3. Mecanismos de Reparagao

O principio fundamental, nimero 25, neste topico remete ao mencionado no inicio do estudo
sobre este tema, pois mostra que os Estados devem adotar medidas que garantam, através de
via judicial e/ou administrativa, mecanismos de reparagdo (“remédios”) eficazes para os danos
que surjam. Além disso, tais medidas devem assegurar a eficacia dos mecanismos judiciais, de
forma a limitar obstaculos que conduzam a negag¢Ges ainda maiores dos fatores de reparagdo.
Somado a isto, estdo os mecanismos de denuncia, que, ndo necessariamente, devem ser estatais.

Terminada a explicagdo acerca dos trés macropontos referentes aos Principios Ruggie, é
preciso dizer que, adjuntos a eles, estdo os planos nacionais que visam tornar efetivos, de fato, os
Direitos Humanos nos casos de violagdo interna partindo das empresas transnacionais, o que
acaba por estendé-los ao ambito internacional, de forma vinculante. Tais violagdes seguem um
padrdo pela atuagdo das empresas, as quais sdo beneficiadas pela estrutura juridica existente,
permanecendo impunes.

E possivel perceber, ainda, que os Direitos Humanos podem sofrer violagcdes diretas ou
indiretas: as diretas ocorrem quando os responsaveis pela transgressao sdo partes da propria
transnacional e causam danos ou ofensas ao ameio ambiente ou ao direito do trabalho, em via
de exemplo; sdo indiretas nos casos em que os danos sdo identificados como consequéncias dos
atos das transnacionais, tais como fraudes fiscais ou qualquer outro que interponha as empresas

sobre a democracia estatal®.

Conclusao

De maneira geral, é possivel concluir que, quando as relagbes empresariais estdo cada vez
maiores e mais estreitas entre corporagdes e Estados ao redor de todo o globo terrestre, torna-se
cada vez mais necessaria a presenca de mecanismos de regulacdo, seja para garantir a
sustentabilidade, seja para assegurar o respeito a preceitos basicos de Direitos Humanos, sendo
este Ultimo pouco difundido até algum tempo atrds. A situagdo comegou a se alterar com o
surgimento das boas praticas de governanca corporativa, as quais tém a missdo de introduzir, nas
sociedades empresarias, o pensamento de evitar, a todo custo, a pratica de atos ilicitos, uma vez
que estes prejudicam a imagem da companhia, gerando prejuizos, mormente no contexto atual

de difusdo do consumo consciente.

25 CETIM, Centro Europa-Tercer Mundo. La Impunidade de Las Empresas Transnacionales. Genebra, 2016,
pp. 23-29.
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A Organizagdo das Nagdes Unidas ndo se poe em posicdo neutra quando o assunto é o
estudo das relagGes entre empresas e Estados. A primeira linha de atuagdo da ONU estd na figura
do Pacto Global, composto por agéncias da prépria ONU, representantes dos Estados, empresas e
outros parceiros, como as ONG’s, e que visa possibilitar o desenvolvimento de relagbes de
mercado mais igualitdrias, através de seus 10 principios basicos. Este Pacto ndo é obrigatdrio, mas
voluntario, pelo qual os componentes se dispdem a respeitar seus principios por legitima
vontade. Tal Pacto engloba diversos setores da economia e diversas localidades geograficas, de
modo a torna-lo diversificado em alto grau.

O segundo ponto de atuagdo da ONU encontra-se nos Principios Ruggie, os quais tém o
objetivo de fazer com que os Estados imponham as empresas um dever de fiscalizagdo sobre toda
a cadeia de produgdo, para que esta esteja de acordo com os Direitos Humanos, sendo
exatamente neste ponto que reside o grande obstaculo: além de, assim como no Pacto Global,
nao existir um documento vinculante exigindo o respeito a estes Direitos, ndo existe, também,
um agente fiscalizador que verifique o cumprimento das obrigacdes. E preciso, assim, que sejam
estabelecidas obrigacGes diretas a estas transnacionais, de forma a desenvolver e aumentar o
poder de protecdo, em niveis individuais e coletivos, contra a atividade arbitraria das empresas, e
criar remédios judiciais para reparar qualquer dano que venha a surgir.

Contudo, para além das obrigagGes estatais em evitar os danos aos direitos humanos — o
que é bastante questionavel quanto a sua efetividade -, urge aprimorar os mecanismos de
governanga ja existentes a fim de que o préprio consumidor/investidor possa ser agente ativo na
questdo do julgamento ético da companhia que investe/consome. Estes aprimoramentos devem
consistir numa maior prestacdo de contas pelos administradores. Ha que se investir em mais
independéncia, mais ética, mais controle. A prestacdo de contas (accountability) ndo deve se
restringir as demonstragdes financeiras ja exigidas por lei; deve ser o meio pelo qual as partes
interessadas possam exercer sua autonomia da vontade e julgar quais sociedades empresarias,
quais atividades econGmicas ou processos de producdo geram retornos positivos a coletividade
e, portanto, devem ser preservadas; e quais geram consequéncias perniciosas, e devem ser
extintas.

A relacdo entre boas praticas de governanca corporativa e capitalismo consciente devem
servir a sociedade como um todo, de sorte que interesses privados devem ser mitigados frente
ao interesse publico maior. Uma empresa humanizada pressupde a implementagdo de direitos
humanos para além do fator reparacdo de danos, tendo como consequéncia uma possivel
melhora no quesito desenvolvimento econémico e social. Uma empresa que respeita os direitos

humanos deve ser mais bem cotada em bolsa, por exemplo, sendo a que extrapola seus limites e
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perpetua a cultura da execu¢do do dano adequadamente punida entre seus pares. Se é possivel
estabelecer critérios em face da lucratividade ha de ser possivel também estabelecer critérios
que identifiquem as empresas que sdo altamente cotadas, mas que produzem em face de, por
exemplo, utilizagdo de mdo de obra infantil. Por outro lado, empresas que estdo eticamente
posicionadas devem receber incentivos, pois maior sua contribuicdo global, conquanto tenha
realizado uma distribuicdo de dividendos menor que a do exemplo anterior, que se vale da
exploragao de mdo de obra de menor nao capacitado juridicamente ao trabalho. Dito de outra
forma, enquanto ndo houver punicdo real, atribuida em lei, capaz de desestimular a perpetuagdo
da atividade lesiva, cabe ao investidor e ao consumidor consciente dar destaque as empresas que
se destacam em fun¢do da aderéncia ao movimento ético proporcionado pelo capitalismo
consciente.

As diretrizes, os pactos, os principios ndo hao de existir meramente com funcdo ilustrativa,
cabe a cada individuo, em razdo de sua maleabilidade comportamental, fazer valer os preceitos e
principios constitucionais, nos quais se inserem, objetivamente, os direitos humanos.

Empresas, ao fim e ao cabo, sdo administradas por individuos, e a estes cabe a
responsabilidade de gerir o negdcio com ética. De nada adianta uma empresa possuir um modelo
invejavel de Cédigo de Etica, por exemplo, se ela ndo cumpre com o que | estd posto. Cabe aqui
lembrar, uma vez mais, o caso da Samarco, empresa exemplo em sustentabilidade e detentora
de um Cédigo de Etica invejavel. O comprometimento ha de ser estrutural, cada um deve ter sua
parcela de responsabilidade na fiscalizagdo didria da conduta empresarial, sob pena de se
imputar a um Unico individuo a responsabilidade pela omissdo ou comissdo do ato que resultara
em lesdo a direitos humanos.

A responsabilidade ha de ser também social, no sentido de que todas as pessoas que com
a empresa se relacionem sejam capazes de atuar de forma positiva, inclusive no sentido de
denunciar lesdo a direitos humanos e ter sua identidade preservada, sendo, fundamental, que
exista um canal de denuncia que seja capaz de realmente receber a denuncia e agir no sentido de
elucidar os fatos e impedir que novas lesGes sejam realizadas, e ndo para que os denunciantes
sejam punidos. A ideia e a promogao dos direitos humanos e ndo a perpetuagdo de lesdo aos

mesmos.
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