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Resumo

O presente artigo aborda o direito ao esquecimento com énfase no mundo virtual. Trata-se
de instituto relativamente recente, através do qual é discutido o uso dado aos fatos
pretéritos passiveis de provocar graves prejuizos aos direitos da personalidade -
privacidade, intimidade, imagem e honra. Seus preceitos sustentam o direito de ser
esquecido em casos especificos, sob certas condigdes, como a impertinéncia da informacao
e seu potencial nocivo, o transcurso do tempo e as circunstancias atuais. O tema ganhou
destaque na atual era informacional apds o surgimento da internet e dos mecanismos de
busca, principais responsaveis pela eternizagdo da informagdo. As novas tecnologias
vedaram de certa forma o esquecimento, com servicos cujo produto final é a perpetuacgao
dos dados. Com este esforco académico, busca-se debater a viabilidade do direito de ser
esquecido, frente as garantias constitucionais de liberdade de imprensa e acesso a
informacao.
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Abstract

The present article addresses the right to forgetfulness with an emphasis on the virtual
world. It is a relatively recent institute, which discusses the use made of past events that
could cause serious damage to the rights of the personality - privacy, intimacy, image and
honor. Its precepts uphold the right to be forgotten in specific cases, under certain
conditions, such as the impertinence of information and its harmful potential, the passage
of time and the present circumstances. The theme gained prominence in the current
information era after the emergence of the Internet and search engines, the main
responsible for the information eternalization. The new technologies have somehow
prevented forgetting, with services whose end product is the perpetuation of data. With
this academic effort, we seek to debate the viability of the right to be forgotten, facing the
constitutional guarantees of freedom of the press and access to information.
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Introdugao

O artigo em questdo aborda o direito ao esquecimento com énfase no mundo virtual,
criacdo juridica relativamente recente, assim como o préprio direito ao esquecimento puro,
admitido pelos tribunais brasileiros em meados de 2004. Num primeiro momento,
diferencia-se do direito ao esquecimento puro pelo fato de atuar no campo virtual, onde
estabelece regras que objetivam a protecdo da esfera intima do cidaddo. Com o
desenvolvimento da internet e seus reflexos, tornou-se necessario criar novos mecanismos
de protegdo da personalidade.

Este trabalho propde a analise do direito ao esquecimento no mundo virtual sob
todos os aspectos relevantes, num esforgo intelectual intenso a fim de langar luzes sobre a
matéria. E facil perceber que tal direito deriva do préprio direito ao esquecimento. Mas,
afinal, em que ele consiste? Como ainda representa uma novidade no universo juridico,
essa é uma pergunta bastante comum, a que este artigo se dispde a responder.

Como o préprio nome sugere, consiste em deixar-se absolver pelo esquecimento, de
forma a evitar que acontecimentos pretéritos perturbem injustamente o momento atual.
Em seu amago, esta o desejo de evitar prejuizos a esfera intima do cidad&o. Através desse
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entendimento, busca-se impedir que fatos irrelevantes e sem valor histérico atrapalhem a
vida social do ser humano. Isso porque a eternizagcdo da informagdo, em certos casos,
constitui agente capaz de gerar danos gravissimos.

Um exemplo certamente ajuda a entender melhor o quadro. A doutrina costuma
mencionar fatos célebres, como o caso Lebach, na Alemanha, e a Chacina da Candelaria, no
Brasil. De fato, ambos sdo bastante esclarecedores e serdo examinados no tépico
adequado, quando abordada a origem histérica.

O caso de um ex-presidiario ilustra perfeitamente a matéria. Apds cumprir pena,
procura reinserir-se na sociedade. A cada porta batida, uma oportunidade negada. A pecha
de presidiario ainda resiste. Os erros cometidos continuam a ser amplamente noticiados.
Apesar de quite com a sociedade, ninguém se arrisca a oferecer oportunidade a um sujeito
que aparece na midia como delinquente. Nesse caso, haveria um direito ao esquecimento?
No entender dos defensores dessa tese, sim.

Para os entusiastas da matéria, a vida privada faz jus a tamanha protec¢do, cuja
finalidade principal é evitar que o momento atual seja perturbado por fatos pretéritos, sem
nenhuma relevancia real em face do modo de vida assumido. Pelo contrario, a lembranca
desnecessaria apenas causaria transtornos, apesar de totalmente superada do ponto de
vista particular. Mas, e quanto ao ponto de vista da sociedade, que certamente ainda cultiva
algum preconceito?

O precedente do Superior Tribunal de Justiga (STJ) ao qual a doutrina costuma fazer
referéncia trata do caso da Chacina da Candelaria, em que a Egrégia Corte analisou a adogdo
do direito de ser esquecido pela primeira vez no Brasil. Nessa ocasido, os ministros
reconheceram o direito ao esquecimento e condenaram a rede globo de televisdo em
indenizagdo compensatdria a titulo de danos morais.

Contudo, a matéria tem sido alvo de duras criticas desde o primeiro instante, dada a
importancia e delicadeza dos bens juridicos envolvidos. De um lado, o direito ao
esquecimento, criagao juridica recente cujo objetivo principal é proteger a esfera intima do
cidad3do. Do lado oposto, a liberdade de expressdo e acesso a informagdo, consagradas
constitucionalmente pelo ordenamento juridico brasileiro, que se veem fortemente
ameacadas pelo primeiro. Em meio a um conflito tdo gritante, ha opinides em todos os
sentidos.

As relagbes humanas tém cunho bilateral, pois supoem interagGes entre pelo menos
dois sujeitos. Aperfeicoado com no minimo dois integrantes, entre os quais sdo divididos
direitos e deveres, o ato juridico bilateral é caracterizado pela reciprocidade. O termo

reciproco significa algo que implica troca ou permuta. Em termos juridicos, equivale a uma
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relagdo pautada por direitos e obrigagdes mutuas, distribuidas entre seus componentes. A
cada direito, corresponde uma obrigacgao.

No caso do direito de ser esquecido, observa-se um elemento extremamente
preocupante. Trata-se de sua correspondente obrigagdo. Como o objetivo central é a
obscuridade e o esquecimento, a liberdade de imprensa seria inevitavelmente restringida.
Se acolhido o direito de ser esquecido, a midia seria obrigada a observar certas limitagdes
a fim de respeitd-lo. Alguns conteddos precisariam ser obrigatoriamente abandonados. O
problema é que estabelecer limites a imprensa flerta perigosamente com a defini¢do de
censura.

Se a aplicagdo do direito de ser esquecido significa, em certa medida, silenciar a
imprensa, é legitimo reconhecé-lo? Sua aplicagdo caracteriza censura? E possivel apagar o
passado? Por outro lado, revela-se medida adequada conservar a esfera privada do cidadao
desamparada? Os danos causados perante a sociedade merecem ser indenizados? Ao
longo desta explanagdo, o presente artigo buscara responder essas indagagoes.

Os questionamentos também sdo recorrentes no ambito virtual, embora em uma
propor¢do menor, em razdo das caracteristicas identificadoras do ciberespaco — velocidade,
atemporalidade e acessibilidade. Sem duvida alguma, o advento da internet pode ser
considerado um grande marco na histdria dos meios de comunicagado, a partir do qual as
relagcGes sociais ganharam em velocidade e dinamismo. Com sua criagdo, varias fronteiras
foram rompidas. Agora as publica¢des virtuais podem ser visualizadas tao logo divulgadas,
em qualquer lugar do mundo e durante tempo indefinido.

Um simples erro do passado pode significar perseguicdo eterna se divulgado na
internet. Apds publicado, é possivel acessa-lo com apenas um click, seja um ano ou uma
década depois. Os mecanismos de busca — Google, Bing, Yahoo — proporcionam acesso a
milhdes de informacgdes, com esforco minimo e sem qualquer dificuldade. Imagine uma
informacdo desabonadora a seu respeito na internet. Ao pesquisar seu nome no Google, o
primeiro resultado é exatamente o dado constrangedor. Cinco anos depois, nada mudou.
Continua a ser julgado e condenado pelos erros do passado, em fungdo do acesso
recorrente ao fato comprometedor. Seria razodvel um direito ao esquecimento em casos
semelhantes?

A internet apenas evidenciou definitivamente o problema, cuja origem remonta aos
meios de comunicagdo classicos, como jornais e televisGes. Além de oferecer um espaco
livre para circulagdo de ideias, o que é extremamente positivo, eterniza e facilita a busca

pelas informagGes, ponto negativo a ser analisado. Uma vez dentro da rede virtual, nada

Revista Publicum

Rio de Janeiro, v.2, n. 2, 2016, p. 324-346
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/publicum
DOI: 10.12957/publicum.2016.25983

327



jamais sera esquecido, devido a facilidade oferecida pelos mecanismos de busca, ainda que
motivo de dor e sofrimento.

No Brasil, ja existem proposicdes legislativas sobre o assunto, ainda que de forma
incipiente. Ao aborda-lo, o Congresso Nacional procura atender a uma demanda social, uma
vez que casos semelhantes tém desembocado no Judiciario brasileiro. Prejudicados pela
eternizagdo das noticias, a procura pela via judicial vem sendo cada vez mais frequente,
como Unica maneira capaz de solucionar a questao.

A presente investigacdo foi norteada pelo método dedutivo, pois tomou como
parametro uma premissa universal, o direito ao esquecimento, para alcancar uma premissa
particular, o direito ao esquecimento na internet. Da mesma forma, utilizou-se da técnica
de revisdo bibliografica, pois o conhecimento necessario para discorrer a respeito do tema
deriva de profunda pesquisa académica.

Este artigo estd dividido em dois tdpicos principais, além da introdugdo e
consideragdes finais. O primeiro aborda a origem histérica do direito ao esquecimento,
onde sdo analisados precedentes importantes para compreensdo da matéria. O segundo
trata do direito ao esquecimento no ciberespago e suas implicacGes, desde o exame da

informagdo como capital até a efetivagao do instituto ora em andlise na internet.

1. Origem historica do direito ao esquecimento

O direito ao esquecimento surgiu inicialmente no direito penal, como elemento essencial a
ressocializagdo dos presos. Os estudiosos do direito constataram a importancia do instituto
ao analisarem a reintegracdo social dos ex-presididrios. A ideia de ser perseguido
eternamente pelos erros do passado revelou-se desarrazoada. Parece no minimo
incoerente pretender a ressocializagdo sem oferecer os meios necessarios para tanto. Dai
as primeiras nog¢des de direito ao esquecimento, aplicado com a finalidade de proporcionar
as condig¢des necessdrias a ressocializacdo do preso.

No Brasil, o direito ao esquecimento é relativamente recente. A tese foi discutida
pela primeira vez nos tribunais brasileiros em 2004, numa sessdo do STJ, onde a Egrégia
Corte reconheceu de maneira inédita o direito de ser esquecido. A decisdo alcangou grande
repercussdo no meio juridico e gerou inimeras polémicas envolvendo defensores e criticos
da medida.

O STJ julgou dois casos semelhantes, em que ambos os autores pretendiam o direito
de ser esquecido. Todos dois movidos contra a rede globo de televisao, acusada de ferir a

honra, imagem, privacidade e dignidade dos demandantes, ao exibir indevidamente os
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casos em rede nacional. Para os autores da agdo, a veiculagdo dos episédios, depois de
esquecidos pelo publico geral, abalou a honra dos personagens envolvidos, que desejavam
apenas o conforto da obscuridade.

O primeiro caso ficou conhecido pela imprensa como Chacina da Candelaria
(Acdérdao do REsp 1.334.097 — RJ). O crime provocou comogao nacional pela crueldade com
que foi praticado. Cerca de vinte anos atras, policiais a paisana alvejaram sumariamente
enquanto dormiam, na cal¢ada da Igreja da Candelaria, aproximadamente 60 criangas. Ao
retratar o episdédio quase uma década depois, a rede globo de televisdo identificou
claramente Jurandir Franga, indiciado e inocentado pela justica.

Depois da exibicdo do programa em rede nacional, antigos males voltaram a
assombrar Jurandir, como a revolta popular em torno de sua figura, associada a um crime
barbaro, apesar de inocentado pelo Poder Judiciario. A transmissdo teria abalado o
cotidiano do autor, gerando prejuizos sociais e profissionais. O STJ entendeu que a
identificacdao ofendeu o direito de ser esquecido e condenou a demandada ao pagamento
de uma indenizagdo.

O segundo exemplo, julgado na mesma ocasido, refere-se ao caso de Aida Curi
(Recurso Especial n. 1.335.153-RJ). Ndo se sabe exatamente as circunstancias em que o
crime ocorreu; existem apenas suposi¢es, baseadas nos indicios deixados na cena do
crime. O episédio chocou o Brasil inteiro, que se comoveu com a tragica e humilde histdria
de Aida Curi, jovem simples e extremamente devota. Sabe-se apenas que foi atacada por
um grupo de arruaceiros e acabou arremessada do terrago de um prédio.

Muitos anos depois, ao reeditar a narrativa no programa Linha Direta, a rede globo
identificou claramente a figura de Aida Curi, através de fotos e simulagGes. Os familiares da
vitima procuraram o Judicidrio, alegando que tamanha exposi¢do reavivara toda a dor e
aflicdo experimentadas na época. O STJ acolheu a tese e reconheceu o direito ao
esquecimento concernente aos seus parentes. Contudo, como o episédio ganhara
notabilidade como Caso Aida Curi, admitiu ser inviavel recontar a histéria sem fazer alusdo
a vitima. Concluiu que, desde que fosse identificada sem nenhum viés sensacionalista,
nenhuma indenizagao seria devida.

Gilmar Ferreira Mendes e Paulo Gustavo Gonet Branco, discorrendo sobre o direito

a privacidade, observam o seguinte:

A celebridade do passado nem sempre serd objetivo legitimo de
incursbes da imprensa. Algumas pessoas de renome voltam, adiante,

espontaneamente, ao recolhimento da vida de cidaddo comum -
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op¢Go que deve ser, em principio, respeitada pelos drgdos de
informagdo. Se a pessoa deixou de atrair notoriedade, desaparecendo
o interesse publico em torno dela, merece ser deixada de lado, como
desejar. Isso é tanto mais verdade com relagdo, por exemplo, a quem
ja cumpriu pena criminal e que precisa reajustar-se a sociedade. Ele ha
de ter o direito a ndo ver repassados ao publico os fatos que o levaram

a penitencidria. (MENDES; BRANCO, 2012, p.353).

No plano internacional, a doutrina costuma fazer referéncia ao caso Lebach, como
um dos precursores do direito ao esquecimento. A fatalidade ocorreu na Alemanha, onde
quatro soldados da guarda sentinela de um depdsito Alemao, perto da cidade de Lebach,
foram cruelmente assassinados enquanto dormiam. Logo em seguida, os homicidas
roubaram as armas vigiadas pelos soldados, com as quais pretendiam alastrar o terror pela
cidade. Alguns anos depois, quando o episddio havia sumido quase por completo da
memoaria popular, uma rede de televisdo alema planejava exibir um documentario a
respeito, cujo titulo era “O assassinato de soldados em Lebach”.

ApOs duas derrotas em instancias inferiores, um dos condenados como cumplice no
caso, prestes a concluir a pena e readquirir a liberdade, conseguiu no Tribunal
Constitucional Alemao impedir a exibicdo do documentario. O tribunal atendeu ao pedido
do autor, para quem a veiculagdo do documentario, em que era nominalmente citado e
identificado através de fotos, prejudicaria a devida ressocializagdo.

Em termos de direito ao esquecimento na web, objeto principal deste esforco
académico, existe um marco jurisprudencial importantissimo, cujos efeitos inspiraram
varias decisGes semelhantes pelos tribunais mundo afora. Trata-se de uma decisdo do
Tribunal de Justica da Unido Europeia (TJUE), em que esta ilustre Corte declarou procedente
acdo movida contra o Google, principal servidor de busca mundial. Por esse acordao, o TIUE
reconheceu o direito de ser esquecido na internet, sob certas condigdes.

O caso em questdo refere-se a um cidadao espanhol, insatisfeito com os resultados
apresentados pelo Google, ao pesquisar seu perfil no mecanismo de busca. A ferramenta
exibia uma série de informacgdes, entre as quais constava um leildo judicial de imdveis de
1998, em que figurava como executado, devido ao inadimplemento de uma divida. O link
apresentado remetia a matéria de um jornal, em que era possivel concluir pela pecha de

velhaco. O autor considerou a associacdo ofensiva e capaz de gerar graves prejuizo sociais.
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Como decorréncia do direito de ser esquecido, o tribunal determinou a remogdo do

link pelo Google, considerado irrelevante do ponto de vista atual, uma vez que a divida fora

adimplida e o imbroéglio judicial solucionado.

Os links para sites que contém esta informagdo devem ser suprimidos
da lista de resultados, a menos que existam razées particulares - como
o papel desempenhado por esta pessoa na vida publica - que
justifiqguem que prevalega o interesse do publico a ter acesso a esta
informacgéo ao efetuar a busca. (TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO
EUROPEIA, 2014).

Em artigo publicado na revista novos estudos juridicos, Jodo dos Passos Martins Neto

e Denise Pinheiro definem o direito ao esquecimento como:

A partir do observado na doutrina e no precedente do STJ, é possivel
concluir que o direito ao esquecimento é concebido, em suma, como o
direito de ndo ser citado no corpo de um relato atual sobre fatos
pretéritos de cardter publico; é o direito de ndo ser lembrado, de nGo
ter uma passagem ruim da vida recontada agora, tantos anos depois,
apesar da sua veracidade e desde que a evocagdo da histdria se mostre
nociva a vida da pessoa implicada. (PASSOS NETO; PINHEIRO, 2014, p.
822).

Viktor Mayer Schonberger, professor da Universidade de Oxford e autor do livro

Delete: The Virtues of Forgetting in the Digital Age (Apagar: As Virtudes de Esquecer na Era

Digital), defende a necessidade de um direito ao esquecimento:

Revista Publicum

Enquanto ndés mesmos estamos esquecendo e reconstruindo
elementos do nosso passado, as outras pessoas, usando a lembran¢a
digital, podem acessar fatos que ndo foram reconstruidos, que estdo
congelados no tempo. Provavelmente essas duas visbes irdo se chocar
—a memdria congelada que os outros tém de nds, e a nossa memoria,
que evolui nas nossas mentes. (SCHONBERGER, 2011, p. 115, tradugdo

nossa).
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O Conselho da Justica Federal (CJF) assumiu posic¢ao similar, na VI Jornada de Direito
Civil, quando langou o enunciado n2 531, conforme o qual “a tutela da dignidade da pessoa
humana na sociedade da informagdo inclui o direito ao esquecimento”. (SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, 2013).

Esta afirmacgdo indica a necessidade de um direito ao esquecimento, sobretudo na
atual era informacional, a qual o enunciado n? 531 fez questdo de mencionar em func¢do de
sua importancia. Como elemento de pacificagdo social, o direito deve se voltar as novas
questoes juridicas, principalmente numa época em que a privacidade do cidaddo esta cada

vez mais vulneravel.

2. O direito ao esquecimento no ciberespaco

Segundo o Conselho da Justiga Federal (CFJ), durante a VI Jornada de Direito Civil, na
justificativa do Enunciado n2 531, os avancgos tecnoldgicos sdo responsaveis por novas
questoes, ligadas ao modo como os juristas vém lidando com as informacgGes desde o
desenvolvimento da web. As relagGes virtuais apresentam caracteristicas singulares e
devem ser consideradas pelos operadores do direito. Somente assim terdo condi¢des de
responder satisfatoriamente aos novos dilemas. Nesse sentido, é imprescindivel observar o
contexto em que o direito ao esquecimento se insere no universo virtual.

Como define Pierre Lévy (1999, p.17), especialista na area, o ciberespago consiste no
lugar onde as relagGes virtuais se desenvolvem, sob os efeitos da cultura virtual. Apresenta
caracteristicas extremamente peculiares, com as quais os juristas estdo despreparados para
lidar, mas que precisam ser respeitadas. Alguns institutos devem se adaptar ao espago onde
pretendem adentrar, a exemplo do direito ao esquecimento. Transferir simplesmente a
l6gica comum para o universo virtual apenas incentivaria a ineficacia da norma.

Em relacdo a figura juridica ora analisada, trés caracteristicas do ciberespaco
revelam-se importantissimas, reforcando a necessidade do direito de ser esquecido na era
informacional. Se levadas em consideragdo, a auséncia de protec¢do juridica representa um
prejuizo gigantesco, uma vez que funcionam como elementos intensificadores da
eternizagdo das informagGes, em qualquer area do direito — Civil, Penal e etc. Trata-se da
velocidade, atemporalidade e acessibilidade.

Quanto a primeira caracteristica, é inegavel que as relagdes sociais mudaram
profundamente apds o surgimento da internet, ostentando uma velocidade tamanha que

fazem jus a alcunha de instantaneas. No ambito virtual, as informagGes se propagam de
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maneira alucinante, numa interagdo imediata entre autor e receptor da mensagem. Sem
duvida alguma, a web consiste em um meio de comunica¢do extremamente democratico e
acessivel. Apresenta-se como um espaco livre, onde qualquer um pode produzir seu proprio
conteudo e disponibiliza-lo para quem bem entender. Ao que o publico alvo responde
imediatamente, interagindo e reproduzindo o material ou apenas ignorando. O fluxo didrio
de dados e a velocidade das interagGes sdo assustadoras. Em artigo a respeito, observa

Elisangela Campos:

A gigantesca quantidade de novas noticias, textos, videos e musicas
disponibilizados em sites, blogs, foruns de discuss@o e redes sociais
diariamente ndo sd@o a unica caracteristica distintiva da Internet em
relagdo aos outros meios de comunicagdo de massa. A disponibilidade
imediata e global dessas produgdes humanas é a marca que diferencia
a Internet dos demais meios de comunicag¢bo, seus antecessores.
Vivemos em um espaco global, onde “qualquer ponto pode ser exposto
imediatamente a totalidade” (INNERARITY, 2006, p. 260). (SOARES,
2014, p. 2).

Outra caracteristica realmente importante é a atemporalidade, instituida pela
internet e pelos mecanismos de busca, cuja praticidade permite a eternizagdo dos dados.
Com uma simples pesquisa, é possivel acessar uma fonte quase inesgotavel de dados, desde
informacdes alusivas aos primérdios da internet até noticias extremamente atuais. Uma vez
lancados na internet, jamais serdo esquecidos, visto que podem ser acessados a qualquer
momento. Nem erros, nem acertos sio relevados. E como se a rede mundial de
computadores impedisse o esquecimento, funcionando como uma espécie de memoria
auxiliar, sempre a disposicdo para reparar eventuais falhas.

Antes de a internet assumir um papel importantissimo entre os meios de
comunicagdo, a memoria social era extremamente fragil, se comparada a existente
atualmente. Ninguém era obrigado a conviver eternamente com as proprias mancadas,
porque desapareciam naturalmente da memodria coletiva. Ao contrario do que se vé no
mundo virtual, onde o estigma permanece vivo e acessivel. Em vez de esquecido, o autor é
novamente condenado pelas falhas cometidas, devido ao acesso recorrente ao dado
comprometedor. Para evoluir como sociedade, é preciso olvidar certas falhas, coisa que a
internet nega ao relembrar frequentemente fatos pretéritos, embaragando a reconstrucdo

da vida do envolvido. Elisangela Campos ressalta:
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Nessa era da informagdo onipresente, ja nGo hd memdria que se
esconda — sigilosa é apenas a memdria nunca revelada. Diz-se que o
sigilo processual é um refugio da memdria, salvaguardada pela
couraga judicidria, que a isola do conhecimento publico. Mas até
mesmo os processos judiciais passam pelo processo de digitalizacdo, e
se um dia esse sigilo for quebrado, tanto pelo tempo decadencial
quanto por expressa liberagdo do juiz, seu acesso serd muito facilitado
pelas prdprias caracteristicas do processo digital, que permite o
trénsito rapido de “pilhas e pilhas” de informagdes. Além do mais, hd
sempre o risco da inseguranga informdtica, seja por falhas técnicas,
seja pelo ataque de hackers, o que pode expor informagdes sigilosas a

pessoas mal-intencionadas. (SOARES, 2014, p. 2).

No meio virtual, até situagGes tolas, que em circunstancias normais seriam
desconsideradas, podem provocar danos sérios. Os jovens da atual geragdo sdo os
primeiros a crescer sob os efeitos da cultura virtual. Provavelmente incorrerdo em algum
ato inconsequente até atingir a fase adulta. Ao alcangar a maturidade, ja terdo feito alguma
coisa de que se arrependam — atitudes irresponsaveis, opinides radicais, embriaguez ao
volante e outras. Se registradas sob a forma de fotos ou videos e jogadas na internet, serdao
obrigados a lidar com implicagdes futuras. Seus comportamentos adolescentes serdo
avaliados sob o ponto de vista adulto, visto que os mecanismos de busca impedem o
esquecimento. Em alguns casos, as consequéncias podem ser drasticas: estigmas,
perseguicdo social, bullying, dificuldades para encontrar emprego etc.

Ja em relagdo a ultima caracteristica - a acessibilidade seus efeitos sdo evidentes.
Como ja afirmado insistentemente, a internet facilitou significativamente a pesquisa
bibliografica, que exigia um esforco tremendo em varios sentidos. As vezes era necessario
percorrer grandes distancia e realizar uma pesquisa minuciosa em acervos gigantescos.
Apds o advento da web, as dificuldades diminuiram, com a digitalizacdo de bibliotecas
inteiras, bancos de dados de jornais e informagdes em geral. As barreiras geograficas foram
rompidas. Antes resultado de um processo extremamente custoso, as pesquisas agora
dependem apenas de um clique, gracas a tendéncia generalizada de digitalizacdo.

Contudo, tamanha facilidade tem um lado dramatico em matéria de direito ao
esquecimento, comprometido pelas caracteristicas identificadoras do ciberespaco:

velocidade, atemporalidade e acessibilidade. Em um meio em que as informagbes se
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disseminam numa velocidade assustadora, durante tempo indefinido e permanecem
extremamente acessiveis, o direito de ser esquecido deve ser fortalecido. Se algum dado
comprometedor cair na rede virtual, o cidaddo perde completamente o controle sobre ele.
Seu conteudo pode ser revisitado a qualquer instante, fazendo o dano renascer. Na
verdade, a Unica coisa esquecida é o direito a privacidade e intimidade. A revista Galileu cita

um exemplo esclarecedor.

Em 2009, uma professora baiana resolveu (sob efeito do dlcool, ela
disse depois) dancar no palco de um show de pagode. A musica
chamava Todo Enfiado, e a coreografia envolvia, entre outras coisas,
levantar a saia e rebolar na dire¢éo do publico. O video da performance
foi parar no YouTube e a professora foi identificada, persequida em seu
bairro e demitida da escola onde recebia um saldrio de menos de RS
1.000. Jé desempregada, ela ainda tentou tirar o video do ar por meio
de um processo judicial, mas isso também ndo funcionou. Depois, sem
muitas opgdes, restou sequir carreira como dangarina. Ainda hoje, uma
busca pelo seu nome completo no Google traz o video polémico como

primeiro resultado. (BURGOS, 2014).

O direito ao esquecimento se concretiza com a devida exclusdo dos links dos
mecanismos de busca. Para evitar eventuais alegagGes de censura, a remogao limita-se aos
links, responsaveis por promover o acesso facil as informagcGes comprometedoras. Com
isso, objetiva-se a protecdo do direito a privacidade, intimidade, imagem e honra,
consagrados constitucionalmente como direitos fundamentais. A desindexacdo dos links,
por sua vez, deve observar critérios claros. Somente as informagdes ofensivas e irrelevantes
merecem sumir dos resultados de busca. Mas como realizar essa distingdo? Talvez esse seja

o grande desafio do direito ao esquecimento.

2.1 A informagao como capital

A adocdo do capitalismo pela grande maioria dos paises desenvolvidos resultou em varios
avancos, pelo menos em matéria de tecnologia, entendida como responsavel pelo
crescimento vivenciado por muitos deles. A livre concorréncia fez bem a criatividade
humana, ja que tudo gira em torno do lucro e boas invengdes significam montanhas de
dinheiro. Os estimulos certamente sdo torpes, mas os resultados alcancados sdo

surpreendentes. O capitalismo exerceu um papel importantissimo no desenvolvimento
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tecnoldgico experimentado pelas grandes poténcias mundiais, onde a concorréncia é livre
e o estado intervém o minimo possivel na economia. Os ideais liberais aparentemente
prevaleceram sobre os principios socialistas. Seguindo a tendéncia mundial, a busca
incessante pelo lucro chegou ao universo das informagdes, do processamento e
armazenamento de dados.

MilhGes de usuarios navegam diariamente pela internet e deixam um rastro de
informagdes gigantesco, cuja importancia até pouco tempo era nula. Mas isso mudou. Com
a criacdo do Big Data, as informacdes geradas pelos milhdes de usuarios ganharam uma
destinagdo util, a fim de fazer a roda da economia girar. Os grandes investidores em
Tecnologia da Informagdo (TI) aprenderam a decifrar cada indicio deixado na rede virtual.
Descobriram o que cada um significa e como podem ser usados economicamente. O
comportamento do consumidor se tornou de certa forma previsivel, gracas ao lastro
deixado pelos internautas, interpretado minuciosamente pelos analistas de dados virtuais.
Os habitos dos consumidores na internet — preferéncias, pesquisas, conteludos
compartilhados, fotos, sites visitados etc. — revelam bastante sobre suas identidades. Em
termos objetivos, observa-se as informacgOes particulares dos usudrios a servico do

capitalismo. Carolina Cunha, por sua vez, salienta:

As informacgées podem ser as mais variadas possiveis, desde habitos de
consumo, a reagdo a produtos. A andlise desses dados ajuda
empresdrios a definir estratégias, mapear mercados, enxergar
tendéncias, reduzir custos, nortear inovagées e melhorar o

relacionamento com clientes. (CUNHA, 2015).

O jornal Folha de Sao Paulo, em reportagem a respeito do assunto, conceitua o Big
Data como “um termo utilizado para descrever o conjunto de solugGes tecnolégicas ou uma
ciéncia feita a partir das megabases de dados disponiveis na internet, que analisam e ddo
sentido a essas informagGes”. (OLIVEIRA, 2015).

Assim como quase tudo no sistema capitalista, as informacdes sdo dispostas e
analisadas de maneira a otimizar o lucro. Podem inclusive melhorar a qualidade de certos
servigos, ajudando-os a ser mais eficientes. Mas e quanto ao direito de ser esquecido?
Como objetiva o esquecimento do cidadao, pela remogdo de links considerados obsoletos
dos mecanismos de buscas, é visto como uma ameacga a economia capitalista. Certamente
uma ameaga pequena, mas cada centavo é importante num sistema onde a lei maior é a

busca pelo lucro. Para os exploradores das novas técnicas de analise de dados, se as
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informacdes fossem retiradas da internet, e a eliminagdo criasse uma tendéncia, o acervo
de dados disponiveis diminuiria significativamente. Sistemas baseados na analise detalhada
de indicios virtuais perderiam parte de seu potencial e os lucros obtidos diminuiriam. O
segredo dos servigos oferecidos pelas ferramentas de busca estd na quantidade gigantesca
de informacgdes oferecidas. Quanto mais, melhor. A redu¢do da quantidade certamente

comprometeria a capacidade de atrair usuarios. Adverte Carolina Cunha:

Com o cruzamento de informagbes, empresas e instituigées buscam
capturar, armazenar e analisar uma série de dados para apoiar
decisGes estratégicas, inovar e entender melhor o comportamento do
consumidor ou de um determinado publico ou ainda para identificar
tendéncias de eventos de vida e oferecer um produto com
antecedéncia, como um casal que vai se casar e recebe uma oferta

para comprar um apartamento. (CUNHA, 2015).

Como representa uma ameaga ao faturamento capitalista, o direito ao
esquecimento enfrenta resisténcia no meio virtual, capitaneada pelos mecanismos de
busca e por empresas especializadas na analise de dados virtuais. E de se esperar que um
eventual pedido de remocdo de link seja negado, como geralmente acontece. A Europa é
uma das poucas regides onde isso ndo costuma ocorrer, visto que o Tribunal de Justica da
Unido Europeia acolheu a tese do direito ao esquecimento. Apesar da pressdo exercida
pelos setores interessados, a referida Corte Superior reconheceu o direito de ser esquecido
como fundamental para prote¢do da privacidade na era informacional. Quando os
empreendedores descobriram a possibilidade de utilizar os dados dos usudrios na
otimizagdo dos lucros, relegaram a segundo plano o direito a privacidade. Este passou a ser
visto como uma espécie de empecilho, contra o qual é necessario lutar, para restringir ao
maximo as chances de perdas. Tudo porque sistemas de analise de dados como o Big Data

dependem de um banco gigantesco de informagGes. Nas palavras de Carolina Cunha:

A Internet criou um contexto em que as questbes de privacidade
precisam ser repensadas. Se por um lado acessar informagdes publicas
ficou mais facil, a coleta de informages particulares, sem autorizagdo
dos individuos, também se tornou mais frequente. E para conter este
segundo avango, marcos, leis e normas precisam ser criadas para

atender ao que acontece no ciberespago. (CUNHA, 2015).
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Portanto, é forgoso admitir que, na atual era informacional, em que o homem esta
sujeito a milhares de ingeréncias em sua vida privada, o direito ao esquecimento vem se
firmando como instrumento juridico indispensdvel a prote¢do dos direitos da

personalidade.

2.2 Direito a privacidade x Liberdade de imprensa

A adogdo do capitalismo pela grande maioria dos paises desenvolvidos resultou em varios
avangos, pelo menos em matéria de tecnologia, entendida como responsavel pelo
crescimento vivenciado por muitos deles. A livre concorréncia fez bem a criatividade
humana, ja que tudo gira em torno do lucro e boas invengdes significam montanhas de
dinheiro. Os estimulos certamente sdo torpes, mas os resultados alcangados sao
surpreendentes. O capitalismo exerceu um papel importantissimo no desenvolvimento
tecnoldgico experimentado pelas grandes poténcias mundiais, onde a concorréncia é livre
e o Estado intervém o minimo possivel na economia. Os ideais liberais aparentemente
prevaleceram sobre os principios socialistas. Seguindo a tendéncia mundial, a busca
incessante pelo lucro chegou ao universo das informagbes, do processamento e
armazenamento de dados.

MilhGes de usudrios navegam diariamente pela internet e deixam um rastro de
informacdes gigantesco, cuja importancia até pouco tempo era nula. Mas isso mudou. Com
a criacdo do Big Data, as informacGes geradas pelos milhGes de usuarios ganharam uma
destinagdo util, a fim de fazer a roda da economia girar. Os grandes investidores em
Tecnologia da Informagédo (TI) aprenderam a decifrar cada indicio deixado na rede virtual.
Descobriram o que cada um significa e como podem ser usados economicamente. O
comportamento do consumidor se tornou de certa forma previsivel, gracas ao lastro
deixado pelos internautas, interpretado minuciosamente pelos analistas de dados virtuais.
Os habitos dos consumidores na internet — preferéncias, pesquisas, conteldos
compartilhados, fotos, sites visitados e etc. — revelam bastante sobre suas identidades. Em
termos objetivos, observa-se as informagOes particulares dos usudrios a servico do

capitalismo. Carolina Cunha, por sua vez, salienta:

As informagGes podem ser as mais variadas possiveis, desde habitos de
consumo, a reagdo a produtos. A andlise desses dados ajuda

empresdrios a definir estratégias, mapear mercados, enxergar
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tendéncias, reduzir custos, nortear inova¢bes e melhorar o

relacionamento com clientes. (CUNHA, 2015).

O jornal Folha de Sao Paulo, em reportagem a respeito do assunto, conceitua o Big
Data como “um termo utilizado para descrever o conjunto de solugées tecnoldgicas ou uma
ciéncia feita a partir das megabases de dados disponiveis na internet, que analisam e déo
sentido a essas informagdes”. (OLIVEIRA, 2015).

Assim como quase tudo no sistema capitalista, as informagGes sdo dispostas e
analisadas de maneira a otimizar o lucro. Podem inclusive melhorar a qualidade de certos
servigos, ajudando-os a ser mais eficientes. Mas e quanto ao direito de ser esquecido?
Como objetiva o esquecimento do cidaddo, pela remogdo de links considerados obsoletos
dos mecanismos de buscas, é visto como uma ameaca a economia capitalista. Certamente
uma ameacga pequena, mas cada centavo é importante num sistema onde a lei maior é a
busca pelo lucro. Para os exploradores das novas técnicas de andlise de dados, se as
informacdes fossem retiradas da internet, e a eliminagdo criasse uma tendéncia, o acervo
de dados disponiveis diminuiria significativamente. Sistemas baseados na analise detalhada
de indicios virtuais perderiam parte de seu potencial e os lucros obtidos diminuiriam. O
segredo dos servigos oferecidos pelas ferramentas de busca estd na quantidade gigantesca
de informacgGes oferecidas. Quanto mais, melhor. A reducdo da quantidade certamente

comprometeria a capacidade de atrair usudrios. Adverte Carolina Cunha:

Com o cruzamento de informagbes, empresas e instituigcées buscam
capturar, armazenar e analisar uma série de dados para apoiar
decisGes estratégicas, inovar e entender melhor o comportamento do
consumidor ou de um determinado publico ou ainda para identificar
tendéncias de eventos de vida e oferecer um produto com
antecedéncia, como um casal que vai se casar e recebe uma oferta

para comprar um apartamento. (CUNHA, 2015).

Como representa uma amea¢a ao faturamento capitalista, o direito ao
esquecimento enfrenta resisténcia no meio virtual, capitaneada pelos mecanismos de
busca e por empresas especializadas na anélise de dados virtuais. E de se esperar que um
eventual pedido de remocdo de link seja negado, como geralmente acontece. A Europa é
uma das poucas regides onde isso ndo costuma ocorrer, visto que o Tribunal de Justica da

Unido Europeia acolheu a tese do direito ao esquecimento. Apesar da pressdo exercida
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pelos setores interessados, a referida Corte Superior reconheceu o direito de ser esquecido
como fundamental para prote¢do da privacidade na era informacional. Quando os
empreendedores descobriram a possibilidade de utilizar os dados dos usudarios na
otimizagdo dos lucros, relegaram a segundo plano o direito a privacidade. Este passou a ser
visto como uma espécie de empecilho, contra o qual é necessario lutar, para restringir ao
maximo as chances de perdas. Tudo porque sistemas de analise de dados como o Big Data

dependem de um banco gigantesco de informagdes. Nas palavras de Carolina Cunha:

A Internet criou um contexto em que as questdes de privacidade
precisam ser repensadas. Se por um lado acessar informagdes publicas
ficou mais fdcil, a coleta de informagdes particulares, sem autorizagdo
dos individuos, também se tornou mais frequente. E para conter este
segundo avango, marcos, leis e normas precisam ser criadas para

atender ao que acontece no ciberespago. (CUNHA, 2015).

Portanto, é forgoso admitir que, na atual era informacional, em que o homem esta
sujeito a milhares de ingeréncias em sua vida privada, o direito ao esquecimento vem se
firmando como instrumento juridico indispensdvel a prote¢do dos direitos da

personalidade.

3. A efetivagao do direito ao esquecimento no ciberespaco

O conceito de direito ao esquecimento sugere certa placidez social e interior, com a qual o
individuo consiga reconstruir sua vida, sem sofrer qualquer espécie de perseguicao,
especialmente ligada a fatos pretéritos. A professora Marion Albers (2015, p.30), titular da
Faculdade de Direito da Universidade de Hamburgo, classifica o direito de ser esquecido na
internet como “uma reagao ao desenvolvimento tecnoldgico” e ressalta sua necessidade
numa época em que “tudo que era facilmente esquecido ou nao tdo transmitido, hoje é
mais dificil de ser esquecido”. A internet é um espaco atemporal, onde qualquer informacdo
pode ser pesquisada a qualquer momento, inclusive fatos antigos e indesejaveis. Essa
facilidade muitas vezes perturba injustamente o momento atual.

Motivados pelas demandas sociais oriundas do meio virtual, o Tribunal de Justica da
Unido Europeia proferiu decisdo inédita, cujos efeitos repercutiram pelo mundo inteiro.

Trata-se do primeiro precedente acerca da questdo, pelo qual o Tribunal Europeu
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“reconheceu o direito ao esquecimento de um cidaddo espanhol e obrigou o Google a
eliminar de seu mecanismo de busca qualquer resultado que o ligasse a dividas a seguranca
social”. (SARLET, 2015, p. 30). Quando pesquisava seu nome no servidor de busca, o
processo de execugdo gerado pela divida aparecia como primeiro resultado. O fato havia
ocorrido muitos anos antes e o cidaddo espanhol se sentiu prejudicado pela matéria, na
qual era possivel deduzir a pecha de caloteiro.

A decisdo da ilustre Corte Europeia considerou os mecanismos de busca
responsaveis pelos dados armazenados, cabendo-lhes excluir eventuais links ligados a
informacgdes ofensivas ao direito de ser esquecido, algo que ocorre quando a lembrancga de
fatos pretéritos prejudica o momento atual. Além de ressaltar a circunstancia de que a tese
vale apenas quando os "dados sdo considerados inadequados, ndo pertinentes ou ndao mais
pertinentes do ponto de vista dos fins para os quais foram tratados e do tempo
transcorrido". (TRIBUNAL DE JUSTICA DA UNIAO EUROPEIA, 2014).

No Brasil, a tese do direito ao esquecimento vem sendo bem recebida pelos
tribunais, sob o argumento de que os direitos da personalidade constituem limite a
liberdade de imprensa, a exemplo do direito a privacidade, imagem e honra. Como a
matéria ainda precisa ser disciplinada pelo Poder Legislativo, as decisdes sdo inspiradas em
entendimentos jurisprudenciais, que buscam responder a demanda crescente da
sociedade. O aumento da procura pelo Judiciario é explicado pelas caracteristicas da
internet, na qual a eternizagdo da informagdo encontra ambiente propicio.

Instada a analisar a matéria, a Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica da Bahia

decidiu da seguinte forma:

A irresignagdo da ré ndo merece amparo, pois esbarra justamente no
direito ao esquecimento que pertence a todo cidaddo, vez que servigos
indexadores de busca realizam na verdade um efeito multiplicador,
tornando o alcance global e eterno. Registre-se que ndo se trata de
suprimir direitos consagrados como o da comunicagdo ou da
informagdo, como jd decidiu o Egrégio STJ. (TRIBUNAL DE JUSTICA DA
BAHIA, 2013).

Pelo entendimento da Corte Europeia, o direito de ser esquecido na internet se
concretiza através da eliminagdo dos links dos servidores de busca. O site em que a
informagdo estd hospedada permanece intacto. Qualquer interessado podera acessa-lo

diretamente. Portanto, a alegacdo de censura no meio virtual é infundada. A informacgao
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original sequer é afetada. Possiveis pesquisadores poderao acessar diretamente a matéria,
sem o auxilio dos mecanismos de busca, considerados como principal responsavel pela
eternizagdo da informagdo invasiva.

A eliminagdo de links, como consequéncia do direito ao esquecimento, deve ser
baseada em critérios claros e rigorosos. A exclusdo arbitraria caracterizaria censura, sob o
pretexto de respeito a privacidade, fundamento principal do esquecimento. Como visto
anteriormente, o ordenamento juridico brasileiro refuta a censura prévia. A importancia da
liberdade de imprensa numa sociedade democratica é evidente. O nivel de esclarecimento
dos cidaddos depende do pensamento livre. Apesar da relevancia, é um direito fundamental
como qualquer outro e deve respeitar os demais. Assim, o exercicio da liberdade de
imprensa deve observar a dignidade humana como limite fundamental.

O link sempre remete a uma informacgdo — noticia, matéria, especulagdo. Ele sé deve
ser excluido do servidor de busca se seu conteudo ofender os valores inerentes a dignidade
humana. O esquecimento é uma alternativa excepcional, uma vez que funciona como
regulador dos danos causados pela eternizagdo da informacao. Para ser removido, além de
afetar os direitos da personalidade, ha de ser completamente irrelevante do ponto de vista
atual. Se possuir alguma importancia, seja publica ou histérica, merece ser protegido pelo
manto da liberdade de imprensa, devido ao seu valor para as futuras geragdes.

O Conselho da Justica Federal compartilha do entendimento supramencionado,
consignado nos dizeres “a tutela da dignidade da pessoa humana na sociedade da
informagdo inclui o direito ao esquecimento” do Enunciado n? 531 da VI Jornada de Direito

Civil, cuja justificativa assevera:

Os danos provocados pelas novas tecnologias de informagéo vém-se
acumulando nos dias atuais. O direito ao esquecimento tem sua
origem histérica no campo das condenagbes criminais. Surge como
parcela importante do direito do ex-detento a ressocializagéo. NéGo
atribui a ninguém o direito de apagar fatos ou reescrever a propria
histéria, mas apenas assegura a possibilidade de discutir o uso que é
dado aos fatos pretéritos, mais especificamente o modo e a finalidade

com que s@o lembrados. (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2013).

Por conseguinte, a aplicacdo do direito ao esquecimento no ciberespaco é
perfeitamente possivel, apesar das alegacGes de censura de alguns grupos, para quem a

liberdade de imprensa é absoluta e irrestrita. A Constituigdao afirma exatamente o contrério,
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visto que reconhece a importancia dos direitos da personalidade, sem os quais a dignidade
da pessoa humana estaria completamente a deriva. Numa sociedade tdo tumultuada
quanto a atual, resguardar a privacidade do individuo é essencial para um desenvolvimento
mental saudavel. Conservar um espaco onde o homem se sinta a vontade e livre da
opressdo social. Como afirmado na justificativa do Enunciado n? 531, ninguém pretende
reescrever a propria histdria, mas garantir o direito de discutir o uso que é dado aos fatos

pretéritos.

4. Consideragoes Finais

O presente trabalho procurou destrinchar o direito ao esquecimento em todos os aspectos,
com énfase no ambito virtual, em que a sua aplicagdo ganhou destaque apds decisdo inédita
do Tribunal de Justica da Unido Europeia. Buscou também apontar os desafios
apresentados a referida tese para se firmar como instrumento juridico indispensdvel na
atual era informacional, a exemplo do embate ja conhecido entre privacidade e liberdade
de imprensa. Urge superar as restricGes feitas a sua implementacdo, especialmente em
relacdo ao risco de censura e destruicdao do patrimonio histérico.

No espaco criado pela web, nasceu a chamada cultura virtual, sobre a qual o direito
precisa se debrucgar. Assim como a sociedade, o direito é uma ciéncia dindmica, que muda
e se adequa as mutagdes sociais. A internet, por sua vez, representa uma grande mudanga,
da qual é impossivel escapar. Como o ciberespago apresenta novas situagées, é necessario
disciplina-las. E o caso do direito ao esquecimento no mundo virtual.

No primeiro tépico, em que a origem histdrica do instituto foi estudada, é possivel
observar tratar-se de tese amplamente discutida, tanto no ambito nacional quanto
internacional, baseada principalmente na protecdo da vida privada do individuo. Sem
sombra de duvidas, o uso abusivo de fatos pretéritos pode gerar graves prejuizos a
intimidade, especialmente quando o objeto da publicagdo impede o envolvido de retomar
sua vida. Em menor ou maior escala, o direito de ser esquecido vem sendo adotado no
mundo inteiro, como medida essencial para neutralizar os efeitos colaterais da
modernidade.

J4 o segundo revela a importancia do esquecimento na atual era informacional,
especialmente apds o surgimento da internet, principal responsavel por revolucionar os
meios de comunicagdo. Os efeitos sdo tdo marcantes que afetaram antigos habitos e

costumes. A maneira como o mundo se relaciona vem mudando desde o seu nascimento.
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Seu carater democratico e imediatista imprimiu maior velocidade as interagGes sociais. O
ciberespaco possui caracteristicas proprias — velocidade, atemporalidade e acessibilidade —
que influem diretamente no tratamento dispensado aos dados virtuais, visto que permitem
de certa forma a condenagdo perpétua pelos erros do passado. As caracteristicas da
internet reforcam a necessidade de um direito ao esquecimento.

Mas ha outro fator capaz de impulsionar o uso indiscriminado de informacGes,
menos em razao de sua relevancia do que seu valor econdémico. Especializado no
processamento e interpretagdo de dados virtuais, o Big Data utiliza as informacgdes deixadas
pelos usuarios na internet em prol do capitalismo. Com base nos rastros virtuais, é possivel
descobrir uma infinidade de coisas acerca do comportamento do consumidor, usadas para
elaborar desde planos estratégicos até marketing para publicos especificos. A quantidade
de dados é o motor que faz o sistema funcionar. Se alguma coisa, como o direito ao
esquecimento, ameaga de alguma forma reduzi-la, deve ser combatida. E o que de fato
acontece com os mecanismos de busca, que se recusam a aceitar qualquer interferéncia
em seu principal atrativo: a massa gigantesca de dados.

Abordou-se logo adiante a questdo do embate entre o direito a privacidade e a
liberdade de imprensa. A matéria rende bastante polémica em fungdo de sua importancia,
visto que ambas sdo garantias imprescindiveis para uma sociedade democratica, mas as
vezes encontram dificuldades em coexistir. Numa demonstracdo de sabedoria, a
Assembleia Constituinte de 1998 disciplinou a matéria e estabeleceu limites a liberdade de
imprensa, guiados pelo respeito aos direitos da personalidade. Se extrapolar o limite do
razoavel, e atingir a privacidade do individuo, nada melhor do que responsabilizar o agente
pelos danos praticados. Com isso em mente, a Carta Magna fixou a dignidade da pessoa
humana como limite constitucional a liberdade de imprensa, sob pena de perdas e danos e
direito de resposta.

A efetivagdo do direito ao esquecimento foi analisada no penultimo tdpico, em que
se constata a total viabilidade do instituto, a despeito das criticas dos defensores de uma
liberdade de imprensa absoluta. As duas garantias sdo perfeitamente compativeis — se
nenhuma extrapolar os limites constitucionais —, devido a fixacdo de critérios rigorosos, com
os quais é possivel reprimir eventuais ofensas aos direitos da personalidade ou tentativas
de censura disfarcadas. Por conseguinte, o direito de ser esquecido é aplicavel ao meio
virtual sem maiores restricdes, visto que afeta apenas as ferramentas de busca,
propiciadoras da eternizacdo dos dados virtuais, sem atingir o site original em que o
conteudo estd hospedado. Sdo situagdes distintas, que favorecem a implementagao do

instituto no campo virtual.
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Assim, a alegac¢do de censura no meio virtual em fun¢do da aplicagdo do direito de
ser esquecido é uma falacia. O unico elemento afetado sdo as ferramentas de busca,
enquanto a fonte original permanece ilesa. Se algum pesquisador, ou quem quer que seja,
manifestar interesse pelo assunto, podera acessar diretamente a matéria no site original. O
que refuta de vez a tese de que o direito ao esquecimento representa uma ameaca a
histéria, que seria manipulada pelos pedidos de remogao.

Portanto, se sua aplicagdo em nada representa ameaca a liberdade de imprensa,
nem ao patrimdnio histdrico, tampouco a narragao real dos fatos; se constitui instrumento
juridico essencial para protecdo dos direitos da personalidade na atual era informacional, é
razoavel concluir favoravelmente a implementagao do direito ao esquecimento, dada sua

importancia e aceitagdo pela doutrina e jurisprudéncia.
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