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RESUMO: O mundo virtual esta consolidado como palco de numerosas atividades,
redes de contato e formas de socializacao. Esses fendmenos virtuais sao investigados
em diversas areas, como a psicologia social. Por conta da pandemia de Covid-19,
diversas atividades, inclusive académicas, como aulas e pesquisas, migraram para o
mundo virtual, exigindo adaptagdes. Neste artigo explora-se esse quadro social recente,
trazendo como exemplo um estudo experimental online em psicologia social
desenvolvido durante a pandemia. O objetivo ¢ apresentar a adaptagao deste consagrado
método para o mundo virtual. O método experimental ¢ caracterizado brevemente,
discute-se sobre as concepcoes de mundo real e virtual e suas perspectivas em pesquisas
sociais. Detalha-se o estudo experimental conduzido, analisa-se suas especificidades e
caracteristicas positivas e negativas. Conclui-se buscando propor reflexdo sobre o
potencial de uso do método experimental, bem como o papel do mundo virtual nas

pesquisas em psicologia social, que parece ser um caminho sem volta.
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ABSTRACT: The virtual world is consolidated as a stage for numerous activities,
contact networks, and forms of socialization. These virtual phenomena are investigated
in various fields, such as social psychology. Due to the Covid-19 pandemic, many
activities, including academic ones such as classes and research, have migrated to the
virtual world, requiring adaptations. This article explores this recent social landscape,

using an online experimental study in social psychology conducted during the pandemic
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as an example. The goal is to present the adaptation of this established method to the
virtual world. The experimental method is briefly characterized, discussing concepts of
the real and virtual worlds and their perspectives in social research. The conducted
experimental study is detailed, analyzing its specificities and positive and negative
characteristics. The conclusion seeks to propose reflection on the potential use of the
experimental method, as well as the role of the virtual world in social psychology

research, which appears to be an irreversible path.

Keywords: Social Psychology; Methodology; Experimental Methods; Social
experimente; Virtual experiment.
Experimento: Um método nas raizes da Psicologia Social

Os métodos de pesquisa sdo com frequéncia alvos de debates e questionamentos
nas diferentes areas cientificas e académicas, notadamente em disciplinas marcadas pelo
empirismo. Dentro da psicologia, tal tensdo se mantém ativa muitas vezes por tras da
dicotomia entre pesquisa qualitativa e quantitativa. Algumas areas da psicologia, como a
neuropsicologia ou a psicometria, utilizam majoritariamente métodos considerados
quantitativos. A psicologia clinica, em geral, se situa no outro polo, ou seja, na vertente
dos métodos considerada qualitativa.

Muitas vezes pesquisadores interessam-se por relagoes entre fendomenos,
algumas vezes tratados como variaveis. Um exemplo disso situa-se na pesquisa de
Schachter (1959) acerca das relacdes entre estresse e afiliagdo. Mais precisamente, ele
demonstrou que o estresse (variavel 1) leva as pessoas a se aproximarem (variavel 2).
Poderiamos multiplicar os verbos utilizados para descrever o estudo de Schachter
(1959): levar a, ter efeito sobre, influenciar. O que importa € que se trata de uma relagao
causal que ¢ o cerne do método experimental, em questdo no presente artigo.

Os experimentos centram-se nos efeitos de causalidade, nos quais uma variavel
controlada (Variavel Independente — VI) tem efeito em outra varidvel que ¢ mensurada

(a variavel Dependente — VD). Em consequéncia, dentro de um quadro experimental, o
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pesquisador observa o efeito da VI na VD e, segundo Drozda-Senkowska (2015), um
fendmeno considerado como causa (FC) deve necessariamente anteceder a apari¢ao do
fendmeno objeto do efeito (FE). Seria o que os filosofos chamam de constancia de
sucessao. Segundo Wagner (1994), a sucessao, junto da relagao de implicagao entre FC
e FE, constitui uma explica¢ao causal modal. Isso quer dizer que a ocorréncia de FE ¢
explicada pela ocorréncia do fendomeno antecedente FC, e que a nao ocorréncia de FC
nao produz o mesmo fenomeno FE (Wagner, 1994).

A Psicologia Social, como descreveu Moscovici (1984), ndo se caracteriza por
algum tipo de método ou técnica e sim por ter um olhar em trés dimensdes, no qual o
pesquisador se interessa pela triade Ego, Alter e Objeto. A Psicologia Social definir-se-
ia, entdo, por ser uma forma de se abordar os fendmenos na qual o pesquisador leva em
conta a mediagao realizada pelo Alfer, para estudar a relagdo entre o £go e o Objeto. Em
outras palavras, para compreender como as pessoas se relacionam com o mundo a sua
volta (os objetos), o psicologo social insere a alteridade, a relagdo das pessoas com os
outros e a relacdo destes outros com o objeto.
Figura 1

Olhar ternario descrito por Moscovici (1984)

Objeto

¥

Ego / N Alter

Fonte. Adaptado de Moscovici (1984).
Pesquisas com o olhar ternario descrito por Moscovici (1984) podem utilizar
grande variedade de técnicas de coleta de dados (das entrevistas aos testes), de analises

(de conteudo, discursiva, fatorial) e uma multitude de procedimentos. Dentre os
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métodos utilizados, o experimental possui um lugar de destaque na produgao cientifica
da area. Desde o trabalho de Norman Triplett (1898) acerca da facilitagao social, muitas
pesquisas paradigmaticas foram experimentais. Citar todos os exemplos seria inviavel,
tal a variedade de pesquisas, mas ha pesquisas em areas distintas, tanto influéncia social
(Sherif, 1937; Asch, 1951), identidade social (Tajfel, 1970), quanto representacdes
sociais (Abric, et al., 1967).

Neste artigo objetiva-se apresentar o método experimental em psicologia social
adaptado e conduzido em ambientes virtuais, trazendo como exemplo um estudo
desenvolvido durante o inicio da pandemia de Covid-19. Os ambientes virtuais
tornaram-se cada vez mais presentes nos estudos de psicologia social. O mundo virtual,
como sera apresentado no proximo topico, vem sendo objeto e contexto de estudos
psicossociais. Em seguida, apresenta-se a adaptacdo deste consagrado método para o
mundo virtual.

Mundo online e virtual na sociedade de hoje

A sociedade transformou-se apds a revolugdo tecnoldgica contemporanea. O
foco era uma economia baseada na producao de bens e a base do novo modelo passou a
ser a informagao e o conhecimento. No pensamento do socidlogo Alain Touraine, esse
novo formato de sociedade tecnocrata ¢ programado para perpassar todos os niveis
sociais, econdmicos e politicos e criar dependéncia da tecnologia no cotidiano (Rocha,
Juca & Silva, 2019). No pensamento do soci6logo Manuel Castells, as Tecnologias da
Informacao e da Comunicagao (TICs) ja fazem parte de todos os ambitos da vida
individual e coletiva. O diferencial da produ¢do das TICs vem do aprimoramento que
permite seu desenvolvimento em rede em ambito global, trazendo modificagdes nos
comportamentos e nas relacdes das pessoas, criando imersao na cultura digital (Rocha,

Juca & Silva, 2019). Dessa forma, percebe-se a intensifica¢ao da virtualidade no
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cotidiano da populagdo, um fendmeno que abarca muitos niveis e que se tornou
indissociavel da vida social, promovendo desde encadeamentos geograficos a
psicologicos (Beserra, 2019).

No ano de 2021, 81% dos brasileiros declararam ter acesso a internet, seja por
meio de smartphone ou computador. Isso indica aumento de 7% em relagdo ao ano
anterior, segundo a Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagao e comunicagao
nos domicilios brasileiros — TIC domicilios 2021, realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil (2022), o que demonstra o crescimento da inser¢ao das relagdes do
mundo social em meio digital. Nas tltimas décadas, com a popularizagdao do acesso as
tecnologias e, consequentemente, com a crescente integracdo do uso da internet nas
tarefas diarias, o mundo virtual, isto ¢, o ambiente socialmente construido para a
interagdo tecnoldgica, tornou-se espaco de relagdes sociais, profissionais e educacionais
(Rosa, Santos & Faleiros, 2016).

Em 2020, com a pandemia de Covid-19, as relagdes humanas passaram por
mudangas (Cucinotta & Vanelli, 2020). Devido a impossibilidade de encontros
presenciais, a internet tornou-se o ambiente para a continuidade e manutengado de
relagdes que ndo eram comuns neste ambito. A transposi¢do de ambientes como sala de
aula, escritorio, e muitos outros, foi desafiadora em diversos aspectos, dependendo
fortemente de alteragdes nas formas que ditavam o modo como as interagdes sociais se
davam. Além disso, foi necessario repensar o mundo virtual para adaptar diversas
atividades sociais.

O mundo virtual, configurando-se em ambiente de trocas sociais e interpessoais,
¢ também campo de interesse para os estudos psicossociais (Oliveira et al., 2017). A
evolu¢do do mundo virtual e a gradual familiarizacdo com a internet permitiram a

sociedade novas configuragdes: aproximagdes e coexisténcia entre os mundos real e
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virtual. Esse novo arranjo passou a ser estudado pelo meio académico de duas formas
simultaneamente antagdnicas e limitantes entre si: de um lado, separa-se o mundo real
do virtual, de outro, entende-os como concomitantes. Assim, ora ha o reconhecimento
das especificidades de cada universo, ora se anulam suas relagdes (Rosa, Santos &
Faleiros, 2016).

De acordo com Oliveira et al. (2017), o virtual e o real ndo se opdem, pelo
contrario, constroem-se ¢ transformam-se a partir das praticas sociais presentes nessa
relacdo. Dessa forma, a interagao do mundo real com o virtual torna-se fonte de
interesse para a psicologia social, seja como meio ou como campo de pesquisa.
Portanto, ha muitas possibilidades que o mundo virtual oferece para novas experiéncias
em pesquisa, especialmente na psicologia social.

Exemplo de experimento em Psicologia Social

Considerando o desenvolvimento do mundo virtual como parte do mundo social,
¢ possivel tomé-lo como objeto, meio de estudo ou ambos. No estudo de exemplo
apresentado neste artigo, foi tomado como meio de pesquisa. Esse estudo consistiu em
um experimento social online conduzido em uma sala virtual. Nesta se¢ao,
apresentaremos o contexto do seu desenvolvimento e detalharemos seu delineamento e
operacionalizacao.

Contexto

Inicialmente, o experimento foi planejado para ser feito em uma sala fisica na
universidade, com interacdo presencial e uso velado ou encoberto de comparsas do
pesquisador (camplices ou confederados), alinhado aos experimentos classicos de
influéncia social, como os de conformidade de Asch (1951) e os de inova¢ao minoritaria
de Moscovici (Moscovici, Lage & Naffrechoux, 1969). Entretanto, a pandemia de

Covid-19 ocorreu e a maioria das atividades tornou-se online, especialmente as aulas.
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Havia, assim, o desafio de como colocar pessoas para interagir em um experimento
social durante uma pandemia que exigia isolamento social — a solug¢ao estava no mundo
virtual.

Assim como algumas pesquisas feitas com questionarios online, nos
aventuramos no reino virtual, porém com uma proposta de interacao. Para tal,
desenvolvemos um cenario experimental composto por dois tipos distintos de interacao
— as indugdes experimentais, niveis de variavel independente. O experimento empregou
um cenario social de discussao em grupo com participantes, ¢ em algumas condi¢des
comparsas do pesquisador, realizada numa sala virtual da plataforma Google Meet,
consistindo em 18 sessdes de cerca de uma hora cada. A plataforma atendeu as
necessidades do estudo de permitir ao pesquisador apresentar conteudo (instrucdes e
perguntas de pesquisa) a0 mesmo tempo em que os participantes podiam interagir
verbal, visual e textualmente.

Método do estudo de exemplo
Delineamento

O experimento teve duas Variaveis Independentes (VIs) principais: tipo de
confronto e status da ideia. A primeira consiste nos tipos de confronto, a configuracdo
da interacdo entre a minoria e os participantes, i.e., o estilo de comportamento
informacional ou normativo (Moscovici, 2011; Prislin, 2017). A segunda consiste no
status das ideias apresentadas aos participantes em rela¢do ao seu curso de graduagao:
ndo estrutural (“slides” e “sucesso”), periférico (“esforco” e “ansiedade”), ou central
(“estudo” e “conhecimento”). Dois niveis, um de cada VI, sem confronto e nao
estrutural, respectivamente, foram as condi¢des sem manipula¢do experimental,
proximos a uma condi¢@o controle, formando tanto um grupo experimental (do total de

trés) sem comparsas, quanto um nivel sem manipulacio de status da ideia para todos os
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grupos, a fim de comparar o desempenho de seus participantes com aqueles das
condigdes e niveis experimentais.

A primeira VI consistia no confronto entre as comparsas (cimplices do
pesquisador) sobre as perguntas apresentadas, por meio de respostas previamente
combinadas em que a primeira comparsa, no papel de maioria ideoldgica (respostas
tipicas ou hegemonicas) era confrontada pelas segunda e terceira comparas, ambas no
papel de minoria ideoldgica (respostas alternativas ou subalternas). Assim, a indugao
velada dos grupos experimentais era haver ou nao confronto, bem como o tipo de
confronto que era exibido aos participantes (sem seu conhecimento prévio). O
pressuposto era que o confronto testemunhado geraria influéncia, mudanga nas
respostas dos participantes, no sentido de seguirem as comparsas minoritarias,
comparativamente ao grupo sem comparsas.

Desenvolvemos, portanto, um delineamento experimental 3x3, duas VIs com
trés niveis cada (VI 1. Tipo de Confronto: sem confronto X confronto informacional X
confronto normativo e VI 2. Status da Ideia: ndo estrutural X periférico X central),
sendo a primeira entre grupos experimentais (between groups), separando participantes
sem repeticdo, e a segunda dentro dos grupos (within groups), com medidas repetidas
(dimensodes de influéncia em medidas publico-privada e imediata-postergada). Havia
dois conjuntos de Variaveis Dependentes (VDs), consistindo nas medidas de influéncia
direta e indireta e medidas complementares para ampliar a avaliagcdo do fendmeno, bem
como para aprimorar a confiabilidade das indugdes experimentais.

Recrutamento

Todos os participantes foram convidados pelo pesquisador por meio de redes

sociais, especialmente em grupos de estudantes de psicologia no WhatsApp, stories e

mensagens diretas no Instagram, em postagens no Facebook e por correio eletronico.
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Alguns professores universitarios também convidaram seus estudantes, compartilhando
e explicando a relevancia da pesquisa.

O convite foi feito para qualquer estudante de graduacao em psicologia no Brasil
com 18 anos de idade ou mais, em qualquer institui¢ao e estagio do curso. Os
participantes foram informados que a pesquisa era sobre o pensamento social de
estudantes de graduagao em relagao ao seu curso, com perguntas de opiniao em uma
conversa em grupo online. Foi usada um folheto digital para compartilhar o convite,
com os enderegos de contato com um clique (/ink), para facilitar aos participantes
contatar o pesquisador. No contato direto com possiveis participantes era enfatizada a
necessidade de dispor de cerca de uma hora para a pesquisa, bem como de conexao de
internet, microfone e camera, além da importancia de um ambiente tranquilo para
realizar uma conversa em grupo.

Participantes

Participaram no estudo N = 105 estudantes de graduagdo em psicologia (68,6%
mulheres) com média de idade de 23,4 anos (DP = 5,3 anos, mediana = 22 anos),
convidados por conveniéncia por redes sociais e indicacdes de participantes e
professores universitarios. Os participantes foram designados a uma das trés diferentes
condi¢cdes experimentais da VI 1 entre grupos (sem confronto/“controle”, confronto
informacional e confronto normativo) alternadamente por ordem de aceitagdo, formando
grupos de 6 a 8 pessoas, independente de quaisquer caracteristicas pessoais. Os grupos
com indugdes experimentais (confronto informacional e confronto normativo) foram
compostos por 3 comparsas mais 3 a 5 participantes. Os trés grupos tiveram o mesmo

numero de participantes (n = 35) no estudo.
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Procedimento

Os dados foram coletados de modo online em todo o estudo em trés fases
distintas. O pesquisador recebia os participantes, € as comparsas nos grupos com
indugdes experimentais (VI 1), na sala virtual, mostrava um slide de exemplo
explicando a dinamica da pesquisa: leitura de cada uma das seis perguntas com a ideia
sobre sua pertinéncia com o curso (VI 2) e pedido de resposta em ordem fixa conforme
a entrada (sendo as comparsas sempre primeiro). Apos, envio de /ink da segunda fase de
coleta, espera de tempo para respostas privadas, € encerramento publico coletivo com
esclarecimento pos-coleta (debriefing) sobre o procedimento encoberto e emprego de
comparsas velados.

A primeira fase da coleta foi sincrona e publica, consistiu nas respostas verbais
durante a fase de interagdo coletiva na sala online do Google Meet. Os materiais
utilizados foram slides com as questdes mostrando seis ideias relacionadas a graduacao
(VI 2) na pergunta sobre sua relacdo de pertinéncia, a reposta com a escala de 10 pontos
(VD principal publica) e o pedido de justificacdo. As comparsas respondiam sempre
primeiro, seguidas dos demais participantes em ordem fixa, chamados pelo pesquisador.

A segunda fase foi sincrona e privada, consistiu em um questionario dado por
meio de /ink no chat da sala do Google Meet imediatamente ap0Os a primeira fase de
interacdo — ou seja, apoOs responderem as perguntas na conversa publica na sala virtual,
respondiam a um formulario de forma privada. O formulario foi feito com o Google
Formuldarios e tinha as mesmas seis perguntas sobre a relagao das seis ideias (VI 2) com
0 curso, suas respostas consistindo na VD privada.

A terceira e ultima fase da coleta foi assincrona e privada, consistiu na medida
postergada de parte do questionario da segunda fase. Ele foi enviado direta e

individualmente por correio eletronico e redes sociais aproximadamente seis meses apos
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a participagao nas primeiras fases sincronas da coleta do estudo. Continha as mesmas
seis perguntas sobre a relagao das seis ideias (VI 2) com o curso, suas respostas
consistindo na VD postergada.

As perguntas foram todas apresentadas aleatoriamente em cada fase e
instrumento. Na interagao as comparsas sempre respondiam primeiro, na mesma ordem
(comparsa majoritaria seguida das duas comparsas minoritarias). As perguntas
principais foram desenvolvidas com base na técnica do questionamento (Moliner, 1988)
(Attribute-Challenge Technique — ACT — ou “Mise en cause”, originalmente em
francés), que ¢ comumente usada em estudos na teoria das representagdes sociais (Lo
Monaco et al., 2017; Wolter, 2018). Buscamos adapta-la para ser apresentada para um
grupo em interagdo, tornando-a mais facil de compreender e responder, trocando a dupla
negacdo explicita pela auséncia da ideia (“sem X”). Elas afirmavam: “Pode-se chamar
de graduagdo em psicologia uma graduagdo sem [ideia]?”, como pode-se ver na Figura
2.

Figura 2
Exemplo de slide com pergunta (VDs I e 2) apresentando “estudo’ como ideia de nivel

central da VI 2 Status da Ideia

Pode-se chamar de graduagdo em PSICOLOGIA uma

graduacdo sem ESTUDO?

NAO, DISCORDO SIM, CONCORDO
TOTALMENTE TOTALMENTE
Sem ESTUDO nao é Sem ESTUDO é sim
uma graduagao de uma graduagao de
psicologia. psicologia.

Por favor, explique brevemente a sua posigéo.

Fonte: Os autores.
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Adicionalmente as questdes principais, o primeiro questionario continha uma
escala de interacao entre pares (Fior, Mercuri & Almeida, 2011), bem como questdes
indiretas de influéncia, de avaliacao de imagem de participantes, confiabilidade da
pesquisa e sociodemograficas.

Inducao experimental: o desafio do cenario virtual

O desafio inicial era desenvolver um cenario que funcionasse na sua indugao
experimental. O objetivo era produzir mudanga no pensamento de grupo por meio do
confronto na interagdo das comparsas (cimplices do pesquisador), que desempenhavam
o papel de maioria (respostas hegemonicas) e de minoria ideoldgica (respostas
alternativas). Foi criado um roteiro de respostas das comparsas representando ambas o
pensamento hegemodnico da maioria e o pensamento alternativo da minoria. Os roteiros
usaram ideias presentes na estrutura representacional do pensamento do grupo,
anteriormente investigadas (Wolter et al., 2023), relacionadas as seis escolhidas na
operacionalizacdo da VI 2 (Status da Ideia), para compor a explicacdo dada pelas
comparsas para suas respostas na escala.

A indugdo experimental foi executada em procedimento ilustrado na Tabela 1.
Tabela 1
Esquema do procedimento de indugdo experimental na interagdo do estudo com

exemplos de respostas das comparsas

Ordem de respostas na sessiao experimental

Ideia
apresentada Comparsa 1 Comparsa 2 Comparsa 3 4a6
(V12) maioria minoria minoria confrontante  participantes
hegemonica alternativa
Nimero 8, eu Voto no 9, pois
Eudou 1, penso - discordo, penso discordo da p:)siqﬁo de [respostas dos
Ideia 1 que (ideia 1) ¢ que (ideia

Fulana [comparsa 1],  participantes]

fundamental ...  alternativa) é que ~ 4 .
nao ¢ bem assim ...

éacerta...

54



Psicologia e Saber Social, 10(1), 43-66, 2021. e-ISSN 2238-779X

Escolho 2, Vouno 9, penso  Eu voto 10 e discordo
acredito que diferente, (ideia  da Fulana [comparsa
Ideia 2 (ideia 2) ¢ alternativa) ¢a 1], quem fala isso nem [requs tas dos
importante ... unica relevante parece que faz participantes]
psicologia ...

Nota. as ideias sdo apresentadas aleatoriamente conforme a VI 2 — Status da Ideia:
central (“estudo” e “conhecimento”), periférica (“ansiedade” e “esfor¢o”) e nao
estrutural (“sucesso” e “slides™).

Fonte: Os autores.

A comparsa majoritaria era a primeira a responder, sempre com um nimero
extremamente baixo na escala de dez pontos (1 ou 2) e explicava por que ela discordava
com a ideia apresentada na pergunta (que tinha o formato de questionar a auséncia de
relacdo entre a graduacdo em psicologia e a ideia apresentada), indicando que para ela
havia relacdo entre a ideia e a graduagdo. Depois disso vinham as duas comparsas no
papel de minoria ideoldgica. A segunda sempre falava um nimero alto na escala (8 ou
9) e introduzia alguma ideia alternativa, indicando que para ela a graduag@o ndo tinha
relagdo com a ideia apresentada na pergunta. A terceira comparsa falava nlimeros
extremamente altos (9 ou 10) e confrontava a primeira comparsa, seja sobre suas ideias
(condi¢ao informacional) ou sua pertenga/legitimidade (condi¢do normativa). Os pontos
na escala foram pareados com as ideias que eram apresentadas aleatoriamente a cada
sessdo e foram alternadas para metade das sessdes ser um conjunto de pontuagdo de
todas as comparsas e metade outra. Como dito anteriormente, o uso de comparsas tem
um fundamento ético, que também atendeu a necessidade metodoldgica de criar uma
posicao coerente diacronica e sincronicamente sem oscilagdo (Moscovici, 2011).

As comparsas eram estudantes de graduagdo em psicologia integrantes do grupo
de pesquisa que acompanharam o desenvolvimento tedrico e metodologico do estudo. A

equipe de pesquisa ensaiou por cerca de um més, tendo feito sessoes de treino com
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colegas para testar as falas e as micro reagoes. Elas lidam com algumas poucas
intervengoes de participantes reclamando de suas respostas € uns poucos opondo-se ao
confronto estabelecido pela terceira comparsa, num sentido de defesa da primeira
comparsa. Em todas essas situacdes elas permaneceram na personagem € seguiram os
roteiros. O pesquisador pedia a todas as pessoas que participavam que mantivessem o
foco em responder as perguntas com sua opinido a0 mesmo tempo em que respeitassem
a opinido das demais pessoas, sem nomear ninguém, ¢ repetia essa demanda toda vez
que fosse necessario.

Requisitos éticos

Seguindo as diretrizes éticas, a pesquisa foi avaliada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do Centro de Ciéncias Naturais e Humanas da Universidade Federal do
Espirito Santo, e foi aprovada no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
protocolada ao processo n° CAAE 44330221.1.0000.5542.

Todos os participantes preencheram virtualmente um TCLE no Google
Formularios para acessar a sala virtual de pesquisa. Nao houve recompensa para
qualquer participante, o que € proibido pelas diretrizes éticas brasileiras (Resolugao n.
466, de 2012, do Conselho Nacional de Saude [CNS]). A participacdo foi, portanto,
voluntaria, gratuita e sua retirada poderia ser feita a qualquer momento, durante ou apos
a participagao.

Os riscos envolvidos na participagdo foram minimos, especialmente
constrangimento e desconforto ou fadiga. Se qualquer participante exibisse sinais ou
solicitasse algum tipo de auxilio, um protocolo seria empregado: primeiro, o
pesquisador perguntaria de modo privado fora da sala virtual (via celular) se o
participante gostaria de continuar ou se retirar da pesquisa; segundo, seria oferecido

uma conversa com o pesquisador apos a sessdo; e terceiro, ao final da conversa ou em
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sua recusa, seria oferecido o agendamento gratuito de uma sessao de acolhimento e
avaliacdo de demanda com uma psicéloga clinica. Se qualquer etapa destas fosse
empregada, o pesquisador manteria contato para verificar a necessidade de
acompanhamento do participante.

No estudo de exemplo aqui relatado, dois participantes mostraram sinais de
constrangimento, ninguém recusou participagcdo devido a algum efeito de interagao
(somente relatos de problemas materiais, que serdo comentados posteriormente) e
somente um participante solicitou conversa posterior com o pesquisador, mas nao quis o
agendamento com psicologa clinica, pois seu desconforto com a pesquisa desapareceu
no dia seguinte.

O cuidado ético foi proposto especialmente devido ao uso de objetivos e
procedimentos encobertos, pois titulo, objetivo e convite publico omitiram o uso de
comparsas € a natureza experimental da pesquisa. Os participantes ndo foram alvo de
confronto, porque poderia ser potencialmente uma experiéncia emocional intensa, com
chances de algum tipo de dano devido a pressdo social. Assim eles seriam testemunhas
de confronto entre as comparsas sem saber, sendo apenas revelado na conversa de pos-
esclarecimento ao final.

Também devido a requisitos éticos no armazenamento de dados online com as
exigéncias de seguranca recentemente aprovadas no Brasil (Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais — Lei Federal n® 13.709/2018), decidimos ndo gravar as sessdes, porque
a quantidade de dados e seu armazenamento seguro seria muito caro considerando a
escassa estrutura material disponivel para a pesquisa.

Caracteristicas do experimento online
Conduzir um experimento online pode ter suas caracteristicas distintivas em

relagdo aos experimentos em pessoa € as diversas pequenas praticas geralmente feitas,
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mas raramente compartilhadas em artigos de pesquisa. Os tragos positivos € negativos
serdo apresentados e brevemente discutidos aqui, com respeito a: convite/recrutamento,
agendamento/comparecimento ¢ condugdo da sessao em grupo online.
Convite/Recrutamento

Como ja era tendéncia em nossa sociedade globalizada, as barreiras fisicas e
geograficas estao ficando menores e cada vez mais ultrapassadas. A pandemia de Covid-
19 acelerou o processo de estabelecer trabalho, estudo e at¢ mesmo lazer online. Muitas
turmas e cursos foram adaptados para o modo online em algumas semanas, tentando
mitigar as restricdes de encontros presenciais. Essa adaptacdo facilitou a participagdo de
alguns daqueles que eram excluidos de algumas atividades devido as condi¢des de
acesso inviaveis. Tal qual em aulas como em pesquisas, procedimentos online oferecem
uma oportunidade para incluir em estudos participantes de outras localizagdes
geograficas, provendo maior diversidade. Também, a populacdo que pode ser convidada
a participar € muito maior em pesquisas online, tornando mais facil alcangar mais
pessoas.

Por outro lado, um convite online concorre com a crescente e indesejavel
quantia de informagao que todos que acessam a internet encontram diariamente. Correio
eletronico indesejado, mensagens indesejadas e lixo eletronico em redes sociais, assim
como muitos convites para participar em pesquisas onl/ine no formato de questionarios
no Brasil, especialmente durante e sobre a pandemia, foram uma interferéncia que
ajudou a resultar em baixas taxas de resposta, mesmo numa abordagem mais
personalizada e direta para convite. Cerca de 200 (80%) de quase 250 estudantes
contatados aceitaram ser convidados a participar da pesquisa. Dos convidados, cerca de
130 (65%) aceitaram o convite e tinham disponibilidade para agendamento. Quando o

nimero maximo de participantes em um grupo era atingido no agendamento, uma
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sessdo de pesquisa era confirmada e mensagens eram enviadas a todas as estudantes de
graduacao em psicologia maiores de idade que aceitaram participar e tinham
disponibilidade informando sobre o agendamento.

Agendamento/Comparecimento

Apo0s o0 agendamento, um lembrete era enviado pelo pesquisador 24h antes da
sessao, solicitando ao participante confirmagao da participagdo. Cerca de uma hora
antes da sessao, o pesquisador enviava mensagem com o /ink do TCLE, como outro
lembrete indireto para os participantes. Mesmo com essas medidas, aproximadamente 1
dos participantes confirmados a cada 2 sessoes (10%) ndo comparecia como agendado.
Alguns apareciam minutos ou mesmo horas depois, alguns explicavam sua auséncia
(questdes de satde, propria ou de parentes, eram a explicacdo mais comum), alguns
paravam de responder por completo (e uma pequena parte aparentemente bloqueou o
pesquisador impedindo conversas futuras). Para todas as pessoas que nao compareceram
foram oferecidas novas oportunidades de reagendamento e foi enfatizada a importancia
de participar devido a exigéncia de tamanho minimo dos grupos.

O gerenciamento de convites e agendamento foi feito pelo pesquisador com o
auxilio de um caderno e caneta. Inicialmente uma ferramenta de agendamento online foi
testada, mas ela foi abandonada devido a percepg¢ao de que dificultaria a adesdo de
estudantes por adicionar outro passo para sua participagdo. Em outras palavras, o
pesquisador tentou minimizar os esfor¢os cognitivos dos participantes gerenciando
todas as informacdes e focando convites e agendamento em apenas uma midia de
conversa por celular. O aplicativo WhatsApp foi utilizado porque ¢ mais instantaneo,
menos formal e mais acessivel do que outros aplicativos para todos os participantes,

sendo mais amigavel.
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Conduzindo a sessdo em grupo

Atividades em uma sala virtual também tém especificidades que moldaram o
experimento, seja incrementando-o ou limitando-o. Depender de dispositivos
eletronicos para participar levou a situagdes de perturbagao, interrupcao, desconexao ou
abandono do estudo devido a problemas técnicos ou sociais.

Os problemas técnicos em geral eram relacionados a energia elétrica ou a
conexao de internet. Interrupgdes de energia elétrica ocorreram algumas vezes e
levaram a exclusao dos dados de trés participantes ¢ de uma sessao, uma vez que o
nimero minimo de participantes ndo foi atingido dada a inesperada desconexdo de um
participante apos o comeco da sessdo. A ma qualidade dos fornecedores/provedores de
internet foi notada com frequéncia, com instabilidades e algumas desconexdes breves,
mesmo do pesquisador. Embora as desconexdes breves nao tenham impedido qualquer
sessao do estudo, elas fizeram as sessdes mais lentas e algumas vezes geraram ruidos na
comunicacdo, seja devido a impossibilidade de alguns participantes manterem suas
cameras abertas ou a constantes alertas de entrada/saida de participantes e conseguinte
eventual necessidade de repeticao de respostas para adequada compreensdo. Falhas ou
problemas com os dispositivos em si foram raras, geralmente sendo detectadas e
resolvidas antes da sessdo, quando o pesquisador pedia aos participantes verificarem seu
equipamento ou quando liam o termo de consentimento que solicitava seu uso.

No dominio social, os participantes algumas vezes tinham de interagir com a
sala virtual e com o contexto em que estavam situadas — membros da familia, colegas de
trabalho ou estudo, dependendo de onde cada um estava participando. A maioria dos
participantes estava em ambientes adequados com boa luz e sem ruidos ou perturbagdes
(como sugerido) e ndo houve interferéncia relevante, mas algumas vezes havia outras

pessoas falando ou ruido ambiente que competia com uma boa escuta pelo ou do
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participante — carros de propaganda na rua, reformas em casa e construgdes na
vizinhanga, participantes se alimentando durante seu intervalo de lanche ou almogo ou
em deslocamento etc. Em alguns poucos casos, os participantes tiveram de se abster
para resolver questdes emergentes, como a campainha acionada ou seus filhos chorando
em sua casa, um colega no trabalho ou universidade pedindo uma informacao ou favor e
assim por diante. Em cada um desses casos o pesquisador pedia novamente a resposta,
pulava a vez da participante e perguntava novamente ao final ou simplesmente esperava
a situagdo passar ou ser resolvida.

A ultima diferenga para salientar € que a interagdo em sala virtual ¢ limitada em
informacao quando comparada com uma sala presencial por diversas razdes. Nao ha
imersdo ou novidade no ambiente, porque o local fisico € o mesmo que o participante
usa em suas atividades, ndo a sala de laboratorio da universidade. A visdo de outros
participantes ¢ de faces ou bustos em pequenas caixas com seus cendrios de fundo
diversos, as vezes peculiares, as vezes padronizados na plataforma, ao invés da vista da
mesma sala fisica comum para todos e dos corpos inteiros. Tudo isso constitui um
cenario com possibilidade de interferéncia, como falado acima, mas também diminui a
informagao na interagdo, porque expressdes faciais e corporais sao menos perceptiveis.

Estas caracteristicas todas foram levadas em consideragdo quando a equipe do
estudo criou o cendrio social virtual e planejou seu funcionamento e mecanismos de
confiabilidade da pesquisa para assegurar-se que estava adequadamente ajustado. Os
resultados do experimento mostraram que a inducao experimental funcionou e houve
exercicio de influéncia social minoritaria por conta da acdo das comparsas. Além disso,
houve diversos comentarios por parte dos participantes, principalmente apos a interagao
no esclarecimento final (debriefing), mas também por escrito, elogiando a pesquisa e

afirmando ter sido interessante participar de um experimento em psicologia social. A
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surpresa, elogios pela atuagdo e algumas o riso ocorreram muitas vezes ao elucidar
sobre a participacao das comparsas ao final, o que contrastou com o padrdo de apenas
perguntas dos grupos sem comparsas.

Consideracoes finais

O mundo virtual trouxe diversas novidades para a vida social, por suas
caracteristicas Unicas, como a capacidade de conectar pessoas instantaneamente
vencendo barreiras geograficas de forma inédita. Nessa nova arena social, contudo, os
processos psicossociais continuam ocorrendo, muitas vezes de modo muito préoximo ao
mundo fisico. Os proprios termos “virtual” e “real” sdo ainda limitados para exprimir as
diferencas e semelhancas que ha entre esses dois ambitos da vida social, pois o que
acontece no mundo virtual ¢ também real, ainda que alguns fendmenos e atividades
digitais sejam Unicas e ndo tenham existéncia fora do virtual, no mundo fisico, como
elementos puramente digitais.

A caracteristica virtual ndo desqualifica essa nova arena social, nem indica que
nela ndo possam ocorrer processos psicossociais. Pelo contrario, € possivel observa-los
também no mundo virtual, inclusive os ja estudados e consagrados processos de
pensamento e polarizac¢do grupal, influéncia e identidade social (Oliveira et al., 2017,
Thomas et al., 2020, Elsayed & Hollingshead, 2022). Como salientado por Oliveira et
al. (2017), os fendmenos reais ocorrem também no mundo virtual e podem ser
estudados por esse ou nesse meio, levando em conta as particularidades que os
constituem.

Neste artigo, buscamos mostrar como € possivel realizar pesquisa experimental
em psicologia social de modo online. Apresentamos o estudo que por meio do mundo
virtual exibiu como a influéncia social ocorre na relagdo intragrupal virtual,

exemplificando a aplicagdo do método experimental para mensuragao de um processo

62



Psicologia e Saber Social, 10(1), 43-66, 2021. e-ISSN 2238-779X

psicossocial real. E preciso avancar nas investigagdes de processos psicossociais tanto
por meio quanto no mundo virtual, pois a virtualizagdo das atividades cotidianas ¢
crescente e, aparentemente, irreversivel para a maioria da sociedade. Ampliar a
viabilidade dos experimentos em psicologia social também pode ter como efeito
incentivar as pesquisas experimentais comportamentais, que t€ém um arduo aspecto
pratico e estdo em declinio ha décadas na psicologia (Dolinski, 2018), mesmo em
pesquisas presenciais na area de influéncia (Pérez et al., 2022).

Na psicologia, pode-se utilizar pesquisas de modo online com a devida
preparagao para o mundo virtual. Essa adequagao necessita ser discutida amplamente na
area, que muitas vezes fica apenas no debate sobre recrutamento e composicao de
participantes dos estudos. Areas como o ensino de cursos especializados e a clinica em
psicologia parecem ter migrado rapidamente e com sucesso para o mundo virtual.
Contudo, sabe-se que fenomenos e atividades grupais e coletivas tém sua dinamica e
funcionamento proprios, que exigem discussdo para serem bem adaptados. Outras areas,
como a psicologia organizacional e do trabalho podem obter vantagens no mundo
virtual, possivelmente com contribui¢cdes de pesquisas para compreender suas
mudancas.

Na area de pesquisa em psicologia, e mais amplamente nas ciéncias humanas,
testemunhamos os estudos online se multiplicarem na pandemia. Muitas abordagens
metodologicas estdo passando por adaptagdes para possibilitar a investigacdo virtual dos
fendmenos para os quais foram desenvolvidas. Nos perguntamos: estamos a observar
uma possivel nova era metodologica, na qual em breve teremos métodos proprios para a
pesquisa psicossocial no mundo virtual? O que devemos esperar para os métodos do

futuro virtual e real?
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