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RESUMO: A globalizagdo é um grande tema da atualidade. A controversa que gera entre
especialistas incide sobre todas as dimensdes do fendmeno e suscita atitudes antagonicas
sobretudo em relagdo as suas consequéncias. O presente estudo procura compreender a opinido
do cidaddo comum sobre a globalizagdo, nomeadamente respeitante as consequéncias positivas
e negativas do fendmeno em diferentes areas da vida social. Foram realizadas 30 entrevistas
semiestruturadas com estudantes e profissionais do Norte de Portugal, que foram analisadas
com o programa de analise textual ALCESTE. O programa classificou 79.05% do material recolhido
em quatro classes, evidenciando quatro dimensGes importantes da globalizagdo: Mercado e
Cultura, Ciéncia e Tecnologia, Ambiente, e Politica e Abertura, dimensGes que integram aspetos
positivos e negativos. No que respeita as diferengas entre estudantes e profissionais, a andlise
indica que os estudantes destacam particularmente as consequéncias da globalizagdo sobre a
tecnologia e o ambiente, enquanto os ativos salientam sobretudo as suas consequéncias politicas
ou econdmicas. De forma mais geral, os resultados evidenciam que existem diferentes processos
de globalizacdo com repercussdes multiplas e consequéncias desiguais sobre a vida social.
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ABSTRACT: Globalization is a major present-day issue. The controversy that it creates among
experts bears on all the dimensions of the phenomenon and it raises antagonistic attitudes
especially in relation to its consequences. The present study aims at understanding lay people’s
opinions on globalization, namely with regard to the positive and negative consequences of the
phenomenon on different areas of social life. Thirty semi-structured interviews were conducted
with students and professionals from northern Portugal, which were analyzed by means of the
program for textual data analysis ALCESTE. The program classified 79.05% of the gathered
material into four classes, evidencing four important dimensions of globalization: Market and
Culture, Science and Technology, Environment, and Politics and Openness, dimensions that
integrate positive and negative aspects. With regard to the differences between students and
professionals, the analysis indicates that students particularly stress the consequences of
globalization on technology and the environment, while professionals emphasize, above all, its
political or economic consequences. More generally, the results highlight that there are different
processes of globalization with multiple repercussions and unequal consequences on social life.
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A globalizagdo destaca-se como um dos grandes temas da atualidade. Cobrindo uma
grande variedade de tematicas distintas como a politica, a economia, a cultura, o ambiente,
tornou-se rapidamente numa das palavras da moda do debate politico e académico atual.
Contudo, apesar da vasta producdo literdria e cientifica sobre o assunto ndo existe qualquer
consenso quanto a sua definicdo, o que engloba, quando comegou ou quais os seus efeitos
(Guillén, 2001).

Com o objetivo de captar a opinido do cidaddo comum sobre o fendmeno foram
desenvolvidos um conjunto de estudos que procuraram compreender as representacoes
sociais da globalizagdo (Poeschl, Campos, & Ben Alaya, 2007; Poeschl & Viaud, 2008; Viaud,
2007). O presente trabalho, realizado a partir de entrevistas semiestruturadas, visa
aprofundar o conhecimento existente acerca da forma como as pessoas leigas neste dominio
representam o fendmeno. Antes da apresentacdo das opinides recolhidas sobre a
globalizacdao fazemos uma breve incursao sobre as concec¢des convergentes e divergentes
dos especialistas no que diz respeito as consequéncias do fendmeno, nomeadamente ao
nivel tecnoldgico e cientifico, ambiental, cultural, econdmico e politico.

Globalizagao

As trés ultimas décadas foram caracterizadas por uma extrema intensificacdo das
interagdes transnacionais, levando a que alguns autores as considerassem uma rutura
relativamente as anteriores formas de interacdo, um fendmeno designado de «globalizacdo»
(Santos, 2001).

O termo adquiriu grande popularidade sobretudo na comunidade cientifica e nas
comunidades politica e empresarial (Reich, 1998), tornando-se num dos conceitos
incontorndveis dos finais do século XX e inicios do século XXI. Na vasta literatura publicada
sobre o assunto praticamente cada autor apresenta a sua prépria definicdo, o que faz da
globalizacdo um dos tépicos mais controversos das ciéncias sociais (Guillén, 2001). Se ha
guem considere que as sociedades do mundo estdo em processo de globaliza¢éo desde o
inicio da Histdria (Rodrik, 1997), outros afirmam que o que estamos a vivenciar atualmente é
um fendmeno completamente novo e sem precedentes (Garrett, 2000; Soros, 2003), outros
falam ainda em vagas de globalizacdo (Adda, 1997; Friedman, 2000; Tilly como citado em
Santos, 2001).

Apesar da forte tendéncia para reduzir a globalizacdo aos seus aspetos econdmicos,
trata-se contudo de um fendmeno multifacetado que abrange, para além da dimensao
econdmica, dimensdes sociais, politicas, culturais, etc. interligadas de modo complexo
(Santos, 2001). Assim, a controvérsia acerca do significado e da origem da globalizacdo
estende-se as consequéncias associadas as suas inumeras dimensGes e facetas (Held,
McGrew, Goldblatt & Perraton, 1999; Reich, 1998).

Dimensdo tecnoldgica e cientifica

A dimensdo tecnolégica e cientifica constitui um aspeto central do processo de
globalizacdo, na medida em que este processo é em larga medida definido pelas formas de
tecnologia disponiveis (McMahon, 2001). Para Toffler (1999) a globalizacdo constitui a
terceira vaga de revolugdes civilizacionais, iniciada na segunda metade do século XX. O que
diferencia esta vaga das anteriores (agricola e industrial) é a rapidez exponencial com que as
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descobertas evoluem e penetram nas atividades didrias das pessoas: aproximadamente 50%
dos produtos quotidianos das pessoas no inicio da década de 1990 ndo existiam 25 anos
antes e estima-se que 50% dos objetos que formardo o nosso universo em 10 anos nao
foram ainda inventados (Dreifuss, 1997).

A primeira grande transformagao desta terceira vaga tera sido o desenvolvimento dos
meios de comunicagdo de massas, estruturados em torno do potencial comunitario universal
da televisdo. A sociedade de massas evoluiu para uma “sociedade em rede” na qual a
internet constitui a espinha dorsal das novas tecnologias de informagdo e comunicagao
(Castells, 2002). Esta aplicacdo da tecnologia tornou possivel o conhecimento, a
comunicacgdo interpessoal e o acesso a informag¢dao quase em tempo real e em qualquer
parte do mundo, diminuindo a distancia entre as pessoas. Da-se a consciencializacdo de uma
maior interconexdo entre as pessoas, criando a sensa¢do de um “borderless world” (Ohmae,
1990), de um mundo como “aldeia global” (McLuhan, 1964).

Por outro lado, a internet veio estabelecer uma nova forma de comunica¢do. Enquanto
os meios de comunicagao tradicionais (televisdo, jornais, etc.) propiciavam uma
comunicacdo de sentido Unico, a internet veio permitir aos seus utilizadores serem
simultaneamente produtores e recetores de informacdo. Qualquer pessoa com um
computador e um modem pode tornar a informacao acessivel a pessoas de todo o mundo,
de forma relativamente fécil, a baixo custo e elevada rapidez (Olesen, 2005).

Contudo, apesar do desenvolvimento tecnoldgico permitir ultrapassar obstaculos de
isolamento social, econdmico e geografico, alguns autores sublinham que, devido ao enorme
“fosso de informacdo” (Anderson, 2001), a anulacdo tecnoldgica das distancias
temporais/espaciais, em vez de homogeneizar a condicdo humana, tende a polariza-la:
enguanto emancipa certos seres humanos das restricdes territoriais, condena outros aos
efeitos mais perversos da localidade (Bauman, 1999). De facto, as discrepancias de acesso
sdo ainda muito grandes: os paises industrializados, com cerca de 15% da populacdo do
planeta, representam 88% dos utilizadores da internet (Castells, 2002; Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento [PNUD], 1999). E se a nivel mundial o acesso divide os paises
entre ricos e pobres, dentro dos paises divide também entre educados e iletrados, homens e
mulheres, novos e velhos, urbanos e rurais (PNUD, 1999, 2007).

A expansdo da internet e dos restantes meios de comunicacdo veio acelerar o processo
de descobertas cientificas e permitir um intercdmbio mais rdpido e simplificado entre a
comunidade cientifica (Castells, 2002). No entanto, a globalizacdo, ao fazer surgir uma
economia baseada no conhecimento originou o que Murteira (2003) apelidou de
“conhecimento baseado na economia”. O conhecimento passou a ser determinado por uma
légica de competicdo no mercado global ndo havendo lugar para a investigacdo ndo
lucrativa. Por exemplo, no combate a SIDA, apesar das vacinas serem mais eficazes na
prevencao das doencas, foi dada prioridade ao desenvolvimento de antirretrovirais que
permitem rentabilizar os investimentos, tendo sido também impedida a sua produgdo a um
custo mais baixo para evitar perda de lucros, quando 95% das pessoas infetadas vivem em
paises em desenvolvimento (PNUD, 1999). Apenas 0.1% do orgamento da pesquisa médica e
farmacéutica mundial tem sido destinada a maldria, sendo quase a totalidade dos 26.4
bilides de ddlares destinados as doengas dos paises ricos (PNUD, 2001 como citado em
Santos, 2001). Assim, nos paises menos desenvolvidos a esperanca média de vida ndo passa
dos 44 anos por oposicdo a 78 anos nos paises desenvolvidos; mais de 1.1 bilides de pessoas
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nao tém acesso a agua potavel e a cada hora morrem 1.200 criangas de doengas evitaveis
(PNUD, 2005).

Dimensdo ambiental

A evolucdo dos conhecimentos cientificos nos finais do século XX colocou em evidéncia
numerosos riscos de carater ambiental, nomeadamente a desflorestacao e a desertificacao,
a poluicdo dos oceanos e a diminuicdo da biodiversidade, a destruicdo da camada de ozono
e as alteragOes climaticas (Hove, 2000). Por exemplo, sé no periodo que vai entre 1990 e
2000 foi documentada uma perda de floresta tropical estimada em 15.2 milhdes de
hectares/ano, sobretudo devida a expansdo da agricultura, extracdo de madeiras (muitas
vezes ilegal) e construcdo de estradas e outras infraestruturas (United Nations Environment
Programme [UNEP], 2007). Os stocks de peixe estdo a trés quartos do que eram (PNUD,
1999). O aumento da globalizacdo ameaca diminuir as variedades que sao tradicionalmente
utilizadas na maioria dos sistemas agricolas: atualmente, apenas 14 espécies animais dao
conta de 90% da producdo de gado e apenas 30 culturas dominam a agricultura global
(UNEP, 2007). Ao longo de quase um século a utilizacdo de agua cresceu quase duas vezes
mais rapidamente do que a populacdo (PNUD, 2006). Se a tendéncia continuar estima-se
gue em 2025 cerca de 1.8 bilides de pessoas irdo viver em regides com absoluta escassez de
agua, e dois tercos da populacdo mundial poderdo estar sobre condicdes de stress hidrico®.

Neste momento, o mundo estd ou estara perto de atingir o nivel de temperatura mais
elevado registado no atual periodo interglacial, que comecou ha cerca de 12.000 anos, e
esse aumento tem acelerado (onze dos doze anos mais quentes desde 1850 ocorreram entre
1995 e 2006). Apesar do planeta ja ter tido quatro ciclos glaciais e de aquecimento, o atual
ciclo de aquecimento difere dos anteriores pelo ritmo acelerado de aumento das
concentracdes de dioxido de carbono na atmosfera (PNUD, 2007). Estima-se que, se os
préximos 15 anos de emissdes seguirem a tendéncia dos ultimos 15, as altera¢des climaticas
perigosas tornar-se-do inevitaveis. Os cenarios mais catastroficos apontados por alguns
cientistas referem como consequéncias o aumento do degelo das calotes polares e dos
glaciares conduzindo a um aumento do nivel do mar em cerca de 5 metros ou a entrada do
Norte da Europa numa prematura idade do gelo, devido a interrupcao da corrente de
transmissdo de agua quente no Oceano Atlantico. As perigosas altera¢des climaticas
ameagam produzir uma deslocagdo humana em massa e o colapso dos meios de
subsisténcia, com repercussdes extensiveis para além das localidades diretamente afetadas.

A tomada de consciéncia dos problemas ambientais levou a humanidade a refletir
sobre o que significa fazer parte de uma comunidade ecologicamente interdependente
(PNUD, 2007). A emergéncia de uma “world risk society” (Beck, 1992) conduziu ao
desenvolvimento de uma consciéncia global, de uma sociedade autocritica cada vez mais
capaz de analisar os acontecimentos numa perspetiva global, em vez de apenas local ou
nacional. Assim, a segunda metade do século XX, nomeadamente com a Conferéncia das
Nacoes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano realizada em Estocolmo em 1972, viu surgir
o inicio de um movimento ambientalista internacional e da ecologia politica a escala
internacional (Deléage, 2000). A Cimeira da Terra realizada no Rio de Janeiro em 1992 foi um
dos marcos mais importantes, contribuindo para uma conscientizagdo mais ampla do papel

4 . . . . . . P . . . . T
O nivel de dgua abaixo do necessario para a agricultura, industria, energia, ambiente e fins domésticos.
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dos paises desenvolvidos na degradacdao do meio ambiente e da necessidade de apoiar
financeira e tecnologicamente os paises em desenvolvimento a crescerem de forma
sustentavel. Foi neste contexto que, em dezembro de 1997, foi aprovado o Protocolo de
Quioto, no qual a maioria dos paises industrializados se comprometeu a reduzir em 5%,
relativamente aos valores de 1990, as emissdes de gases com efeito de estufa (Hove, 2000).

A questdao ambiental ganhou impeto nos inicios do século XXI com a implementacao da
mitigacdo das alteragGes climaticas na agenda do G8 (PNUD, 2007) e com a ampla difusdo
dos problemas ambientais a nivel mediatico. O documentario Uma verdade inconveniente,
amplamente difundido em todo o mundo, valeu a Al Gore o prémio Nobel da Paz em 2007,
junto com o Painel Intergovernamental da ONU para as Alteragdes Climaticas, pelos seus
esforcos na construcdo e disseminacdo do conhecimento sobre as alteracbes climaticas
induzidas pelo homem, e por langar as bases necessarias para inverter tais alteragdes.

Dimensédio cultural

A globalizacdo aumentou, de um modo sem precedentes, os contactos entre os povos
e os seus valores, ideias e modos de vida. Apesar das pessoas sempre terem atravessado as
fronteiras, os niumeros tém crescido ao longo das ultimas trés décadas (PNUD, 2004): o
numero de pessoas que vivem fora do seu pais natal aumentou de 76 milhdes em 1960 para
175 milhdes em 2000. Na ansia de melhorar as suas perspetivas de vida a maioria dos
migrantes desloca-se dos paises pobres para paises de rendimento elevado. Por exemplo, o
numero de migrantes para a Unido Europeia provenientes de fora da Europa subiu 75%
desde 1980.

Se para muitas pessoas esta nova diversidade é estimulante, para outras é inquietante
e incapacitante. Perante o aumento de imigrantes que trazem novos costumes, muitas
pessoas receiam que o seu pais esteja a tornar-se fragmentado, que os seus valores estejam
a perder-se. Assim, gerir a diversidade cultural tornou-se num dos principais desafios do
mundo atual, ndo sé para alguns paises mas para a grande maioria (Castells, 2002; PNUD,
2004).

Por outro lado, a globalizagdo pode ser desorientadora ao fazer perder os pontos de
referéncia: ha duas maneiras de fazer uma pessoa sentir-se sem lar, uma é destruir-lhe a
casa, e a outra é fazer que a sua casa se torne igual a casa de todas as outras pessoas
(Friedman, 2000). A estandardizacdo deve-se, em grande parte, ao facto da cultura ser cada
vez mais investida de dinamicas de ordem econdmica, sendo associada com aquilo que pode
ser vendido e comercializado. Os padrées de consumo tornaram-se mundiais: pesquisas de
mercado identificaram uma “classe média mundial” que prefere “marcas mundiais” (Google,
Nike, Coca-Cola, McDonald’s, etc.) e uma classe de “adolescentes mundiais”, com uma Unica
cultura pop (PNUD, 2004).

Um estudo da UNESCO mostra que o comércio de produtos com conteudo cultural
triplicou entre 1980 e 1991 e continua a crescer, estando contudo a ficar concentrado nas
maos de alguns. Por exemplo, ao nivel da industria de entretenimento (filmes, musica e
televisdo) os Estados Unidos dominam. A industria de Hollywood chega a todo o mundo —
domina 70% do mercado cinematografico europeu, 83% do da América Latina e 50% do
Japonés. Pelo contrdrio, apenas 3% do mercado nos Estados Unidos esta aberto para a
producdo estrangeira. Em contrapartida, a industria cinematografica europeia tem estado
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em declinio acentuado nas ultimas trés décadas, com exce¢do da Franga e da Alemanha,
onde ha politicas de apoio a industria cinematografica nacional (PNUD, 1999, 2004).

O dominio internacional dos filmes norte-americanos é apenas um aspeto da
disseminacdo da cultura ocidental de consumo. A este respeito alguns autores questionam
se a globalizacdo cultural ndo deveria ser mais corretamente designada de ocidentaliza¢ao
ou americanizacdo, dado os valores, os objetos culturais e os universos simbélicos que se
globalizam serem sobretudo ocidentais e, frequentemente, norte-americanos (Gouveia,
2003; Santos, 2001).

Mas se alguns autores argumentam que a globalizacdo é um processo ideoldgico
impondo uma cultura global, outros salientam que apesar de os produtos culturais
circularem pelo mundo as pessoas usam-nos e acolhem-nos de maneiras diferentes (PNUD,
1999). Os movimentos culturais sdo complexos, dindmicos e dialéticos e ha que contar com a
resiliéncia e o dinamismo préprio das culturas ndo ocidentais. Também o Ocidente sofre
influéncias de diversas proveniéncias e a cultura ocidental vai absorvendo muitas
componentes ou experiéncias oriundas de outras culturas (Gouveia, 2003). Por exemplo,
algumas tradigdes como a musica Salsa das Caraibas, a culindria asiatica, entre outras, estao
a difundir-se globalmente (PNUD, 1999): o prato favorito dos Britanicos que hoje vao jantar
fora ja ndo é o fish and chips mas o caril. Assim, embora haja uma for¢ca dominante (a
americanizagao), ha também um fluxo subordinado em sentido contrdrio (Friedman, 2000).
Longe de serem o “Opio do povo”, os instrumentos de homogeneiza¢do trazidos pela
globalizacdo sdo ativamente processados pelas pessoas e grupos, sendo devolvidos através
de didlogos heterogéneos de soberania nacional, de livre-iniciativa, resisténcia, seletividade
e ironia (Appadurai, 1997 como citado em Santos, 2001).

Dimenséio econémica

Na segunda metade do século XX, o rendimento mundial multiplicou-se sete vezes e o
rendimento médio tedrico por habitante trés vezes. Porém, entre 1960 e 1995, os 20% mais
ricos (na sua quase totalidade habitantes nos paises do Norte) viram a sua parte de
rendimento passar de 70% para 86%, enquanto a parcela correspondente aos 20% mais
pobres caia de 2.3% para 1.3% (Bessis, 2000).

Neste sentido, a partir do final do século XX, desencadearam-se uma série de estudos
com o objetivo de compreender se a globalizacdo contribui para o aumento da desigualdade
global de rendimentos ou estimula, pelo contrario, uma inversao desta tendéncia (Hung &
Kucinskas, 2011). Se para alguns autores a globalizacdo gera prosperidade geral que
beneficia a maioria da populacdo mundial, para outros esta prosperidade estd concentrada
numa minoria de privilegiados, enquanto as condi¢des de vida da restante maioria pioram.
De facto, os primeiros argumentam que o crescimento promovido pela globalizacdo, para
além do aumento da criacdo de riqueza a nivel mundial, tem tido um impacto positivo nos
indices gerais de pobreza dos paises pobres (Chambre de Commerce International, 2003),
enguanto os Ultimos consideram que esta reducdo da pobreza tem sido realizada com um
aumento extraordinario da desigualdade (Stiglitz, 2002).

Numa andlise recente Firebaugh e Goesling (2004, como citados em Hung e Kucinskas,
2011) constatam que a maior parte da reducdo da desigualdade global se deve a rapida
industrializacdo da China e India que, no conjunto, constituem quase 40% da populacio
mundial. O crescimento rapido dos niveis de rendimento médio da China e da india,
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resultante da deslocalizagdo da produgdo para estes paises, compensam o declinio dos niveis
de rendimento de muitas na¢des na Africa e noutros lugares, originando uma redugdo
liquida da desigualdade entre paises. Contudo, se a China e a india sdo eliminadas da
equacado, a desigualdade entre paises revela uma tendéncia inequivoca de crescimento.

Se ha divergéncia quanto ao papel da globalizacdo no aumento ou diminuicdo das
desigualdades entre paises, ha contudo consenso no que refere ao seu papel no aumento
das desigualdades dentro de cada pais (Hung & Kucinskas, 2011). Com efeito, desde os anos
1980s, a desigualdade de rendimentos aumentou em muitos mais paises do que naqueles
em que diminuiu: por cada pais onde a desigualdade diminuiu ha dois paises em que
aumentou (PNUD, 2010). O fosso entre ricos e pobres cresceu ao longo das duas ultimas
décadas em mais de trés quartos dos paises da OCDE e em muitos paises emergentes
(PNUD, 2011).

Para muitos autores, o aumento das desigualdades sociais propiciadas pela
globalizacdo advém do consenso neoliberal entre paises desenvolvidos que é imposto aos
paises em desenvolvimento ou subdesenvolvidos e da acdo preconizada pelas instituices
internacionais responsaveis pela ajuda externa, designadamente o Fundo Monetario
Internacional® (FMI) e o Banco Mundial® (Lopes, 2011; Santos, 2001).

De facto, a globalizagdo da economia alicercou-se num papel crescente do FMI, do
Banco Mundial e da Organizacio Mundial do Comércio’ (OMC) na definicdo das politicas
econdmicas e das regras do comércio internacional (PNUD, 1999). As principais medidas
adotadas sob o chamado “Consenso de Washington"8 visam a disciplina fiscal, o
redirecionamento dos gastos publicos; a liberalizacdo do comércio; a abertura ao
investimento direto estrangeiro (IDE)9; a privatizacdo das empresas estatais; a
desregulamentacdo (abolicdo de regulamentos que impedem a entrada ou limitam a
concorréncia); e a seguranca juridica dos direitos de propriedade (World Bank, 2001),
trazendo implicacbes diretas para as politicas econdmicas desenvolvidas pelos Estados
nacionais (PNUD, 1999).

Uma das transformagdes mais importantes da globalizacdo econdmica foi a crescente
concentragdo do poder econdmico pelas empresas multinacionais: das 100 maiores
economias do mundo, 47 s3ao empresas multinacionais; 70% do comércio mundial é
controlado por 500 empresas multinacionais; 1% das empresas multinacionais detém 50%
do IDE (Clarke, 1996 como citado em Santos, 2001).

5 .. . . . . 4

Fundado em 1945 e administrado pelos governos dos seus 188 paises membros, tem como principal objetivo assegurar a
estabilidade do sistema monetario internacional. Com este intuito presta assessoria aos paises membros analisando as suas
politicas e indicando medidas a adotar.

6 . e~ . . . . . . . . . L.

Trata-se de um grupo de instituigdes financeiras cujo principal objetivo consiste em fomentar o crescimento econémico e
a cooperagdo a escala global contribuindo para a promogdo do processo de desenvolvimento econdmico dos paises em
desenvolvimento membros dessas instituigdes.

7 . . . . . T PN . . .

Fundada a 1 de janeiro de 1995 integra 159 paises. Trata-se de uma institui¢do internacional que visa regular o comércio
internacional a nivel mundial garantindo que o comércio flua da forma mais livre possivel com o objetivo ultimo de
aumentar a prosperidade dos paises membros.

8 . . . o . (. .

Nome pelo qual ficaram conhecidas um conjunto de recomendagdes de politicas econdmicas formuladas por economistas
de instituigOes financeiras situadas em Washington D.C., como o FMI, o Banco Mundial e o Departamento do Tesouro dos
Estados Unidos, para promover o ajustamento macroeconémico de paises em dificuldades econémicas.

® Investimento de capital num pais diferente do pais de origem da empresa.
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Apesar das multinacionais contribuirem para atenuar o desemprego e melhorar os
salarios nos paises em desenvolvimento, pela passagem do setor agricola para o setor
industrial, nos paises desenvolvidos, para além de conduzirem ao aumento do desemprego
pelas deslocalizacdes do processo produtivo, levam também a uma pressao sobre os salarios
e a concessOes quanto a organiza¢ao do trabalho (Andreff, 2001).

Outra caracteristica da globalizagdo econdmica atual é a posicdo ocupada pelos
mercados financeiros enquanto “espinha dorsal” da nova economia global. Com efeito, o
comércio internacional perdeu importancia relativa face a integracdo financeira e a
internacionaliza¢do do IDE (Castells, 2002). Friedman (2000) salienta as consequéncias desta
transicdo apelidando os investidores andnimos de acdes, titulos e divisas de “rebanho
eletrénico”, e refere que este rebanho é como a cauda de um tiranossauro: “quando se agita
remodela o mundo a sua volta” (p. 146).

De facto, os ultimos trinta anos foram assinalados por diversas crises financeiras. A
crise monetaria do sudeste asidtico (1997-99) foi considerada a primeira grande crise dos
mercados globalizados e alertou para a fragilidade dos mercados financeiros — baseados em
taxas de confianca e risco fornecidas por empresas especializadas (como por exemplo a
Standard & Poor’s, a Fitch ou a Moody’s). Em vez de serem incidentes isolados, as crises
financeiras tornaram-se cada vez mais frequentes nao deixando nenhum pais de fora (PNUD,
1999). E disso exemplo a ultima crise mundial, iniciada nos Estados Unidos em 2007, com a
crise do mercado hipotecario Subprimelo.

Assim, “a nova pobreza globalizada ndo resulta de falta de recursos humanos ou
materiais, mas tdo s6 do desemprego, da destruicdo das economias de subsisténcia e da
minimiza¢do dos custos salariais a escala mundial” (Santos, 2001, p. 41).

Dimensdo politica

O Estado surgiu na Europa Ocidental com o fim do feudalismo e tornou-se, durante o
século XX, a figura representativa da organizacdo politica, o elemento fundamental da
coesdo das sociedades (Chevallier, 2000). Ao Estado cabia a afirmacdo e defesa da
identidade coletiva, a protecdo e salvaguarda da ordem social e a harmonizacdo dos
comportamentos e resolugao dos conflitos sociais. A realizagao destas fung¢des pressupunha
o estabelecimento de “fronteiras” que delimitavam o espaco sobre o qual o Estado podia
exercer a sua “soberania”.

Alguns autores salientam que a globalizacdo conduz, no campo politico, a um
esvaziamento progressivo do espaco de decisdo dos governos nacionais, pela transferéncia
do poder para entidades supranacionais, regionais ou locais (Bauman, 1999; Mansfield,
2005). Sdo disso exemplo, como ja referimos, a crescente importancia das organizacdes
internacionais como o FMI, o Banco Mundial e a OMC, mas também de formas de governo
supraestatais como a Unido Europeia, a NAFTA”, o Mercosullz, a ASEANlS, ou a mais

10 . . T . . .
Subprime lending refere-se ao crédito com elevado risco de incumprimento por parte do tomador.

! Acordo de Comércio Livre da América do Norte (em inglés North American Free Trade Agreement) — constitui uma zona
comercial entre o Canadd, México e os Estados Unidos.

12 . . . , . . .
Unido aduaneira do Sul, integra paises como a Argentina, Brasil, Uruguai e Venezuela.

B Associagdo das Nagbes do Sudeste Asiatico (em inglés Association of Southeast Asian Nations) — organizagdo geopolitica e
econdmica entre paises do sudeste asiatico como a Indonésia, Malasia, Filipinas, Singapura, Tailandia ou Vietnam.
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recentemente criada Unido Africana™, na definicdo das politicas nacionais, conduzindo a
uma maior homogeneizagao internacional, tanto nos paises mais desenvolvidos como nos
paises em vias de desenvolvimento (Cravinho, 2000). Também a forte concorréncia entre
paises para atrair IDE veio condicionar a politica fiscal ao nivel das grandes multinacionais, e
a existéncia de paraisos fiscais (e.g. Bahamas, Liechtenstein, Madeira, etc.) veio retirar aos
Estados importantes receitas fiscais (Christensen, 2012).

Por outro lado, os novos espacos de cidadania que se vao constituindo pdem em causa
a pretensao do Estado a exclusividade. A identidade divide-se agora entre identidades de
proximidade e lacos de solidariedade que se desenvolvem para além do Estado-Nacgdo
(Chevallier, 2000). Assim, as fronteiras fisicas e simbdlicas que delimitavam a esfera de
influéncia e intervencdo do Estado tornaram-se fluidas, a capacidade dos Estados-Nacao
para conduzir ou controlar os fluxos de pessoas, bens, capital ou ideias, como fazia no
passado, tem vindo a diminuir (Santos, 2001).

Estes aspetos tém levado alguns autores a falar do fim ou “definhamento” dos
Estados-Nacdo e das suas implicagcdes para o préprio futuro da democracia (Bauman, 1999;
McGrew, 1993). Enquanto a democracia se estd a expandir por todo o mundo®, nas
democracias maduras existe uma enorme desilusdao quanto aos processos democraticos
(Giddens, 2002). Na maioria dos paises ocidentais os niveis de confianca nos politicos tém
vindo a decrescer nos anos recentes, ha cada vez menos pessoas a votar e cada vez mais
pessoas, em especial entre as geracdes mais jovens, que se dizem desinteressadas da
politica (Cabral, 1997; Freire, 2003; Giddens, 2002). Contudo, este desinteresse nao parece
corresponder a uma perda de fé nos processos democraticos, mas antes a uma critica a
classe politica (Giddens, 2002) — vista como corrupta e motivada por interesses pessoais
(Poeschl & Ribeiro, 2010), e ao sistema representativo existente — que j& ndo parece
suficiente, por si s6, para responder as exigéncias democraticas de uma sociedade em que
cidadaos e governantes partilham os mesmos meios de informagdo (Giddens, 2002). Em
defesa de uma cidadania mais ativa, a globalizagcdo e as novas redes de telecomunicagdes
permitiram o aparecimento de novos atores na cena politica internacional, nomeadamente
pequenos atores como as organiza¢bes ndao-governamentais (PNUD, 1999).

Se hd entdo autores que apregoam o fim dos Estados-Nagao, outros salientam contudo
que estas alteragdes ndo significam que o Estado esteja ultrapassado como forma de
organizacao politica. Apesar dos novos intervenientes, a sociedade internacional continua a
ser dominada pelos Estados e a sua configuracdo depende, antes de mais, das desigualdades
de poder e das rivalidades entre eles (Chevallier, 2000). Para Hirst e Thompson (1998) os
Estados nacionais, nomeadamente nas economias avangadas, estdo tdo robustos e
integrados como antes ou ainda mais. Com efeito, o retraimento do Estado preconizado pelo
Consenso de Washington e as aliangas transnacionais sdao obtidos apenas através de uma
forte intervencdo estatal (Held, 2000; Santos, 2001).

Concluindo, a globalizacdo é um processo dialético na medida em que ndo traz “uma
série generalizada de mudancas actuando numa direcdao uniforme, mas consiste em
tendéncias que se opdem mutuamente” (Giddens, 1998, p. 45). E também um processo

! Criada em 2000, com base no modelo da Unido Europeia e do NAFTA, é composta pela maioria dos paises africanos.

> Entre 1980 e 1990 cerca de 81 paises deram passos significativos no sentido da democracia. Atualmente, 140 dos quase
200 paises do mundo tém elei¢des multipartidarias (PNUD, 2002).
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desigualmente experienciado no tempo e no espaco. Esta desigualdade reflete a estrutura
assimétrica de poder, quer entre nacbdes quer dentro delas, que a globalizacdo tende a
reforcar (sendo mesmo a aumentar), reproduzindo as hierarquias globais de privilégio,
controlo e exclusdo (McGrew, 1993), constituindo uma arena para o conflito entre grupos
sociais (Santos, 2001). De facto, a analise das consequéncias da globalizagdo tem posto em
evidéncia os conflitos e divergéncias nas relacdes entre paises pobres e paises ricos; entre
paises desenvolvidos e paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento; e dentro dos
paises — entre ricos e pobres, letrados e iletrados, ou mais concretamente, entre grupos com
poder e grupos sem poder para determinar o curso da globalizagao.

A globalizagao enquanto objeto de representagdes sociais

A globalizagao nao é alvo de debate apenas nos meios politicos e académicos, mas
constitui também um objeto de reflexdes e de trocas de opinido junto do grande publico.
Ora, quando um novo conceito, uma ideia nova, aparece no espaco social, a necessidade de
lidar com as questdes abstratas e complexas que sdao colocadas, conduz a formacdo de
representacdes sociais (Clémence, 2001). Numa primeira fase observa-se uma difusdo de
informacdo acerca do conceito que produz um conjunto de pontos de referéncia comuns.
Estes pontos de referéncia constituem os aspetos consensuais e partilhados das
representacées que desempenham importantes fun¢des, nomeadamente transformar
conceitos abstratos, estranhos em saberes familiares. E a criacdo deste saber comum que
possibilita a comunicacdo entre os agentes sociais (Moscovici, 1961).

Uma segunda fase ocorre quando grupos especificos intervém, organizando a rede de
conteudos de acordo com a sua posi¢ao social, o seu conhecimento e as suas crengas. Nesta
fase, os grupos elaboram diferentes representacdes de forma a justificar e orientar as
atitudes, os comportamentos e as relagdes que tém com outros grupos, e criar ou manter
uma identidade social e pessoal gratificante (Poeschl, 2003). Procura-se uma “forma de
pensar”, de se posicionar relativamente ao debate que entretanto se desenvolve (Clémence,
2001).

Com o objetivo de captar as representacdes sociais da globalizacdo foi conduzido, em
2002, um estudo exploratério em Portugal. Numa questdo de associacao livre incluida neste
estudo, a globalizacdo apareceu como um conceito centrado na unificacdo a escala mundial,
caracterizado pela auséncia de fronteiras, partilha de informacdo, unido e uniformizacao,
mas também enquanto processo multidimensional que abrange aspetos econdmicos,
culturais, ambientais, tecnolégicos e politicos (Ribeiro & Poeschl, 2006).

Em 2003 foi realizado um segundo estudo junto de 503 estudantes de cinco paises de
trés continentes (Portugal, Franca, Brasil, México e Tunisia). Neste estudo foi utilizado um
guestionario misto composto de uma tarefa de associacdo livre de palavras e de escalas de
opinido destinadas a medir a atitude e o grau de implicacdo para com a globalizacdo (para
uma descricdo detalhada do instrumento ver Viaud, 2007).

De acordo com a perspetiva desenvolvida pela Escola de Genebra sobre
representacdes sociais (por exemplo, Doise, 1985), a andlise dos dados realizada por Poeschl
et al. (2007) procurou identificar, de entre a diversidade de opinides individuais, os tipos de
posicdes suscetiveis de serem partilhadas por um determinado nimero de respondentes, e
em que medida essas posicOes eram representativas dos diferentes paises participantes no
estudo. Através de uma andlise de classificagdo automatica realizada sobre as respostas as
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varidveis de atitude (favorabilidade, avaliagdo positiva, preocupac¢do, ameacga) e implicacao
(acdo individual, acdo coletiva, envolvimento, informacdo) foram captados trés
posicionamentos distintos face ao fendmeno: a simpatia, a oposi¢ao e a indiferenca. Os
simpatizantes caracterizavam-se por uma maior favorabilidade e uma menor preocupacao,
sendo os que se diziam melhor informados e consideravam ter maior possibilidade de acao
pessoal. Os oponentes, por seu lado, eram os menos favoraveis, os que se sentiam mais
preocupados e ameagados e que mais acreditavam na possibilidade de uma agdo coletiva
sobre a globalizacdo. Os indiferentes eram mediamente favoraveis, mas os menos
informados e preocupados e 0s que pensavam menos que se pode agir sobre o fenémeno.
No contexto dos cinco paises estudados, os estudantes portugueses encontravam-se
representados sobretudo no grupo dos paises mais favordveis a globaliza¢do, juntamente
com os estudantes brasileiros. Os estudantes do México encontravam-se representados
principalmente no grupo dos indiferentes, dividindo-se os estudantes da Tunisia entre os
simpatizantes e os oponentes e os estudantes franceses entre os oponentes e indiferentes
(Poeschl et al., 2007).

A analise tematica realizada sobre o discurso captado através da tarefa de associa¢do
livre realizada por Viaud, Uribe e Acosta (2007) opOs claramente o discurso dos
simpatizantes (e, portanto, dos estudantes portugueses e brasileiros), ao discurso dos
oponentes e indiferentes (ou seja, o discurso dos estudantes franceses e mexicanos),
estando os estudantes tunisinos representados em ambos os discursos. Assim, enquanto o
discurso dos simpatizantes remetia para trés dimensGes da representacdo: o progresso
tecnoldégico como fator de civilizagdo, a unificacdo e a sociedade de comunicagado, o discurso
dos oponentes e dos indiferentes remetia para a americanizacdo, o comércio, a oposi¢do
entre ricos e pobres, o mercado e o trabalho, e o capitalismo americano.

Por seu lado, Ben Alaya e Campos (2007), seguindo a perspetiva estrutural das
representacdes sociais (por exemplo, Abric, 1994), procuraram identificar a natureza central
e periférica dos conteldos evocados e evidenciar os temas que organizam as associagoes
entre os elementos da representacdo. A andlise dos conteldos hierarquizados, que cruza a
frequéncia de ocorréncia e a ordem média de importancia dos elementos, permitiu
identificar como elementos centrais da representacdo dos estudantes portugueses o
“capitalismo”, a “economia”, a “comunica¢do”, a “uniao” e o “mundo”. Por seu lado, a
analise de semelhanca, definida a partir do nimero de liga¢cGes entre os elementos e da sua
intensidade medida através do indice de coocorréncia, sugeriu que a representacao se
organizava em torno do elemento “unido”, a volta do qual se agregavam diversas
preocupacdes pluridimensionais, como a “perda de identidade” mas também o
“desenvolvimento”, e condicbes que poderiam conduzir a essa unido, como a
“comunicacdo” e o “poder”.

Tal como na representacdo dos estudantes portugueses, na representacdao dos
estudantes brasileiros, “capitalismo” e “unido” surgiam como elementos centrais aliados ao
“desenvolvimento”, organizando-se a representacdo em torno de trés temas: “economia”,
“unificacdo” e “trocas”. Nas representacdes dos estudantes franceses e mexicanos a
“economia” constituia um dos elementos centrais, mas enquanto os franceses salientavam a
influéncia da “americanizacdo” no “comércio” mundial, fonte de “desigualdades”, de
reacOes “antiglobalizacdo” e de “uniformizacdo” cultural, os mexicanos referiam, como
efeito nefasto do liberalismo econémico e comercial, a criagao de relagdes de dominagao
(“poder”) e as desigualdades sociais (“pobreza”). A representacdo dos estudantes tunisinos
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assumia um cardter contraditério e ambivalente, expresso nos elementos pertencentes ao
nucleo central: “dominacdo” e “desenvolvimento” e que se traduzia, pela coexisténcia de
dois elementos organizadores de conotag¢des antagdnicas, o “progresso” pela “abertura” ao
“mundo” vs. a “dominacdo” pela “economia”, remetendo para o passado colonial de
dominagao.

As representacOes divergentes encontradas nos diversos paises participantes
salientaram a importancia de elementos culturais, histéricos e civilizacionais no
posicionamento face a globalizacdo. Contudo, as diferencas de posicionamento encontradas
no interior de cada pais sugeriram também a existéncia de outros elementos explicativos do
posicionamento face a globalizacdo (Poeschl et al., 2007). Para tentar identificar estes
elementos explicativos e colmatar a limitacdo da utilizacdo de uma amostra constituida
apenas por estudantes, foi realizado outro estudo em 2005 que procurou explorar o efeito
da insercdo social (estudantes vs. profissionais de baixo ou elevado rendimento) e do
sistema de valores individuais nas representacbes captadas (Poeschl & Viaud, 2008). Os
resultados revelaram uma relacdo entre os diferentes posicionamentos e o sistema de
valores dos individuos, sendo que os respondentes que atribuiam uma maior importancia
aos valores universalistas (igualdade, harmonia, realiza¢do, respeito) e/ou securitarios (paz,
seguranca familiar, seguranca nacional) foram aqueles que se mostraram menos favoraveis e
mais preocupados pela globalizacdo, enquanto aqueles que se mostravam mais favoraveis
ao fendmeno atribuiam maior importancia a obtencdo de um nivel de vida satisfatério (vida
confortavel, reconhecimento social, etc.) (Poeschl, 2008).

Apesar de ter sido interrogada também uma populacdo profissionalmente ativa, os
resultados encontrados foram semelhantes aos de 2003, quer ao nivel da composicdo
nacional dos diferentes grupos de posicionamento quer ao nivel dos contelddos evocados
pelos grupos. Com efeito, os resultados revelaram uma permanéncia dos respondentes
portugueses no grupo mais favoravel a globalizacdo, juntamente com os respondentes
brasileiros, e confirmaram a centralidade da unificagdo fundamentada na comunicagao e no
acesso a informacdao e nos aspetos econdmicos. Os resultados sugeriram ainda que a
insercdo social profissional ndo corresponde a um tipo particular de posicionamento e que
ndao ha consideraveis variacdes em termos de posicionamento consoante estas categorias
sociais (Poeschl, 2008).

As metodologias utilizadas nos estudos referidos — associacdo livre de palavras e
escalas de opinido — apresentam vantagens ao nivel da economia de tempo e da
comparabilidade dos dados. Contudo, estas metodologias ndo permitem compreender como
sao articuladas as diferentes dimensdes da representacdao da globalizacdo nos sistemas de
pensamento das pessoas, nem como sdo resolvidas eventuais contradices relativamente ao
impacto dessas dimensdes. O presente estudo procurou, portanto, aceder, através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas, as ldgicas de raciocinio subjacentes as
representacdes formadas por pessoas ndo especialistas na questdo da globalizagcdo. Mais
concretamente, procurou explorar as opinides relativas as consequéncias, positivas e
negativas, da globalizacdo em diferentes dreas da vida social e identificar variacbes nas
representacdes captadas em funcdo de diversas inserc¢des sociais.
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Método

Participantes

Participaram neste estudo 30 pessoas, 15 homens e 15 mulheres, repartidos
igualmente por trés categorias de inser¢dao social constituidas com base na atividade
profissional e no nivel de formacdo académica: 10 estudantes, 10 profissionais de baixa
insercao social e 10 profissionais de elevada inser¢ao social®.

Os estudantes, com idades compreendidas entre os 18 e os 23 anos (20 anos em
média, DP = 1.76), frequentam o ensino superior nos cursos de Psicologia, Direito,
Enfermagem, Gestdao e Engenharia. Os respondentes de baixa inser¢ao social tém idades
compreendidas entre os 29 e os 58 anos (42 anos em média, DP = 9.38), 40% tém o diploma
do 32 ciclo do ensino basico e 50% o diploma do ensino secundario. Na sua maioria sdao
empregados da administracdo e servicos (70%). Os ativos de insercdo social elevada tém
idades compreendidas entre os 30 e os 50 anos (41 anos em média, DP = 6.44), 80%
possuem uma licenciatura e 20% o doutoramento. S3o maioritariamente quadros superiores
(50%) e médios (40%) da administracdo e servicos e do comércio e industria.

Instrumento

O estudo foi realizado através de entrevistas semiestruturadas. Apds a apresentacado
dos objetivos do estudo e do consentimento informado para a gravagao da entrevista, esta
seguia, dividida em cinco partes: opinido geral sobre a globalizacdo; definicdao e
caracterizacdao do fendmeno; posicdes de diferentes paises relativamente a globalizagao;
papel da globalizacdo nas discrepancias mundiais; e possibilidade de acdo. As questdes
abordadas na segunda parte constituem o objeto do presente artigo.

Nesta parte da entrevista, comegava-se por pedir aos respondentes para darem a sua
opinido sobre a origem da globalizacdo, quando é que esta comecou. Posteriormente
procurava-se saber a opinido das pessoas relativamente as consequéncias do fendmeno,
nomeadamente se a globalizagdo tem ou ndo consequéncias - a nivel pessoal, nacional (para
Portugal), para a Unido Europeia ou para o mundo de forma geral — e em que dimensdes:
econdmica, cultural, politica, ambiental e cientifica. Por Ultimo, auscultava-se a opinido das
pessoas relativamente a preocupacao suscitada pelo fendmeno e qual o futuro esperado, ou
seja, em que sentido consideram que a globalizacdo vai evoluir.

Procedimento

Apds a realizacdo de um pré-teste as entrevistas foram efetuadas nas instala¢des da
Universidade ou na residéncia dos entrevistados. Cada entrevista teve uma duracao média
de aproximadamente 1 hora, num minimo de 45 minutos até um maximo de 2 horas.

Andlise dos dados

O material recolhido através das entrevistas foi transcrito e analisado com o programa
de andlise de dados textuais Alceste. Este programa permite estudar a estrutura formal da

16 NN . . — - .

Os profissionais de escolaridade superior e que desempenhavam profissées de quadro médio ou superior foram
categorizados no nivel de insergdo elevado enquanto os entrevistados com menor grau de escolaridade ou que
desempenhavam fungdes abaixo de quadros médios foram codificados no nivel de insergdo baixo.
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coocorréncia das palavras num determinado corpus, efetuando uma classificacao
hierarquica descendente, baseada na distancia do qui-quadrado, numa tabela de palavras
que cruza o conjunto das formas lematizadas (reduzidas a raiz) em proveniéncia dos
discursos expressos (Poeschl, Murias, & Costa, 2004).

Para examinar o efeito da pertenca social foram incluidas as varidveis demograficas
sexo (masculino vs. feminino) e insercdo social (estudantes vs. profissionais de baixa
insercao social vs. profissionais de elevada insergdo social) como varidveis independentes.

Resultados

O corpus da entrevista consagrado a caracterizacdo da globalizagdo — sua origem,
consequéncias, dimensdes, preocupacdo e evolucdo — foi dividido em 30 unidades de
contexto iniciais, correspondentes ao numero de participantes, que foram subdivididas em
2855 unidades de contexto elementares (UCE) de 12.48 palavras em média. Estas unidades
de contexto elementares foram definidas pelo programa e correspondem a duas ou trés
linhas de texto, ou seja, mais ou menos a uma frase. Das 2855 UCE foram classificadas 2257,
0 que representa 79.05% do material recolhido. A analise de classificacao hierarquica levou a
uma particao das formas reduzidas em quatro classes.

Classe 1: Mercado e cultura

A primeira classe é composta de 442 UCE (19.58% das unidades). Inclui, mais
particularmente, as palavras: empresas, produtos, baratos (XZ > 100.00); comprar, Espanha,
lojas, alimentar, filhos, precos, Portugal, estrangeiro, fabricas, fechar, mdo de obra,
trabalhar, vender, roupa, comer, McDonald’s (XZ > 40.00). Estas palavras sdo
significativamente mais evocadas pelos profissionais de baixa insercdo social (x2 =34.35) e
menos evocadas pelos estudantes (XZ =19.75).

A analise das unidades de contexto elementar mais representativas revela diversas
consequéncias ao nivel da economia de mercado como resultado da produgdo nos paises
emergentes: “aparecem artigos que vém da China, muito mais baratos e ai o consumidor é
beneficiado, porque consegue artigos baratos” (entrevista 21, insercdo baixa, homem);
“trabalham 24 horas por dia ou 16 horas por dia, ou 18 horas por dia, ou o que é, ndo pagam
impostos, por conseguinte os produtos sdo mais baratos” (entrevista 11, insercdo baixa,
homem). Os entrevistados referem também aspetos culturais que se prendem com a
imigracdo: “pessoas que vém de fora e que tiram muitas vezes o lugar de certos empregos a
pessoas que estdo aqui desempregadas a procura de emprego e que nao conseguem
arranjar” (entrevista 21, insercdo baixa, homem) ou a alteracdo de costumes: “hoje entra
numa empresa, muitas vezes sao apresentados doutores, engenheiros mecanicos, seja qual
for a sua profissdo. Ndo sei se é o Manuel, o Fernando, se é o qué? [...] Perdeu-se o
relacionamento, o dizer «bons dias»” (entrevista 23, insercdo baixa, homem).

Classe 2: Ciéncia e tecnologia

Na segunda classe, que inclui 389 UCE, ou seja 17.24% das unidades, encontram-se,
dentro das palavras mais frequentes: ciéncia, internet, tecnologia, acesso, informacao (XZ >
100.00); comunicacdo, conhecimento, programas, facilidade, rapidamente, troca, televisao,
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telemovel, contacto (XZ > 60.00); descoberta, computador, evoluir, permitir, aprender,
conhecer, estudar, investigacao (xz > 40.00). E um discurso mais patente nos estudantes (XZ
=10.51) e nos respondentes do sexo feminino (xz =5.87).

Trata-se de um discurso essencialmente positivo que reflete uma estreita ligacao entre
a globalizacdo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico, originando-se mutuamente: “a
globalizagdo permitiu o desenvolvimento da ciéncia e das tecnologias” (entrevista 6,
estudante, mulher); “por causa da revolugao informdtica, com a internet, os satélites, as
coisas comecaram a ficar muito mais globalizadas porque a internet permite-nos ter acesso a
tudo o que se passa no mundo [...] num curto espa¢o de tempo” (entrevista 8, estudante,
mulher); “penso que a ciéncia e a tecnologia ddo um grande contributo a globalizacdo
porque é mais facil aceder-se a informagdo, mais facil o intercambio de ideias, podem estar
duas pessoas, uma na Europa e outra na Asia e conseguem comunicar [..] podem discutir
ideias” (entrevista 9, estudante, homem).

Classe 3: Ambiente

A terceira classe retne 7.89% das unidades de contexto (178 UCE) e inclui sobretudo
as palavras: ambiente, poluicdo (xz > 400.00); 4gua, reciclagem, camada do ozono (x2 >
100.00); efeito de estufa, lixo, gases, estragar, diminuir, melhorar, problemas, Quioto,
potdvel, Amazdnia, saude, rios, escassez, implementar, impacto ()(2 > 50.00). As palavras
foram sobretudo mencionadas pelos respondentes do sexo feminino (xz = 12.84),
principalmente estudantes (xz = 9.54), estando significativamente menos presentes nos
respondentes de elevada inserg¢ao social (X2= 6.98).

O discurso revela que os entrevistados consideram que a globalizacdo desempenha um
papel ativo no agravamento dos problemas ambientais: “Por exemplo o efeito de estufa, eu
acho que tem muito a ver com a globalizacdo. Porque |3 estd, somos todos nds que
contribuimos para isso, ndo é sé um pais” (entrevista 10, mulher, estudante); “o impacto
ambiental que a globalizacdo tem para o planeta, o efeito de estufa, o buraco do ozono, a
desflorestacao da prépria Amazdnia [...] é uma consequéncia negativa da globalizacao, esta
ansia de crescimento, [...] de produzir” (entrevista 1, homem, estudante). Contudo também
consideram que a globalizacao contribui para a sensibilizacdo para as questdes ambientais:
“a globalizacdo tenta alertar para esses mesmos problemas, para que as pessoas nao poluam
tanto, para que poupem a dgua porque a agua diz respeito a todos” (entrevista 6, mulher,
estudante). A globalizacdo desempenha ainda um papel na regulamentacdo das medidas
ambientais a adotar através dos acordos internacionais: “tem a ver com o ambiente porque
também ha aquelas cimeiras em que muitos paises participam para combater a poluicao,
assinam acordos” (entrevista 8, mulher, estudante); “o protocolo de Quioto em que quase
todos, menos alguns é que ndo assinaram, mas a grande maioria assinou o protocolo de
Quioto sobre as emissGes de gases” (entrevista 5, homem, estudante).

Classe 4: Politica e abertura

A quarta classe, a maior de todas, com 1248 UCE, isto é 55.29% das unidades de
contexto elementares, inclui sobretudo as palavras: politica, economia, Unido Europeia (X2>
50.00); consequéncias, unir, futuro, ricos, vista (XZ > 20.00). Este discurso, que reflete as
consequéncias no futuro das politicas adotadas, esta mais presente nos ativos de elevada
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insercao social (xz = 22.12), do sexo masculino (xz = 18.99). Esta significativamente ausente
do discurso dos ativos de baixa insercdo social (= 18.52).

O discurso revela a importancia da dimensao politica no processo de globalizagdao
enguanto algo positivo: “eu acredito ou quero acreditar que as medidas politicas fruto dessa
globaliza¢do que sdao tomadas tém o intuito e o objetivo de melhorar a nossa qualidade de
vida e proporcionar-nos de facto melhores condi¢des a todos os niveis” (entrevista 15,
insercao elevada, homem); “foi tudo uma decisdo tomada pela politica, pela politica ou
pelos politicos [...] foi muito bom porque de facto, como estdvamos muito fechados, que era
0 que acontecia anteriormente antes do 25 de Abril, quando viviamos em ditadura”
(entrevista 14, insercdo elevada, mulher). Relativamente ao que esperar do futuro da
globalizagdo os respondentes referem a esperanca de uma evolugdo positiva: “a globalizagao
neste momento poderia ser digamos uma forma de vivermos num mundo melhor”
(entrevista 19, insercdo elevada, homem) e a continua¢do do alargamento e da abertura:
“eu acredito sinceramente que o espaco Schengen um dia poderd ser global e néds
poderemos ir a qualquer parte, a qualquer pais do mundo” (entrevista 1, estudante,
homem).

Discussao

Os discursos produzidos relativamente a definicdo e caracterizacdo do fendmeno
globalizagdo — origem, consequéncias e dimensdes, preocupacao e futuro —, sem
contrariarem a representacdo da globalizacdo enquanto unificacgdo fundamentada na
comunicac¢do, no acesso a informacdo e nos aspetos econdmicos (Poeschl & Viaud, 2008),
remetem para a multidimensionalidade do conceito (Ribeiro & Poeschl, 2006). Nos discursos
captados podem-se identificar as principais consequéncias apresentadas na literatura,
nomeadamente os aspetos econdmicos, tecnoldgicos, culturais, ambientais e politicos,
sendo contudo praticamente ausentes as referéncias quanto a origem da globalizacao, talvez
devido a menor relevancia social deste aspeto da discussao sobre o fendmeno.

Os discursos captados revelam que as consequéncias percecionadas da globalizagao
estdo associadas a insercdo social das pessoas entrevistadas. Num discurso positivo, os
estudantes salientam as vantagens da globalizacao tecnoldgica, a importancia da partilha de
conhecimento, a possibilidade de viajar e estudar em diferentes paises e culturas, aliadas ao
desenvolvimento dos meios de informacdao e comunicacdo. Referem também os aspetos
ambientais, nos quais a globalizacdo pode desempenhar um papel tanto negativo como
positivo. Os estudantes sdo pouco sensiveis as consequéncias que advém da globalizacao
dos mercados, ao contrdrio dos ativos de baixa insercdo social. O discurso, ambivalente,
destes profissionais salienta sobretudo o acesso a produtos mais baratos, mas também o
risco do desemprego pelas crescentes deslocalizacbes do processo produtivo para paises
emergentes como a China ou a India, evocando menos os aspetos politicos. Os ativos de
elevada insercdo social, apesar de menos despertos para as consequéncias ambientais da
globalizacdo, partilham as preocupacgdes sociais e econémicas, distinguindo-se dos outros
respondentes pela importdncia atribuida a dimensdo politica, vista como positiva, da
globalizacdo. Com efeito, este grupo social parece apostar na globalizagcdo como meio para
reduzir as assimetrias e augura um futuro positivo para o processo.

O facto de a classe politica e abertura reunir a maioria do material analisado e ser mais
representativa do discurso dos ativos de elevada insercdo social e dos entrevistados do sexo
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masculino, pode dever-se a maior produgao discursiva destes grupos sociais (estudantes:
31.528 palavras; ativos baixa inserc¢do social: 40.815 palavras; ativos elevada insercao social:
44.700 palavras; homens: 60.566 palavras; mulheres: 56.477 palavras). O facto de os grupos
entrevistados ndo mostrarem a mesma fluidez de expressdo, ou seja a mesma facilidade de
se exprimirem acerca deste objeto social, podera dever-se a maior relevancia da
globalizacdo para os grupos sociais em situacdo econdmico-social privilegiada ou dominante.
Com efeito, resultados relativos aos dados portugueses recolhidos em 2005 (Ribeiro, 2011)
revelam que a globalizacdo constitui um objeto social mais saliente, ou seja, que produz
maior pensamento, discursos e procura de informagdo, para os profissionais de elevado
rendimento do que para os profissionais de baixo rendimento ou para os estudantes, e mais
saliente para os homens do que para as mulheres.

A saliéncia dos aspetos informacionais e comunicacionais no discurso dos estudantes
ilustra o “fosso de informagdo” (Anderson, 2001) referido na parte tedrica deste trabalho,
salientando as discrepancias entre jovens e velhos, letrados e iletrados no acesso a
sociedade de informacgdo propiciada pela globalizagdo. Por seu lado, a opinido contrastante
entre estudantes e ativos de baixa insercdo social relativamente ao intercdmbio cultural e
circulacdo de pessoas entre paises evidencia como, consoante a posi¢ao social, esta mesma
possibilidade de circulacdo e intercdambio pode ser perspetivada como estimulante ou
inquietante (PNUD, 2004).

O facto de serem também sobretudo os ativos de baixa insercdo social a referirem as
consequéncias negativas da globalizacdo para a economia ilustra como a globalizacao
favorece o aumento das desigualdades sociais dentro dos paises através dos seus efeitos
diferenciados no mercado de trabalho. Com efeito, enquanto a globalizacdo do mercado de
trabalho qualificado (gestores de topo, analistas financeiros, cientistas, estrelas desportivas,
etc.) propicia a melhoria das condi¢Bes salariais, estimulos a progressdo e relativa
estabilidade, o emprego assente na producdo intensiva da forca de trabalho da classe
trabalhadora enfrenta graves consequéncias a nivel nacional, quer pela deslocalizagao do
processo produtivo para paises com vantagens comparativas em termos dos custos de mao
de obra e sociais, quer pela pressdo sobre os saldrios e a precarizagdao dos vinculos laborais
(Andreff, 2001; Castells, 2002; PNUD, 1999).

Por ultimo, o facto de as mulheres referirem mais os aspetos ambientais e os homens
privilegiarem os aspetos politicos vai de encontro a diversos estudos que mostram que as
mulheres sdao mais preocupadas do que os homens relativamente a questdes ambientais,
como a reciclagem (Executive Digest, 2009) e menos interessadas pela politica (Cabral, 1997,
Freire, 2003).

Em suma, apesar de os estudos internacionais referidos anteriormente ndo terem
salientado, globalmente, diferencas significativas nas representacdes da globalizacdo em
funcdo da insercdo social e do sexo dos respondentes, os resultados aqui encontrados
apontam para uma diferenciacdo ao nivel da saliéncia e importancia das dimensdes e
consequéncias do fendmeno: Os discursos captados remetem claramente para a
importancia das posicdes que os grupos ocupam na sociedade na formacdo das
representacdes sociais, nomeadamente as que estdo ligadas as praticas sociais.

Assim, estes discursos revelam que a atitude relativamente favoravel obtida em
estudos anteriores é sobretudo devida a importancia dos aspetos comunicacionais
proporcionados pelo desenvolvimento tecnolédgico na representacao dos portugueses por
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nos inquiridos. Contudo, existem também aspetos negativos e ambivalentes nessa
representacdo que se referem sobretudo as consequéncias econdmicas, culturais e
ambientais da globalizagdo. Por um lado, a ambivaléncia pode provir de estarmos numa fase
de emergéncia da representacdo (Ben Alaya, 2008; Campos, 2008), o que poderia explicar
que as representacdes se revelam pouco ou mal estruturadas e que se encontram tanto
inquietudes junto dos sujeitos mais favoraveis como expectativas positivas junto dos mais
desfavoraveis (Campos, 2008). Por outro lado, pode revelar, como referem alguns autores
(Pimenta, 2004; Santos, 2001), que ndo estamos face a um fendmeno uUnico de globalizacao,
mas diante de diferentes processos de globaliza¢do, que avangam a ritmos muito diferentes
com consequéncias, em muitos casos, de sentidos opostos sobre diferentes grupos sociais.

Nesta perspetiva, seria importante poder construir, na sociedade civil, uma consciéncia
dos riscos e potencialidades que os processos de globalizacdo podem trazer para o conjunto
dos cidadados e para cada um dos grupos sociais em particular, para que os cidadaos que
geralmente ndo tém voz sejam capazes de reivindicar por uma governacao melhor e mais
justa e contribuir ativamente na conduc¢ao do curso da globalizagao.
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