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O uso, em historia, da no¢ao de representacgdes sociais desenvolvida na
psicologia social: um recurso metodoldgico possivel

The use, in history, of the notion of social representations as developed in social
psychology: a choice of methodology

Ciro Flamarion Cardoso®

RESUMO: As programacdes sociais dos comportamentos podem ser abordadas, em histéria, de
diferentes angulos. Uma das possibilidades é que os historiadores adotem, para tal abordagem,
uma perspectiva sobre as representagdes sociais derivada da psicologia social. Tem sido mais
usual que busquem solugbes diferentes, como, por exemplo, a nogao de habitus proposta por
Pierre Bourdieu. Entretanto, pode-se argumentar que esta Ultima mostra um forte elitismo; as
representacgoes sociais vistas a maneira da psicologia social ndo partilham, porém, de tal defeito,
ja que as representagles integram um tipo de saber vulgar, uma epistemologia do sentido
comum. A utilidade principal, para os historiadores, do emprego da nogdo de representacdes
sociais é a elucidag¢do de um dos elementos mais importantes que incidem nas motivagdes dos
agentes, cujo conhecimento histérico é extremamente dificil por razGes de documentacao.
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ABSTRACT: The study of the social programming of behavior may be pursued in history according
to different viewpoints. One of the possible choices would be, for historians, by employing a
notion of social representations as derived from social psychology. It is more usual that historians
choose differently, for example by adopting Pierre Bourdieu’s habitus. Nevertheless, the latter is
marked by strong elitism, a problem not shared by social representations as seen by social
psychologists; in fact, in its context, social representations represent a vulgar form of knowledge,
an embodiment of the epistemology of common sense. The main reason for historians to adopt
the notion of social representations, as used in social psychology, is that it helps to elucidate one
of the most important elements explaining the reasons by which people act. This is always very
difficult to study historically, due to insufficient data.
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Prolegdmenos: as programagoes sociais do comportamento e os efeitos da sua
descoberta para os estudos sociais’

Um grande avanco das ciéncias sociais no século XX foi o descobrimento da existéncia
de multiplas e onipresentes programacdes sociais do comportamento. O que as pessoas
fazem estd, em sua maior parte, programado pela sociedade a qual pertencam. Isto inclui
muitas das a¢bes normalmente consideradas casuais, livres, espontdneas ou privadas.
Nenhum comportamento pode ser compreendido, ou identificado como pertencente a
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alguma modalidade reconhecivel de ag¢do, se ndo estiver previsto em uma codificacdo
socialmente difundida.

As programacdes sociais do comportamento variam em fung¢ao dos setores de a¢do a
gue se vinculem; e mudam — embora ndo o facam automaticamente — segundo se
transformem os multiplos niveis das estruturas sociais. Sua finalidade é tornar as
comunidades relativamente homogéneas, apesar de tais comunidades se apresentarem
divididas em grupos de diversa indole. Mas existem também programagdes mais limitadas,
ligadas especificamente a grupos restritos no interior do social. Além desta extensdo variavel
de sua socializagdo, as programacdes do comportamento variam em suas caracteristicas.
Algumas sdo conscientes, outras ndo; e elas tém maior ou menor duracdo como elementos
socialmente vigentes. Um dos fatores que dificultaram a percepgao dessas programacdes foi
gue elas incluem variantes e margens programadas de casualidade ou espontaneidade que,
com frequéncia, permitem que o individuo se sinta um agente livre.

Certos elementos agiram no sentido de impedir a percepcao da multiplicidade das
programacgdes sociais do comportamento. Elas sao muito numerosas, mas poucas dentre
elas se percebem em forma imediata como programas (as linguas naturais constituem uma
excec¢do). A ideologia ocidental ha varios séculos valoriza a concepc¢ao da sociedade como
um agregado de individuos livres e transparentes a si mesmos (desprovidos, portanto, de
dimensdes coletivas ou inconscientes), o que serve para ocultar as programacdes sociais. O
homem ocidental as descobriu, primeiro, nas assim chamadas “sociedades primitivas”. No
século XX, porém, a mecanizacdo e a automatizacao da produc¢do, a computacdo eletrdnica,
0s meios de comunicacdo de massa abriram caminho a percepc¢ao dos seres humanos como
estando sujeitos a uma instrumentalizacdo, a estruturas supraindividuais. A atitude
intelectual que valorizava o verbal e o escrito em forma exclusiva foi enfraquecida,
permitindo a percep¢ao de numerosos sistemas signicos nao linguisticos.

Uma vez generalizada a percepgao das programacgdes sociais do comportamento, as
consequéncias de tal percepcao foram interpretadas tedrico-metodologicamente de
diversos modos, sendo estas as posturas extremas: (1) para alguns, significariam a
necessidade de abandonar o realismo do objeto, bem como a nog¢ao de um sujeito, seja
individual, seja coletivo, nas pesquisas sociais, em favor do “realismo simbdlico”: os
humanos sé podem estudar e falar sobre signos e cddigos, que se interpdem
inelutavelmente entre eles e a realidade (0o que pode levar a uma nova encarnagao
ahistérica da “natureza humana”, o homo symbolicus); (2) para outros, pelo contrario, uma
vez assimiladas as consequéncias da descoberta do universo signico, do que se trata é
reconstruir o eu (individual e coletivo) sobre novas bases, mediatizando o cogito cartesiano
duplamente, pela andlise do mundo dos signos e mediante a interpretacdo desses signos:
nesta perspectiva, o marxismo, por exemplo, incorporara tal dimensdo a teoria das
ideologias e considerard, com Ferruccio Rossi-Landi, que, para preservar a estruturacdo
social que lhe é favoravel, a classe dominante possui o controle dos programas sociais do
comportamento “no nivel social mais alto” (Rossi-Landi, 1972; Sabbatini, 1975).

O debate em torno das representagdes sociais, considerado, ndo no ambito filoséfico
(em que é antigo) mas, sim, como enfoque metodoldgico, entre outros, das ciéncias sociais a
partir do século XX, é um amplo setor de discussGes motivado pela descoberta das
programacdes sociais do comportamento. Surgiu, de certo modo, como alternativa, em
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psicologia social, ao behaviorismo e ao neobehaviorismo, que muitos consideraram, com
razdo, serem visdes reducionistas da atividade mental humana, tanto individual quanto
coletivamente considerada.

No comeco do século XX, o cientificismo em psicologia, querendo construir esta ultima
como ciéncia, levou certos estudiosos a vontade de afastar-se da analise introspectiva da
consciéncia mediante uma reducdo epistemoldgica e ideoldgica. Psiquismo e mentalidades
foram declarados “dimensdes incognosciveis” cientificamente, que portanto deveriam ser
deixadas a metafisica e aos filésofos. Estes comportamentalistas ou behavioristas — Pavlov,
Skinner, Thorndike, Watson, etc. — fundamentaram suas andlises, de inicio, no par
estimulo/resposta. Queriam basear uma ciéncia segura e positivamente objetiva dos
comportamentos. No Ocidente, puseram suas descobertas a servico das empresas —testes
de aptiddo, avaliacdo de empregados— e da publicidade. Quando fossem mais humanistas,
desejavam edificar dispositivos educativos destinados as criangas de grupos socialmente
pouco favorecidos, querendo assim cobrir uma lacuna cognitiva que constituiria uma parte
de sua inferioridade de oportunidades em compara¢ao com as criangas de pais mais bem
situados na escala social de riqueza, status e poder (Berstein, 1975). Com o tempo, a
experiéncia pratica e as criticas recebidas levaram a complicar o esquema, colocando entre o
estimulo e a resposta (alids, de diversos modos) as varidveis relativas ao “organismo” (por
exemplo, dados da neurofisiologia) e, eventualmente, trabalhando com a nog¢do de
“atitude”, entendida como “predisposicdo a agir” (um pouco como o habitus de Bourdieu,
autor que sera discutido adiante) e vinculada a dados cognitivos, isto é a avaliagao, pelos
individuos, dos objetos e estruturas de seu meio ambiente. Neste neobehaviorismo, torna-se
possivel ndo sé levar em conta elementos do psiquismo antes deixados de lado como,
também, o contexto social (pessoal, familiar, material, relativo as classes sociais).

O estudo da “atitude” como variadvel intermedidria que permite ligar a cognicdo /
percep¢do a acdo, bem como uma visdo diferente dos conjuntos formais altamente
estruturados intervenientes na cognicao social (religides, ideologias), foram alguns dos
caminhos conducentes a pesquisa das representacoes coletivas ou sociais em psicologia
social e em sociologia. Numa relagdo que, no contexto dos mencionados conjuntos
formalizados, vai do instavel ao mais permanente, torna-se possivel um raciocinio em que,
por exemplo, opinides, atitudes e esteredtipos possam analisar-se em relagdo com as
representacdes sociais. Com efeito, as representacGes sociais integram opinides, atitudes e
esteredtipos as suas construcdes.

A utilidade da andlise em termos de representacbes sociais € consideravel. Os
estimulos, nos programas de estudo que partem do esquema estimulo/atitude/resposta,
gue apareciam nos estudos neobehavioristas como elementos ou fatores externos, nas
analises que levem em conta as representagdes sociais sdo reintroduzidos na memoria e na
acdo (mais exatamente, como algo prévio a acao e que a prepara) dos individuos e grupos,
sob a forma de saberes partilhados, crencas, sistemas de pensamento gerados em interacao,
socialmente. A representacdo social aparece como um tertius entre sujeito e objeto,
mediatizando a relacdo entre eles. A interioridade psiquica pode, assim, voltar a surgir num
contexto de dindmica social interativa. As representacbes sociais, em tal perspectiva,
configuram-se ao mesmo tempo como “produto” e como “processo” no contexto das
interacoes sociais.
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Definigbes e campo das representagdes sociais

As representagOes sociais podem ser consideradas como nucleo de um dos
paradigmas possiveis nas ciéncias humanas e sociais — entendendo-se “paradigma” como
uma corrente de pensamento e um espaco de estruturagao dos saberes (Seca, 2002, p. 35).
E possivel, dentro de tal paradigma, abordar as representacdes sociais de diversas maneiras,
complementares todas, mas bastante diferentes entre si quanto ao tipo de pesquisa a
empreender. Eis aqui algumas delas: (1) como algo visto em seu processo de surgimento,
construg¢dao ou constituicao no seio do social; (2) como algo que tem fungdes centrais nos
processos da comunicacdo social; (3) em suas estruturas e caracteristicas intrinsecas; (4)
explorando suas relagdes com as estruturas sociais de diversos tipos. Dai que, conforme os
interesses especificos dos pesquisadores que utilizam o conceito de representacdo social,
suas definicdes possam variar bastante.

Comecemos com a opinido de um dos maiores especialistas no assunto no campo da
psicologia social: Serge Moscovici. Acha ele que as representagdes sociais podem ser
definidas como:

... conjuntos dinamicos [...], teorias ou ciéncias coletivas sui generis, destinadas a interpretar e
dar forma ao real. [Elas remetem a] [...] um corpus de temas e principios que apresentam uma
unidade e se aplicam a zonas particulares de existéncia e de atividade... Elas determinam o
campo das comunicagdes possiveis, dos valores ou das ideias presentes nas visOes partilhadas
pelos grupos e regulam, por conseguinte, as condutas duraveis ou admitidas (Moscovici, 1976,
p.48).

Moscovici também insiste no duplo cardter das representacdes sociais,
simultaneamente produto e atividade (processo). Com efeito, uma representacdo social é
um produto, no sentido de possuir conteldos, organizar-se em temas e afirmar coisas sobre
a realidade; e é simultaneamente um processo, um movimento de apropriacdo das coisas do
mundo. Seu status cognitivo é intermedidrio entre a percep¢do e o conceito. Qutrossim, é
preciso notar que representar algo ndo é somente duplica-lo, repeti-lo, reproduzi-lo, é
também reconstitui-lo, retoca-lo, mudar-lhe a constituicdo num sentido que seja funcional
para determinados grupos e seus interesses. Acontece com as representacdes sociais o
mesmo que com outros produtos de interagdes humanas: uma vez constituidas, sao vistas
“de fora”, esquecendo-se os seres humanos de que tais representacdes sdo obra sua.

Outra especialista das representagdes sociais em psicologia social é Denise Jodelet,
gue as define assim:

Trata-se de uma forma de conhecimento, socialmente elaborado e partilhado, possuidor de uma
intencao pratica, que contribui para a construgao de uma realidade comum a um conjunto social.
Igualmente chamada de “saber ingénuo” ou “natural”, esta forma de conhecimento [...]
distingue-se, entre outras, do conhecimento cientifico. [...] Reconhece-se geralmente que as
representacdes sociais, na qualidade de sistema de elaboragdo que rege nossa relagdo com o
mundo e com os outros, orientam e organizam as condutas e as comunicag¢des sociais [...], a
difusdo de conhecimentos, o desenvolvimento intelectual e coletivo, a definicdo das identidades
pessoais e sociais, a expressdo dos grupos e as transformacdes sociais (Jodelet, 1989, pp. 36-37).

Os lacos de uma representacdo social com as condutas s3o programaticos e
preparatérios. Segundo Moscovici:

Se uma representagao social € uma “preparagdo para a agao”, é-o, ndo somente na medida em
que guia o comportamento mas, sobretudo, na medida em que remodela e reconstitui os
elementos do meio em que o comportamento deve efetuar-se (Moscovici, 1976, p. 47).
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Nas analises das representagdes sociais em psicologia social, elas remetem tanto ao
que esta a montante delas mesmas (ideias-fontes) quanto a regulacdo do que estd a jusante
delas, jd& que tomam a forma de dominios semanticos e esquemas argumentativos
facilmente transmissiveis. Saadi Lahlou as vé como reunides, associacdes, arranjos e
articulagbes de conjuntos de signos, a que aplica o neologismo “siplexos” (signos +
complexos), definindo-as como combinag¢des de conjuntos de signos com graus maiores ou
menores de hierarquizagao interna, ou “siplexos”, sendo estes Ultimos extraidos dos objetos
gue compdem o mundo e compreendendo o conjunto dos elementos simbdlicos relativos a
algum aspecto desse mundo, organizando-se em “classes constitutivas” que estdo em
relacdo (cuja intensidade ou cujo grau é variavel) umas com as outras. Na pratica, os
“siplexos” formam um universo de possiveis de que, em cada circunstancia, individuos ou
grupos podem utilizar alguma subparte, sendo tais reservas de saberes e cogni¢cbes ao
mesmo tempo sociais e genéricas, funcionando simultaneamente para cada usudrio como
referenciais e como preparacdo para as praticas (Lahlou, 1998).

O fato de tornar-se presente, contextuadamente, uma representacdo social, de
concretizar-se, corresponde, no pensamento de cada sujeito, a emergéncia de uma
associacao ou arranjo entre os elementos constitutivos de uma representa¢ao e das
finalidades que se quer atingir nas praticas sociais. O laco entre individuo (representacées
pessoais) e coletividade (representa¢cdes publicas) pode ser descrito como uma
formalizacdo, com eventuais modificacGes, das relacdes para com um objeto qualquer:

Uma representagcdo é um siplexo que associa objetos do universo de um observador. [...] Uma
representacdo social perceptivel por um grupo de observadores é um objeto [...] partilhado por

este grupo. Ela pertence, portanto, a intersecdo entre as representacdes de cada um de seus
membros (Lahlou, 1998, p. 61).

Isto significa que, nas pesquisas mais recentes sobre tais processos, as rela¢des entre
as instancias individuais e coletivas ndo aparecem como simples modelagem do pensamento
de um dado sujeito por uma determinada representacdo social mas, sim, como uma
reconstrugcdo por rememoracao de dadas por¢des de uma representacao social, dentre
outras copresentes no siplexo, o que implica a possibilidade de variantes ou mudancas nos
processos de uso.

Numa linha semelhante, o antropélogo Dan Sperber, seguindo um modo de ver que
deriva de Emile Durkheim, prop&de uma distin¢do entre representacdes mentais (individuais)
e publicas:

Toda representagdo mobiliza uma relagdo entre pelo menos trés termos: a prdpria
representagdo, seu conteldo e seu usudrio; trés termos aos quais convém somar um quarto, o
produtor, [...] quando for diferente do usuario. Uma representagdo pode existir no interior do
usuario: trata-se de uma representacdo mental. Uma recordacdo, uma hipdtese, uma intencao,
exemplificam tal coisa. Neste caso, usuario e produtor de uma representagdo coincidem. Uma
representacdo pode, também, existir no ambiente [...], como por exemplo o livro que os
senhores estdo lendo. Trata-se entdao de uma representagéo publica. Esta é, em geral, um meio
de comunicagdo entre um produtor e um usuario, diferentes entre si. Uma representagdao mental
tem um Unico usudrio. Uma representagao publica pode ter muitos (Sperber, 1996, p. 49).

Willem Doise vé nas representacdes sociais principios geradores de tomadas de
posicao que se ligam a insergdes especificas num conjunto de relagdes sociais, na forma de
esquemas organizadores dos processos simbodlicos que intervém em tais relagdes. Para ele, o
objeto principal do estudo das representa¢des sociais deve consistir na andlise das
regulacdes que o metassistema social efetua no sistema cognitivo, uma vez explicitadas as
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relagdes que as representa¢des sociais mantém com posi¢ées especificas no conjunto das
relacdes sociais.

Segundo tais posicOes, as exigéncias do metassistema variam. Elas podem, por
exemplo, supor uma aplicacdo rigorosa de principios ldgicos, ao se tratar de um trabalho
cientifico, ou visar, sobretudo, a defesa da coesdao do grupo, quando de um conflito com
outro grupo. Em ambos os casos, o funcionamento cognitivo é governado por regulacdes
sociais diferentes (Doise, 1990).

Neste contexto é que as representacdes sociais podem ser aproximadas do conceito
de habitus proposto por Bourdieu (1983), tratando-as como principios geradores de
tomadas de posicdo: mas, sem duvida, a metodologia que opera ao se estudarem
representagdes sociais permite precisar muito mais um conceito que, em Bourdieu, é
genérico e um tanto abstrato (além de, como veremos adiante, ser utilizado num contexto
de elitismo politico-social). Analogamente, se bem que a nova histéria cultural, em que se
inserem entre outros terrenos de estudo as culturas politicas, entenda estas ultimas como
conjuntos ou sistemas de representacdes, ndo séi fornecer instrumentos metodoldgicos
claros para a analise, o que, pelo contrdrio, é feito pelas perspectivas da psicologia social
acerca das representagdes coletivas ou sociais de todo tipo. A estrutura de uma sociedade e
sua organizacdo em classes de idades, relacdes entre grupos, classes sociais, papéis sexuais,
papéis profissionais, sdo ordenadas conforme e mediante transposi¢des simbdlicas, formas
de classificacdo ou conjuntos de esquemas cognitivos. A hipétese da homologia estrutural
permite entdo supor a existéncia de reprodu¢bes mais ou menos completas, por exemplo,
das relacdes de poder e dominacdo entre classes sociais, quando das intera¢des no interior
de um campo especifico (politica, cultura, trabalho, relacdo entre papéis masculinos e
femininos), conformando disposicdes e sistemas de representacdes. As condutas, opinides,
atitudes ou reagdes afetivas de cada ator social podem ser pensadas como realiza¢es ou
modificacGes de programas culturais que sdo, portanto, incorporados as condutas desses
atores, que em geral ignoram sua origem e sua dependéncia para com as relagdes de poder
e dominacdo. Em suma, o pesquisador reivindica uma autonomia relativa dos fatos de
representacdo; mas insiste, paralelamente, sobre a importancia das transposicdes e
traducdes simbolicas dos fatores intervenientes no metassistema social. Isto colocaria os
estudos a base das representagdes sociais na intersecdo da psicologia social com a
sociologia.

Objetivagcdo e ancoragem na constituicdo das representagoes sociais

Objetivacdo e ancoragem sdo os dois processos que regem a emergéncia e a
organizacdao de uma representacao social. Esta Ultima é constituida por elementos que
resumem o objeto por ela apreendido; mas ela também o duplica e transforma. A
objetivagdo (ou reificagdo) permite que um grupo social construa um saber comum minimo,
com base no qual ocorram trocas entre seus membros e se torne possivel emitir juizos e
opinides.

A objetivacdo que constréi uma representacdo se da mediante trés processos: (1)
selecdo; (2) formacdo de um esquema figurativo; (3) naturalizacao.

A selecdo é a filtragem da informacdo disponivel sobre o objeto que serd
representado, dando lugar a deformacdes, inversdes, reducdes (escolhas), supressdes de
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atributos. Estas mudangas, que dependem de posturas cognitivas, resultam de intervengdes,
no processo, do modo de pensamento, da ideologia, do quadro cultural e dos sistemas de
valores dos individuos ou grupos que confeccionam uma representagao sobre um objeto ou
um fen6meno novo, ou reavaliam na representacao um dominio ja existente. Ocorre, ainda,
uma descontextualiza¢cdo das informagdes relativas ao referente da representagao em que o
objeto esta sendo apropriado: por exemplo, elementos tomados de empréstimo as ciéncias
podem ser radicalmente modificados para torna-los acessiveis e inteligiveis, portanto,
utilizaveis.

A formagdo de um esquema figurativo constréi uma imagem que faga sentido e pareca
coerente ao ator social, mediante a organizacdo do material selecionado. Esta estrutura,
nova em relagdo ao objeto, origina ou cristaliza o processo representativo, permitindo a
materializacdo e a simplificacdo do fendmeno ou objeto representado.

A naturalizagdo consiste no fato de que o esquema figurativo que foi construido perca
seu carater de construcdo e se torne, para os usuarios, parecido a uma entidade autonoma,
natural e objetiva. Ele se transforma, para o usuario da representacdo social, na prépria
realidade sobre a qual e a partir da qual ele age e se comunica.

A ancoragem completa o mecanismo da objetivagdo. Ancorar uma representagao
coletiva consiste na atividade de enraizd-la no espaco social para que dela se possa
doravante fazer um uso quotidiano. E a ancoragem que permite a utilizacdo concreta e
funcional da representacao social de algum objeto:

A sociedade transforma o objeto social em um instrumento de que pode dispor e este objeto é
situado numa escala de preferéncia nas relagGes sociais existentes [...]. O processo de ancoragem
[...] transforma [por exemplo] a ciéncia em saber (til a todos [...]. A objetivacdo transfere a
ciéncia para o dominio do ser e a ancoragem a delimita naquele do fazer, contornando os
interditos de comunicagdo [...]. Por exemplo, procede-se por ancoragem quando se pretende
explicar a difusdo da genética a partir de suas relagdes com a guerra bioldgica ou a medicina,

deixando na sombra seus aspectos tedricos e as modificagbes que estes impliquem quanto a
concepgdo da natureza, do homem ou da religido (Moscovici, 1976, p. 17).

Objetivacdo e ancoragem ligam-se dialeticamente. A primeira tem a ver com o
processo de formacdo de uma representacao social; a segunda, com como ela é modulada e
praticada em fungdo dos grupos, dos sistemas de pensamento e dos quadros interpretativos
previamente disponiveis. Objetivacdo e ancoragem desenvolvem-se paralelamente e em
contexto: sua separacgao é analitica, um tanto artificial, mas necessaria metodologicamente.
A ancoragem remete a uma integracdao ou a um enraizamento da representa¢do social
relativa a um objeto (um referente) num quadro anterior de referéncia (classe ou grupo
social, outras representacdes, ideologias, atitudes, crencas, valores, condutas). Tal insercdo
no social/cultural pode modificar o quadro original de pensamento: fala-se entdo num
processo de conversdo, que se dd num movimento em que a coletividade aceita a nova
representacao filtrando-a, portanto, modificando-a parcialmente —mas, em certos casos, tal
representacdo nova introduz mudancas suficientes para uma transformacdo na mentalidade,
na pratica politica, na religido, ou em outro sistema complexo de representacdes
estruturadas. Em circunstancias diferentes, pode acontecer a apropriacdo da novidade,
classificando-a no interior de um sistema de ideias ja existente: num tal processo, uma
novidade pode sofrer um processo de familiarizacdo, inversdo, normalizacdo ou
conformacao.
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Uma das fung¢des da ancoragem é permitir que os elementos da representacdo sejam
transformados em funcdo dos tipos de relacdes sociais e diversamente formulados nos
multiplos estratos da sociedade. Este mecanismo remete ao fato de que o uso das
representacdes é orientado e instrumentalizado, encarnando interesses concretos e
especificos. A ancoragem é, pois, um processo diversificado e modulado do saber comum de
uma representagdo social, levando a que existam variantes desta ultima (por exemplo, em
funcdo dos diferentes niveis culturais, classes sociais e individuos), o que ndo impede a
existéncia, igualmente, de dimensdes consensuais da mesma representacao.

Sistemas centrais ou nucleares e sistemas periféricos nas representagées sociais

Jean-Claude Abric foi o introdutor, em 1976 — ao privilegiar o enfoque das
representacdes sociais como integrantes de um sistema cognitivo —, da hierarquizacdo
interna de uma representacao social mediante a distingdo entre: (1) os elementos do seu
nucleo central; (2) aqueles do seu sistema periférico.

O sistema central ou nucleo central da representagdo é o seu sistema estruturante, o
elemento fundamental da representacdo, ja que determina tanto a sua significacdo quanto a
sua organizacao (Abric, 1987). Ligando-se as normas, aos valores, as expectativas, a
implicagdo pessoal, as finalidade funcionais de uma pratica, a memdria coletiva e a histéria,
favorece o consenso e a homogeneidade cultural e psicolégica de um grupo (ou de um
individuo). Suas fungdes sao geradoras e organizadoras. Seus elementos tém dois atributos
principais: (1) podem ter uma utilidade pratica (referéncia funcional); (2) apresentam uma
dimensao prescritiva (referéncia normativa), por estarem ligados a elementos - afetividade,
ideologia, estereétipos e crencas — aceitas pelo grupo de referéncia.

Os enunciados, imagens e normas implicados pelo nucleo central de uma
representacdo social influenciardo a organizacao e a estruturacao das teorias e das praticas.
O nucleo central apresenta, outrossim, uma hierarquia interna de seus elementos
constitutivos, que a pesquisa deve esclarecer em cada caso.

O sistema periférico de uma representacdo social tem os seus elementos
determinados (no relativo ao sentido, as funcdes e a hierarquia deles) pelo nucleo central.
Alguns autores, para evitar a falsa impressao de serem os elementos do sistema periférico
“menos importantes”, preferem designa-los usando outra terminologia: “esquemas de
concretizacdo” ou “esquemas de ilustracdo” da representacdo social. Devido ao seu grande
numero, diversidade e flexibilidade, eles estdo presentes nos discursos sociais em maior
medida do que os elementos do nucleo central. As fun¢des do sistema periférico sdo trés: (1)
adaptacdo a realidade concreta (facilitando a ancoragem); (2) diversificacdo do contetudo da
representacdo social; (3) protecdo do nucleo central. O sistema periférico mostra-se mais
“poroso” do que o nucleo central: admite mais facilmente novos componentes, perde
também sem dificuldade elementos antes presentes nele. Assim é que uma representacao
pode adaptar-se as transformac¢des do contexto social sem mudar no fundamental.

Um outro modo de tratar este assunto é a partir dos processos da acdo persuasiva,
distinguindo na persuasdo um “processo central”, ou “sistematico”, e outro “periférico”, ou
“heuristico”:

Quando um processo cognitivo de tratamento central é operado, o individuo focaliza, no

essencial, o conteddo da mensagem... e o integra a seus conhecimentos prévios [...]. De modo
inverso, o processo de tratamento periférico (heuristico) repousa na ideia de que, em grande
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medida, agimos sem prestar atencdo verdadeira as informagdes provenientes do nosso
ambiente... Dai deriva a nogdo de um principio de economia, segundo o qual se poderia ser
influenciado, ndo somente com base num tratamento exaustivo da informagdo, mas igualmente
com base em informagdes relativamente superficiais, independentemente do préprio contetdo
(Bromberg como citado em Seca, 2002, p. 76).

Note-se, porém, que este enfoque, baseado no tratamento cognitivo das mensagens
persuasivas, pertence a uma linha tedrica e a preocupacgdes ou énfases diferentes das que
orientam os estudos da estruturagdo interna das representagdes sociais. Seria possivel,
entretanto, tentar interse¢des entre ambos os modos de ver a questdo do central/periférico.

O que esta em jogo na op¢ao por trabalhar com as representagoes sociais

Diversos dilemas e clivagens caracterizam a trajetéria das ciéncias humanas e sociais
nestas ultimas décadas no que diz respeito a pergunta: por que os serem humanos agem
como o fazem e, isso, mediante padrdes reiterados que podem ser detectados pela analise?

Uma possibilidade é o individualismo metodoldgico levado ao extremo, isto &,
considerar os niveis coletivos como meros epifendmenos e conceder realidade sé as
interacGes concretas entre individuos, e destes com o meio ambiente. Eis aqui um exemplo
tomado da antropologia, mais exatamente de um artigo de George P. Murdock publicado
em 1972:

. a cultura, o sistema social e todos os conceitos supraindividuais desse tipo, tais como
representacdo coletiva, espirito de grupo e organismo social, [sdo] abstracdes conceituais
ilusdrias inferidas da observacdo dos “fen6menos reais” que sdo os individuos interagindo uns
com 0s outros e com o seu meio ambiente natural. As circunstancias da sua interacdo levam
quase sempre a similaridades no comportamento de individuos diferentes, que tendemos a
reificar sob o nome de cultura, e fazem com que os individuos se relacionem uns com outros de
maneiras repetitivas, que tendemos a reificar como estruturas ou sistemas. Na realidade, cultura

e sistema social sdo meros epifendmenos —produtos derivados da interacdo social de
pluralidades de individuos (Murdock como citado em Sahlins, 1979, p. 110).

Opinido diferente pode ser que as reiteragdes perceptiveis nos comportamentos e
acdes humanos, longe de ser epifendOmenos, constituem algo natural no sentido forte da
palavra. Alias, o grau em que se atribua importancia mais ou menos central nas explicacdes a
uma natureza humana mais ou menos fixa ou imutdvel distingue as ciéncias humanas e
sociais umas das outras. O antropdlogo Robert Redfield distingue trés formas principais de
conceber a natureza humana: (1) “como potencialidade ou necessidade inata definida ou
vaga”; (2) “como sé podendo ser conhecida em suas formas especiais localmente
desenvolvidas”; e (3) “como uma natureza universalmente adquirida ou desenvolvida e
comum a todos”. A partir delas, diversas combinacdes seriam possiveis e de fato foram
efetuadas. Ele cita uma delas: “A visdo freudiana do homem, por exemplo, combina a
primeira e a terceira” (Redfield, 1994, p. 252). Isto significa que tal visdo deixa de lado a
segunda forma de conceber a natureza humana — exatamente a que a vé centralmente em
sua variabilidade no tempo e no espaco, numa postura mais préxima, por exemplo, a como
raciocinam os historiadores.

Com efeito, Sigmund Freud, para exemplificar, podia perceber a diferenca entre a vida
mental de duas épocas culturais mediante a comparacdo de Edipo Rei, de Séfocles, com
Hamlet, de Shakespeare, opinando que, na primeira obra, o desejo-fantasia da criancga
aparece a luz do dia e se realiza como num sonho, enquanto, na outra, tal desejo-fantasia
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mantém-se reprimido e sé pode ser percebido mediante as operagdes de inibicdo que se lhe
opdem. Entretanto, isto ndo significava uma percepcao de diferencas importantes no préprio
desejo-fantasia em questdo tal como se manifestaria nas duas épocas consideradas, caso
fosse possivel observar em detalhe, nelas, histdrias de vida individuais. Tem razao Boris
Berenzon Gorn ao afirmar que a teoria psicanalitica parte de um postulado para ser capaz de
estabelecer a continuidade da experiéncia: “todos os seres humanos partilham certas
precondi¢des universais ineludiveis” (Gorn, 1999, p. 107). Algumas dessas precondicdes
podem ser aceitas sem dificuldade também pelos historiadores; por exemplo, o fato de que
o ser humano individualmente considerado nasce desvalido e precisa de protegdao e
cuidados de parte de adultos da mesma espécie durante longo tempo (infancia protraida),
disto decorrendo muitas consequéncias de peso para todas as sociedades humanas.
Entretanto, tais historiadores, em sua imensa maioria, definiriam os limites dentro dos quais
estariam dispostos a aceitar a existéncia de uma natureza humana stricto sensu muito mais
estreitamente do que os psicélogos ou psicanalistas. Tdo estreitamente, mesmo, que muitas
das correntes histdricas resumiriam a questdao numa férmula lapidar: uma natureza humana
gue ndo seja histdrica, portanto, social e culturalmente varidvel segundo os contextos
temporais e espaciais considerados, simplesmente inexiste.

O que se acaba de dizer contém, naturalmente, seus préprios problemas e, sendo sem
duvida postura majoritdria entre historiadores, ndo goza no entanto de consenso ou de
aceitacdo universal. Alguns historiadores diriam que, se a mudanca possibilita a histéria, a
persisténcia fundamenta a compreensdo histérica. A sociedade mostraria variadas
combinagbes a partir de um numero limitado de elementos e regras. No quadro desta
opinido, afirma-se que a histéria, tanto quanto a psicanalise, poderia tornar-se
“parcialmente previsivel e invariavelmente fascinante” (Gorn, 1999, p. 102). Nem todos os
historiadores sdo infensos a aceitar a existéncia de uma natureza humana no sentido forte
da expressao.

Outro divisor de aguas resultaria da critica ao paradigma estrutural nas ciéncias que se
ocupam do homem. Tedricos influentes, como Pierre Bourdieu e Anthony Giddens,
declararam querer ir além da oposicdo simples entre objetivismo e subjetivismo, entre
“fisica social” e “fenomenologia social”, entre fisicalismo e psicologismo. Procura-se um
equilibrio, uma integracdo harmoniosa entre determinacao social e autonomia da
consciéncia. Existe sem duvida um condicionamento material da vida social; mas as
condicbes materiais ndo afetam a conduta de uma maneira imediata, fazem-no por
mediacdo, por exemplo, da cultura ou das experiéncias individuais. As acdes da vida social
sao simbolicamente mediadas.

Entre as propostas metodoldgicas situadas na linha que se acaba de mencionar, uma
das mais influentes é, certamente, a de Pierre Bourdieu. A ponte entre o individual e o
coletivo é dada, no que propde, principalmente pelo conceito de habitus, uma
interiorizacao, no individuo, de um conjunto de disposi¢des a pensar e agir a que adere:

As estruturas constitutivas de um tipo particular do meio [...], que podem ser apreendidas
empiricamente sob a forma de regularidades associadas a um meio socialmente estruturado,
produzem habitus, sistemas de disposi¢cGes duraveis, estruturas estruturadas predispostas a
funcionar como estruturas estruturantes, isto €, como principio gerador e estruturador das
praticas e das representages que podem ser objetivamente “reguladas” e “regulares” sem ser o
produto de obediéncia a regras, objetivamente adaptadas a seu fim, sem supor a intencdo
consciente dos fins e o dominio expresso das operacdes necessarias para atingi-los e
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coletivamente orquestradas, sem o produto da ac¢do organizadora de um regente (Bourdieu,
1983, pp. 60-61).

Como o habitus decorre das estruturas sociais, fica estabelecida a ponte desejada
entre o individual e o coletivo. Entretanto, a a¢do social ocorre, ndao na estrutura mas na
conjuntura (definida pelo sociélogo francés como a conjungdo necessaria das disposicdes de
um acontecimento objetivo). A forma em que ela ocorre, no entanto, apresenta em
Bourdieu um viés fortemente elitista do ponto de vista politico (ele separa taxativamente os
“cidaddos politicamente ativos” daqueles que sdao “politicamente passivos”). Ora, esta
expulsdo das classes ou dos grupos subalternos do ambito das acdes significativas ndo é
convincente para diversos cientistas sociais, que, portanto, buscam solugdes tedrico-
metodoldgicas distintas, desejosos de uma concepc¢do da sociedade “que tome os
subalternos como agentes sociais plenos, que atuam racionalmente e transformam sua
realidade, como o fazem aqueles da elite” (Faversani, 2004, p. 27).

Uma dessas solugdes pode ser, justamente, uma teoria das representagdes sociais ou
coletivas, tomada da psicologia social. Essas representacdes sociais aparecem habitualmente
como como estando firmemente ancoradas na “epistemologia do sentido comum”, no
conhecimento vulgar, ainda que ndo estejam de todo ausentes das construgdes cientificas
(que em caso algum podem esgotar, entretanto). E ndo ha duvida de que seu enfoque, em
psicologia social, conceda importancia central aos resultados das pesquisas socioldgicas e
suas conexdes técnicas e tedricas com os trabalhos feitos no ambito da mencionada
psicologia social. Enfatiza-se, portanto, o que é propriamente social, coletivo. Nas palavras
de Jean-Claude Abric:

Uma representagdo social tera como finalidade essencial contribuir para os processos
formadores e [para] a orienta¢do das comunicagdes e comportamentos sociais. [...] Assim sendo,
o proprio de uma representacdo social sera constituir um sistema coerente no qual as dimensdes
sociais produzam um sistema cognitivo especifico, adaptado a dimens&o social do objeto (Abric,
1987, p. 77).

Como expliquei em outras ocasides, considero que a utilidade maior do uso das
representacdes sociais a maneira da psicologia social pelos historiadores diz respeito a
pergunta que orientou este texto: por que os seres humanos agem como agem?

As condutas humanas, individual ou coletivamente consideradas, sdo o resultado final
de dois processos de sele¢ao. O primeiro é a passagem pelo filtro definido pelo conjunto de
limitacOes estruturais — sobre as quais os agentes ndo tenham controle — que reduz as
possibilidades alternativas de agir, de seu nimero tedrico em principio vasto a um conjunto
menor de acdes efetivamente possiveis. E o segundo é outro filtro, o do mecanismo que leve
a escolher, dentre as a¢des factiveis remanescentes, qual serd efetivamente levada a cabo.
As ciéncias humanas e sociais apresentam tendéncias contrastantes quando consideram
estes dois processos de selecdo. O economista, ao aceitar ordinariamente uma teoria da
escolha racional, costuma negligenciar (ou minimizar) em muitos casos o primeiro deles e a
concentrar-se no segundo (partird da suposicdo de que as preferéncias dos seres humanos
sejam no fundamental idénticas ou similares, independentemente dos periodos da histéria e
dos tipos de sociedade). O historiador, o antropdlogo e muitos dos socidlogos, pelo
contrario, concentrar-se-do no primeiro filtro ou processo e sublinhardo elementos
explicativos como cultura, ideologia, tradigao ou valores. Os individuos ou grupos que agem
sdo considerados pelo economista como se fossem atraidos por distintas recompensas, ao
decidirem entre formas alternativas de agir; por outros cientistas sociais, como se fossem
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impelidos a dadas escolhas. De certo modo, a atitude dos economistas baseia-se na
intencionalidade e a de outros cientistas sociais, frequentemente, na causalidade cultural ou
estrutural (Elster, 1989).

Se partirmos do que se acaba de dizer, uma constatacao se impord, a qual ndo parece
conhecer exceg¢des nas ciéncias humanas e sociais: é quase sempre impossivel, na maioria
dos casos, ou pelo menos muito dificil, chegar a conhecer em forma diretamente
comprovavel as motivagdes dos agentes em si mesmas — ja seja as ligadas ao primeiro filtro
ou processo que mencionei antes, seguindo a exposi¢cdo de Jon Elster, ja seja as que tém a
ver com o segundo —, 0 movimento conducente as decisdes que comandam as escolhas em
matéria de ac3o individual ou coletiva.’ Essa dificuldade ou impossibilidade se torna ainda
mais aguda quando se estudam sociedades passadas, com os problemas de documentagao
que isso supde. E preciso, assim, inferir indiretamente as motiva¢cdes ou processos
decisdrios. Neste ponto, um conhecimento das representagdes sociais que tiverem curso na
sociedade (e na época) em estudo pode ser de enorme valia no relativo para o
entendimento de qualquer dos processos ou filtros aludidos. Psicélogos sociais como Jean-
Claude Abric estabeleceram até mesmo experimentalmente que os seres humanos tendem,
individualmente ou em grupo, a efetuar escolhas que orientem suas ag¢des, em dada
situacdo ou conjuntura, mais frequentemente em funcdo de representacdes socialmente
difundidas do que das caracteristicas objetivas dos referentes (objetos) a que essas
representacées remetam. Assim, uma andlise detalhada das representacdes sociais e suas
transformacgdes ou substituicdes, no tempo, na sociedade em estudo, pode servir para uma
inferéncia confidvel das motivacdes envolvidas naqueles processos decisérios que orientam
as acdes dos sujeitos individuais ou coletivos.
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