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Resumo: Durante a pandemia, 0s custos hospitalares foram significativamente impactados pelo aumento dos casos
de COVID-19, sobrecarregando os sistemas de salde e resultando em custos adicionais, especialmente na area de
salde mental. Este estudo investiga os custos dos procedimentos ambulatoriais de psiquiatria no Hospital
Universitario Pedro Ernesto (HUPE), de 2020 a 2023, com 0 objetivo de propor diretrizes para sua avaliacdo.
Utilizando entrevistas e analise documental, identificamos custos diretos e indiretos relacionados aos
procedimentos de salde mental no HUPE. Os resultados indicam a necessidade de um sistema de custos robusto
no HUPE para melhorar a gestdo financeira e apoiar decisdes estratégicas. Este estudo preenche uma lacuna na
literatura sobre custos hospitalares e saide mental durante a pandemia, oferecendo insights valiosos para gestores
de salde.
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A STUDY ON THE COSTS OF OUTPATIENT PSYCHIATRIC PROCEDURES DURING THE
PANDEMIC AT PEDRO ERNESTO UNIVERSITY HOSPITAL

Abstract: During the pandemic, hospital costs were significantly impacted by the increase in COVID-19 cases,
overwhelming health systems and resulting in additional expenses, particularly in the area of mental health. This
study investigates the costs of outpatient psychiatric procedures at the Pedro Ernesto University Hospital (HUPE)
from 2020 to 2023, aiming to propose guidelines for evaluating these costs. Through interviews and document
analysis, we identified direct and indirect costs related to mental health procedures at HUPE. The results indicate
the need for a robust costing system at HUPE to improve financial management and support strategic decision-
making. This study fills a gap in the literature on hospital costs and mental health during the pandemic, offering
valuable insights for healthcare managers.

Keywords: Cost. Hospital Cost. Pandemic. Mental Health. COVID-19.

Introducéo

A pandemia de COVID-19, declarada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) em
marco de 2020, desencadeou uma crise global de salde publica e exigiu respostas rapidas e
eficazes dos sistemas de salde em todo o mundo. No Brasil, o primeiro caso confirmado
ocorreu em fevereiro de 2020 e foi seguido por um aumento exponencial de infeccBes e dbitos
(World Health Organization, 2020). Esse contexto impds uma forte pressao sobre os servigos
de saude, incluindo aqueles voltados a psiquiatria, em que a demanda por cuidados de saude
mental cresceu consideravelmente.

Diversas pesquisas indicam que a pandemia impactou de forma significativa a satde
mental da populacdo, intensificando quadros de ansiedade, depressdo e estresse (Bao et al.,
2020; Brooks et al., 2020; Cao et al., 2020; Kawohl; Nordt, 2020; Orgilés et al., 2020; Saladino;
Algeri; Auriemma, 2020; Zandifar; Badrfam, 2020; Zhang et al., 2020). Estudos anteriores
sobre surtos, como a de SARS e H1NL1, ja indicavam que os efeitos psicoldgicos de crises
sanitarias vao além do medo de infeccdo, incluindo fatores como isolamento social e perda de
liberdade (Barari et al., 2021; Barbisch; Koenig; Shih, 2015; Lima et al., 2020; Pancani et al.,
2020). No contexto da COVID-19, esses fatores foram amplificados, resultando em uma
necessidade emergente de servicos psiquiatricos mais robustos e acessiveis (Bao et al., 2020).

O aumento repentino e significativo na demanda por servicos de salde mental
representou desafios adicionais para os hospitais. As instituicdes de saude precisaram se
reorganizar rapidamente a nova realidade, incluindo a implementagdo de medidas de seguranga
para prevenir a disseminagdo do virus, o que implicou em custos adicionais. A sobrecarga dos
servicos psiquiatricos evidenciou ainda a fragilidade das infraestruturas de satde para lidar com

crises dessa magnitude, revelando a necessidade de maior suporte financeiro, logistico e
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estrutural (Biblioteca Virtual em Salde, 2024; Faro et al., 2020; Organiza¢do Pan-Americana
da Saude, 2022).

No Hospital Universitario Pedro Ernesto (HUPE), no Rio de Janeiro, 0s servicos de
psiquiatria estiveram entre os mais pressionados. A instituicdo enfrentou dificuldades na
alocacdo de recursos, na gestdo de pessoal e na manutengéo de condig¢des seguras tanto para
pacientes quanto para profissionais. Nesse cenario, o presente estudo tem como objetivo
identificar e analisar os custos diretos e indiretos dos procedimentos ambulatoriais de
psiquiatria realizados no HUPE entre 2020 e 2023 — periodo correspondente a pandemia e ao
ano subsequente ao seu encerramento —, de modo a propor diretrizes para sua avaliagéo.

Compreender os custos envolvidos nos procedimentos ambulatoriais de psiquiatria é
essencial para o aprimoramento de estratégias de gestdo hospitalar. Uma analise detalhada
desses custos pode fornecer subsidios valiosos para gestores de saude e formuladores de
politicas, favorecendo a uma melhor alocacdo de recursos e a adocdo de praticas mais
sustentaveis e eficientes em contextos de crise. Além disso, os resultados deste estudo ampliam
a literatura existente ao fornecer uma visdo especifica sobre os impactos econémicos da
pandemia nos servicos de satde mental.

Por fim, ao propor diretrizes praticas para a avaliacao e gestdo desses custos, espera-se
contribuir ndo apenas para o fortalecimento do HUPE, mas também para outras instituicdes que
enfrentem desafios semelhantes. A relevancia deste estudo reside, portanto, em sua capacidade
de orientar praticas de gestdo mais eficazes e em reforcar a resiliéncia dos sistemas de saude

diante de futuras emergéncias sanitarias.

Métodos de custeio como ferramenta de apoio a gestao

As Ciéncias Contabeis, uma area dentro das Ciéncias Sociais, emprega metodologias
para determinar o custo unitario de cada produto ou servico oferecido no mercado. Elas recebem
0 nome de metodologias ou métodos de custeio, que envolvem uma analise abrangente para
descobrir os componentes intrincados que contribuem para a estrutura geral de custos, com cada
abordagem sendo executada de forma exclusiva (Dubois; Kulpa; Souza, 2009; Padoveze;
Takakura Janior, 2013; Pereira, 2021). Dessa forma, esses métodos sao utilizados para produzir

informagdes valiosas para varias partes interessadas por meio de relatorios financeiros. O
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objetivo principal é fornecer suporte a tomada de decisdo, utilizando dados derivados de
avaliacdes de custos conduzidas por meio de técnicas de estimativa (Pinzan, 2013).

Dada a importancia da analise de custos, empregar uma metodologia adequada e
especifica é crucial para obter informacdes abrangentes sobre 0s processos de producéo de bens
e servicos. Isso, por sua vez, facilita a anélise, o controle e a tomada de decisbes gerenciais
eficazes, além de auxiliar na formula¢do de planos orcamentarios ap6s o cumprimento das
metas.

As metodologias de custeio de bens e servigos abrangem principalmente o custeio por
absorcdo, o custeio varidvel e o custeio baseado em atividades (ABC) (Pinzan, 2013). O custeio
por absorcao é o método tradicional exigido pela contabilidade societéaria e pela legislacao fiscal
(Mareth; Alves; Borba, 2012). Nele, todos os custos de producdo — fixos e variaveis — sao
incorporados ao valor dos bens ou servigos. Isso significa que despesas como matéria-prima,
mao de obra direta e custos indiretos de fabricagdo sdo “absorvidos” pelo produto. O método
busca atender ao principio contabil da competéncia, registrando todos 0s gastos necessarios
para produzir. Tem como vantagem a simplicidade e a conformidade legal. Contudo, pode
distorcer a analise gerencial, pois dilui custos fixos independentemente do volume produzido.
Assim, em periodos de baixa producio, o custo unitario tende a se elevar artificialmente. E (til
para relatérios financeiros externos, mas limitado para decisfes internas de curto prazo.

No custeio variavel, apenas os custos variaveis sdo atribuidos diretamente aos bens ou
servicos (Mauss; Souza, 2008; Megliorini, 2012; Pinzan, 2013). Custos fixos de producédo sdo
tratados como despesas do periodo e ndo comp&em o valor unitario dos produtos. Esse método
facilita a analise do comportamento dos custos em fungdo do volume produzido. E muito
utilizado em analises de ponto de equilibrio, margem de contribuicdo e decisdes de curto prazo
(como aceitar ou rejeitar pedidos especiais). Sua principal vantagem é fornecer informacdes
mais claras para decisdes gerenciais. No entanto, ndo é aceito para fins fiscais e societarios em
muitos paises, incluindo o Brasil. Pode gerar divergéncias entre relatérios internos e externos.
Em sintese, o foco esta na contribuicéo de cada produto para a cobertura dos custos fixos e para
a formacéo do lucro.

O custeio baseado em atividades busca alocar custos de forma mais precisa, associando-
0s as atividades que consomem recursos (Horngren; Datar; Rajan, 2012). Em vez de

simplesmente distribuir custos indiretos por critérios arbitrarios, identifica-se cada atividade
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relevante no processo produtivo e calcula-se o custo de cada uma. Esses custos sdo entdo
atribuidos aos produtos ou servigos conforme o consumo real das atividades. O método é
especialmente Gtil em ambientes complexos, com alta diversidade de produtos ou servicos, e
grande participacdo de custos indiretos. Sua principal vantagem é oferecer maior acuracia na
formagcdo de precos e na anélise de rentabilidade. Porém, exige mais dados, sistemas e esforco
de implementac&o, tornando-se mais caro e trabalhoso. E considerado uma evolugéo frente aos
métodos tradicionais, mas nem sempre viavel para pequenas organizagoes.

Esses métodos ou critérios podem ser genéricos ou especificos para cada setor ou custo
indireto (Padoveze; Takakura Janior, 2013). Consequentemente, torna-se viavel o ajuste a um
setor de servicos em que a méo de obra constitui a principal despesa no processo de prestagdo
de servicos. Nesse cenario, um critério de classificacdo poderia estar vinculado as horas
trabalhadas pelo profissional.

A avaliagdo da situagdo econdmica e financeira de uma empresa, juntamente com a
filosofia operacional e as escolhas de investimento, é uma responsabilidade fundamental dos
gestores (Crepaldi; Crepaldi, 2017). Compreender as operacGes empresariais é crucial para
uma gestédo eficaz, que é facilitada pela utilizacdo de mecanismos financeiros e operacionais.
Assim, um sistema de informac&o robusto apoia a execu¢do bem-sucedida desses mecanismos,
comecando pelo planejamento estratégico, estendendo-se a avaliacdo de desempenho e as
modificagdes subsequentes (Souza, 2013).

Por meio da ado¢do de um sistema de custeio, 0s gerentes obtém uma visdo geral
abrangente dos recursos alocados a producéo de bens ou servi¢os, permitindo que otimizem os
resultados e detectem discrepancias decorrentes dos objetivos e premissas operacionais. A
selecdo de um método de custeio depende das metas gerenciais, sejam elas o cumprimento das
normas contabeis ou o foco em ganhos financeiros, por meio da utilizacdo do custeio por
absorcédo ou do custeio variavel, respectivamente (Silva; Lins, 2017). Ambas as metodologias
podem ser aplicadas simultaneamente para atender a diversos requisitos informacionais.

As informagdes derivadas da analise de custos ajudam a conceber e planejar cenarios
orcamentarios realistas. Técnicas eficazes de custeio garantem a utilizagdo criteriosa dos
recursos nas operagOes comerciais. Portanto, os sistemas adequados para organizagoes
abrangem: contabilidade de custos de produtos e departamentos, adeséo as normas contabeis,

cumprimento de obrigacdes fiscais, monitoramento de despesas de producéo, aprimoramento

POLEMICA | LaBore (£

Polémica - Revista Eletronica da Uerj - Rua Szo Francisco Xavier, 524, 1° andar
bloco D, sl.1001 e Tels.: +55 21 2334-4088 / 4087 ¢ http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/polemica/index
http://www.labore.uerj.br e laboreuerj@yahoo.com.br



Polém!ca, v. 23, n. 3, p. 046-074 — DOI: 10.12957/polemica.2023.99022 51

de processos, suporte & tomada de decis@es e otimizagdo de resultados (Perez Junior; Oliveira;
Costa, 2001).

O método de custeio variavel fornece uma perspectiva estratégica, indicando a
viabilidade da producao com base na lucratividade de cada unidade fabricada. No setor publico,
onde a lucratividade ndo é o foco principal, o custeio por absorgéo é favorecido, pois apresenta
uma visao abrangente dos recursos gastos (Pereira, 2021). Essa metodologia desempenha um
papel fundamental na gestéo financeira transparente e eficaz, alinhando-se aos requisitos fiscais
e regulatorios.

Esses principios ressaltam a importancia de uma abordagem sisteméatica e bem-
informada do controle de custos, permitindo que os gerentes tomem decisdes que harmonizem
o desempenho financeiro com os objetivos estratégicos da empresa. A implementacdo correta
dos sistemas de custeio pode levar a uma maior eficiéncia de gerenciamento e a realizacao de

metas operacionais e financeiras.

Norma Brasileira de Contabilidade, NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico

A Norma Brasileira de Contabilidade NBC TSP 34, aprovada pelo Conselho Federal de
Contabilidade em 2021, estabelece diretrizes técnicas relacionadas a contabilidade de custos no
setor publico e apresenta orientacdes aplicaveis também ao setor privado. A norma aborda
inicialmente aspectos ligados a auditoria das demonstracfes contabeis, definindo etapas,
procedimentos e requisitos para o planejamento, execucdo e documentacdo do processo,
incluindo a avaliacdo de riscos, a coleta de evidéncias, a analise de estimativas contabeis e a
elaboracdo de relatérios. Seu foco central, contudo, recai sobre 0s custos, estabelecendo
principios, critérios e procedimentos fundamentais para o reconhecimento, mensuragao,
apresentacdo e divulgacdo dos custos de producéo e de servicos.

O objetivo é fornecer informacdes consistentes e confiaveis que subsidiem os usuarios
das demonstrac6es financeiras em processos de tomada de deciséo e na avaliacdo da eficiéncia
operacional e financeira, promovendo maior transparéncia e confiancga na gestéo publica.

A norma enfatiza que a implantacdo de modelos de gerenciamento de custos deve ser
gradual e sistematica, permitindo identificar, agrupar e apropriar adequadamente 0s insumos a
cada objeto de custo. Conforme descrito em seu item 18, o sistema deve evidenciar 0s recursos

empregados por uma entidade para atingir determinada finalidade, destacando a importéancia da
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economicidade, eficiéncia e efetividade na utilizacdo dos recursos publicos. Essa informacéo,
ao detalhar os insumos consumidos por cidadao atendido, por item ou servico disponibilizado,
torna-se especialmente Gtil para o monitoramento, avaliacdo e comparacdo de indicadores de
desempenho.

A norma também prevé que a segregacdo entre custos e despesas depende do método
de custeio adotado, recomendando que a identificacdo, atribuicdo e acumulacdo dos recursos
sejam realizadas de forma consistente. Entre os métodos disponiveis, o custeio por absorcdo é
apontado como o mais adequado em processos iniciais de implantacdo, devido a sua
compatibilidade com a realidade institucional e sua possibilidade de adaptacdo e expansdo
conforme as necessidades de informacao se tornem mais complexas. Ao final, a NBC TSP 34
destaca que a gestdo de custos deve contribuir para a administracdo eficiente dos insumos, a
melhoria da alocacdo dos recursos, a identificacdo e mensuracéo das entregas e a avaliacdo do
desempenho. Além disso, reforga sua contribuicdo para o aprimoramento da governanca
publica, orientando para a melhoria da qualidade do gasto e fortalecendo o controle social.

Saude Mental, seus procedimentos e custos associados

A salde mental é um estado de bem-estar no qual o individuo percebe suas proprias
habilidades, pode lidar com os estresses normais da vida, trabalhar de forma produtiva e
contribuir para sua comunidade. E um componente essencial da satide geral e é influenciada
por fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais. Fundamental para o bem-estar individual e
coletivo, a saude mental influencia a qualidade de vida e a capacidade funcional das pessoas.
Cabe ressaltar que os transtornos mentais e comportamentais séo prevalentes e afetam milhdes
de individuos em todo o mundo, resultando em impactos negativos significativos (World Health
Organization, 1948; 2001).

Historicamente, os servicos de salde mental evoluiram de uma abordagem centrada em
instituicdes para uma abordagem comunitaria. No Brasil, a reforma psiquiatrica visou substituir
0s hospitais psiquiatricos por servicos comunitarios que promovem a reintegracéo social dos
individuos (Costa et al., 2016). Procedimentos ambulatoriais em salde mental incluem
consultas psiquiatricas, psicoterapias, administracdo de medicamentos e intervencGes

psicossociais, ofertados em centros de atencdo psicossocial, ambulatérios e clinicas
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especializadas (Conselho Federal de Psicologia, 2022; Ministério da Saude, 2002; Secretaria
de Estado da Saude do Espirito Santo, 2018).

As consultas psiquiatricas sdo essenciais para 0 diagnostico e manejo de transtornos
mentais, envolvendo avaliacéo clinica, prescricdo de medicamentos e monitoramento continuo
do paciente. A psicoterapia, tratamento baseado na comunicagdo, ajuda individuos a lidar com
problemas emocionais e comportamentais, podendo ser realizada de forma individual, grupal
ou familiar. As intervencdes psicossociais, que visam melhorar o funcionamento social e a
qualidade de vida, incluem atividades como grupos de apoio, programas de reabilitacdo
psicossocial e oficinas terapéuticas.

O acesso adequado aos servicos de salide mental é crucial, sendo necessario abordar
barreiras como estigma, falta de recursos e desigualdade no acesso. A integracdo dos servicos
de salde mental com a atencdo primaria a saude melhora a acessibilidade e a continuidade dos
cuidados, proporcionando uma abordagem mais holistica e centrada no paciente. No entanto, a
prestacdo de tais servigos enfrenta desafios como a falta de profissionais qualificados, recursos
financeiros limitados e a necessidade de capacitacdo continua dos trabalhadores da saude.
(Alcantara; Vieira; Alves, 2022; Araljo; Torrente, 2023; Silva, 2022).

Os custos hospitalares estdo vinculados a prestacdo de servigos de saude, abrangendo
custos diretos e indiretos associados a procedimentos, funcionarios, infraestrutura e
suprimentos. Os custos diretos referem-se as despesas propriamente vinculadas a um objeto de
custo® especifico, como atendimento ao paciente, abrangendo salarios dos profissionais de
salde, medicamentos, exames laboratoriais e uso de equipamentos médicos. Por outro lado, os
custos indiretos envolvem gastos ndo diretamente relacionados ao objeto de custo, como
despesas administrativas, manutencdo de instalacbes, servicos publicos e custos gerais
(Drummond et al., 2015; Xavier, 2012). Os custos indiretos estdo associados a perda de
produtividade econdmica devido a morbidade e a mortalidade, sendo medidos por meio de
aposentadorias, pensdes precoces e perda de renda (Rubenstein; Chrischilles; Voelker, 1997;
Swensen et al., 2003).

A pandemia de COVID-19 aumentou significativamente os custos hospitalares devido

a necessidade de cuidados intensivos, medidas de prevencdo de infeccdo e aumento da demanda

1 Qualquer item que tem seus custos medidos e atribuidos, como produtos, clientes, departamentos, processos,
atividades, entre outros, é referido como um objeto de custo.
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por servicos de saude. Procedimentos ambulatoriais em sadde mental tém custos associados
que incluem consultas, terapias, medicamentos e outras intervencdes, cuja eficiéncia pode ser
medida pela relacdo custo-beneficio. A gestdo eficaz dos custos é essencial para garantir a
sustentabilidade desses servicos, envolvendo praticas de contabilidade de custos, orcamentacao
e controle financeiro (Viera da Costa et al., 2021).

A avaliacdo econdmica dos servigos de salde mental, utilizando métodos de custeio
adequados, é fundamental para determinar a eficiéncia e eficacia dos servigos (Shearer; Byford,
2015). Sistemas de informacao robustos sdo necessarios para coletar, analisar e relatar dados
financeiros e operacionais, auxiliando na tomada de decisGes e na gestéo dos custos hospitalares
(Kularatna et al., 2022). Por outro lado, politicas de financiamento adequadas sdo essenciais
para apoiar a prestacdo de servicos de saude mental, incluindo alocacdo de recursos
governamentais, financiamento de programas e subsidios (Mihalopoulos et al., 2011).

Assim, a sustentabilidade financeira dos servi¢os de salide mental depende de uma
gestdo eficaz dos recursos, planejamento estratégico e politicas de financiamento adequadas
(Puerto-Casasasnovas et al., 2023). Inovacdes tecnoldgicas e administrativas podem ajudar a
melhorar a gestao de custos, incluindo o uso de software de gestdo financeira, telemedicina e
abordagens baseadas em evidéncias para a alocacdo de recursos (Garoni; Sarantidis;
Katsadoros, 2016; Zhukevych; Karpyshyn; Shegera, 2023). A transparéncia na gestdo é crucial
para a responsabilidade financeira e a confianca dos stakeholders, envolvendo a divulgacao
clara e precisa dos custos e das praticas adotadas (Vasset et al., 2022).

Exemplos de boas praticas na gestdo de custos hospitalares incluem a implementacéo
de sistemas de contabilidade baseados em atividades, programas de eficiéncia energética e
iniciativas de reducdo de desperdicios (Harsvardhan et al., 2022). Entretanto, é preciso pontuar
que politicas de saude influenciam diretamente a gestdo financeira dos servigos hospitalares,
com mudancas nas regulamentacées, financiamento publico e politicas de reembolso, tendo
impactos significativos nos custos (Jani; Chaudhary, 2023). Os tratamentos
psicofarmacoldgicos representam uma parte significativa dos custos em satde mental, e sua
gestdo eficaz é essencial para garantir a acessibilidade e a eficacia dos tratamentos (Hearld;
Rathert, 2024).
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Metodologia

O método desta pesquisa envolve o desenvolvimento de um modelo de custeio para
estimar os gastos envolvidos na assisténcia as doencas de satude mental na populacdo atendida
pelo Servico de Psiquiatria do HUPE, durante o periodo pandémico e um ano ap0s seu término.
Este estudo adota a metodologia de estudo de caso, um método que permite explicar ou
descrever um sistema de producdo em ambientes privados, ou publicos, especialmente quando
as fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas (Jung, 2003;
Schramm, 1971; Yin, 2001).

Foi adotada uma abordagem mista, combinando entrevistas com analise de dados
financeiros do HUPE no periodo de 2020 a 2023. Foram realizadas entrevistas com dois
gestores de saude do HUPE para coletar informagGes contextuais sobre os procedimentos de
salde mental e seus custos. Além disso, foram analisados documentos financeiros do hospital
para identificar os custos diretos e indiretos associados aos procedimentos ambulatoriais de
psiquiatria. Entdo, procedeu-se a analise documental e o levantamento dos custos, conforme
detalhado nos Quadro 1 e Quadro 2. Esses quadros apresentam os custos dos medicamentos e
da forca de trabalho, respectivamente, permitindo uma visdo abrangente dos insumos diretos
envolvidos no servigo de psiquiatria do HUPE.

Posteriormente, foram analisados os dados detalhados sobre os custos diretos, como
medicamentos psicotrépicos e a forca de trabalho. A metodologia de custeio por absorc¢éo foi
utilizada com esse objetivo, focando especificamente nos custos diretos, dada a dificuldade de
separar 0s custos indiretos na unidade de psiquiatria. O custo de material de farmacia foi
determinado pela soma dos valores gastos mensalmente em cada medicamento, resultando no
custo mensal total de consumo (Quadro 1). A forca de trabalho foi discriminada no Quadro 2,
incluindo médicos especializados, psicologos, enfermeiros, assistentes sociais, terapeutas
ocupacionais e técnicos de enfermagem. O custo de vencimentos-base, assim como o gasto da
previdéncia, foi calculado conforme a Lei n.° 6.701, de 11 de marco de 2014, e a contribuicdo
patronal foi incluida conforme o art. 35-A, Lei Estadual 7.606/2017 (Rio de Janeiro, 2014,
2017). A soma dos insumos de medicamentos e forca de trabalho resulta no custo direto total
do atendimento no servico de psiquiatria do HUPE por periodo. Esse custo é comparado entre

0 periodo pandémico da COVID-19 e um ano apds o seu término. No Quadro 3 o custo mensal
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total médio por ano é apresentado. A partir desses dados, foi possivel elaborar a comparagéo
anual, que aparece representada no Quadro 4.

Depois, procedeu-se a analise desses resultados e a consequente elaboracdo das
diretrizes para a avaliacdo dos custos dos procedimentos das doencgas ligadas a saide mental,
no servico de psiquiatria do HUPE. Este conjunto de etapas metodoldgicas assegura que 0
estudo de caso seja conduzido de forma sistematica e rigorosa, garantindo a validade e a

confiabilidade dos resultados.

Resultados

Como resultado das entrevistas com dois gestores do HUPE, foi confirmada a relevancia
do tema e identificada a necessidade de implementar um sistema de custos integrado ao servico
de psiquiatria, onde havia um sistema incipiente. Foi aplicado um questionario aberto com seis
perguntas.

Observou-se na primeira pergunta que o primeiro entrevistado destacou o suposto
panorama dos custos e causas do seu acréscimo e que o sistema existente de custos é incipiente.
Entretanto, o segundo entrevistado ndo apresentou informac@es relacionadas a pergunta. Na
segunda pergunta, os entrevistados destacaram aumentos de casos de suicidios. Na terceira, 0s
entrevistados confirmaram a precariedade dos atendimentos no periodo pandémico. Na quarta
questdo, os participantes relataram um panorama dos procedimentos adotados durante o periodo
pandémico, destacando a necessidade de suspensdo das consultas. Na quinta, o primeiro
entrevistado indicou a auséncia de uma cultura institucional voltada a gestdo de custos,
enquanto o segundo ndo forneceu informacdes pertinentes a indagacdo. Na sexta questdo, 0s
respondentes descreveram a estrutura de funcionamento do servico de psiquiatria e
confirmaram a inexisténcia de atendimentos no periodo de pandemia, o que, segundo os relatos,
impactou negativamente na saide mental da populacéo atendida.

Com o posterior levantamento dos custos nos procedimentos das doencas ligadas a
salde mental na populacéo adulta no servico de psiquiatria do HUPE, nos anos de 2020 a 2022,
isto é, durante o periodo pandémico e no ano de 2023, um ano apads o seu término, elaborou-se
0 Quadro 1 a seguir. Deve-se observar que os medicamentos no processo de custeio representam
o0 insumo de material de farméacia. Neste processo, mensurou-se 0 consumo de medicamentos

durante os meses dos anos de 2020 a 2023, os quais foram agregados més a més, gerando o

POLEMICA | LaBore (£

Polémica - Revista Eletronica da Uerj - Rua Szo Francisco Xavier, 524, 1° andar
bloco D, sl.1001 e Tels.: +55 21 2334-4088 / 4087 ¢ http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/polemica/index
http://www.labore.uerj.br e laboreuerj@yahoo.com.br



Polém!ca, v. 23, n. 3, p. 046-074 — DOI: 10.12957/polemica.2023.99022 57

Custo Anual Total dos medicamentos, a cada ano. Este foi dividido pelos meses do ano,

calculando a média mensal de medicamentos.

Quadro 1 — Custos mensais com medicamentos em cada ano do HUPE

Ano 2020 2021 2022 2023 Total
R$
Jan | R$248628 R$32180587 RS16016074 o.oo . RS586.73440
Fev R$3.00908 R$281.88385 R$160.997,33 R$91.051,62 RS 36.941,88
Mar R$2.65582 R$258.762,89 R$170.78027 R$74.31897 R$506.517,95
R$
Abr | R$206600 R$3.14427 R$20508238 .00, RS339.61366
CustoMensal  Mai | R$104423 R$56.33558 R$168.97367 R$93.64367 RS 319.997,15
Total com Jun | R$2.366,64 R$242.55575 R$178.342,28 RS R$ 537.578,19
Medicamentos 114.313,52
Jul  R$1.88235 R$161.66997 R$20517457 R$66.54606 RS 43527295
Ago  R$69848 R$207.46126 R$98.87642 R$81.94039 R$388.976,55
Set | R$96800 R$22484547 R$81.52685 R$80.68196 RS$388.02228
Out R$ 156873 R$224.98271 R$104.889.06 R$91.62421 RS 423.06471
Nov  R$86732 R$180.39613 R$ 129.096.25 RS - RS 310.359,70
Dez  R$232937 R$203.94479 R$128.577.87 RS - RS 334.852,03
R$ R$ R$ R$ R$
(Crei e 21.04239  2.367.78854 179242769 92577283  5.107.93145
Custo Mensal Total .1 0705 R§10731571 RS 14936897 R$77.14774 RS 425.660,95

Médio

Fonte: Os autores (2023).

No Quadro 1, o Custo Anual Total de 2020 apresentou valores menores que nos anos
seguintes. Assim, é 0 mesmo observado para as suas variagdes mensais. Em 2021, é
demonstrado um pico no més de janeiro, com reducdo acentuada até o més de abril,
acompanhado por outro pico em junho. Nos meses seguintes, até dezembro, houve uma
estabilidade. Esta tendéncia de estabilidade se estendeu por 2022 e permaneceu até julho, apesar
de ocorrerem picos em abril e julho. Entretanto, ocorreu decréscimo nos meses seguintes, com
estabilizacdo no més de novembro. Até outubro de 2023, permanece uma tendéncia a
estabilidade de 2022, porém nada pode ser concluido do periodo posterior dada a auséncia das
informagdes de novembro e dezembro para analise. E necessario observar que o ano de 2021

se destacou pelos custos e variagcGes mais altas que nos demais anos.
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Em relac&o a forca de trabalho, como apresentado anteriormente, a Lei n.° 6.701 de 11
de marco de 2014 dispde sobre o plano de cargos, carreiras e remuneragéo do quadro de pessoal
dos servidores técnico-administrativos da UERJ (Rio de Janeiro, 2014). O servico de Psiquiatria
do HUPE é composto pelas carreiras de Técnico Universitario 11, com exigéncia de formacao
técnica especializada, compreendida pelo cargo de Técnico de Enfermagem e de Técnico
Universitario Superior, com exigéncia de graduagao em ensino superior, que constam 0s cargos
de Psicologo, Médicos, Terapeuta Ocupacional, Assistente Social, Enfermeiros.

Com base nos dados extraidos da estrutura da Lei n.° 6.701/2014 e obtidos por meio de
andlise documental, foi mensurado o Custo Mensal Total, que é igual ao Custo Mensal Total
Médio da forca de trabalho no servigo de psiquiatria, destacado no Quadro 2.

Quadro 2 — Custos mensais com forca de trabalho anual do HUPE

Custo

Quantidade vencimento- Custo Mensal Mensal Custo Mensal Custo

. Base mensal Total do Mensal

Categorias de Total dos . . Total por Ly

. de cada . Rioprevi- . Meédio por

profissionais . profissionais A categoria .

profissional déncia categoria
(28%)

Técnico Universitario — Médio

Técnico de Enfermagem 27 R$3.150,00 | R$85.050,00 | R$ 23.814,00 | R$ 108.864,00 | R$ 4.032,00
Técnico Universitario — Superior

Psicélogo 9 R$ 4.800,00 | R$43.200,00 | R$ 12.096,00 | R$55.296,00 | R$ 6.144,00

Médicos 4 R$ 4.800,00 | R$19.200,00 | R$5.376,00 | R$24.576,00 | R$ 6.144,00

Terapeuta Ocupacional 1 R$ 4.800,00 | R$4.800,00 | R$1.344,00 | R$6.144,00 | R$6.144,00

Assistente Social 1 R$ 4.800,00 | R$4.800,00 | R$1.344,00 | R$6.144,00 | R$6.144,00

Enfermeiros 8 R$ 4.800,00 | R$38.400,00 | R$ 10.752,00 | R$ 49.152,00 | R$ 6.144,00
TOTAL 50 R$ 27.150,00 | R$ 195.450,00 | R$ 54.726,00 | R$ 250.176,00

Fonte: Rio de Janeiro (2014) e elaborado pelos autores (2023).

O Quadro 2 apresenta as categorias de nivel médio e superior e seus quantitativos de

profissionais a servico da unidade de Psiquiatria, dispostos a partir do padréo inicial do
vencimento-base. E oportuno observar que a Lei Estadual n.° 7.606/2017 altera o art. 35-A da
Lei Estadual 3.189/1999 do RioPrevidéncia, que eleva a contribuicdo previdenciéria patronal,
por parte do Estado, de 22% para 28% dos servidores ativos dos trés poderes do Estado (Rio de
Janeiro, 1999, 2017).
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Ao Custo Mensal Total dos Profissionais deve ser incluido o custo que o Estado do Rio
de Janeiro incorre como contribuicdo patronal (Custo Mensal Total do Rioprevidéncia). Assim,
0 Custo Mensal Total por Categoria da forca de trabalho compbe o vencimento-base e o
Rioprevidéncia. Desta forma, foi multiplicada a quantidade de profissionais pelo vencimento-
base, sobre ele aplicado o custo do Rioprevidéncia que ao Estado incorre, mensurando um Custo
Mensal Total por Categoria. Somando esses custos de cada categoria, obteve-se o Custo Mensal
Total de R$ 250.176,00. Deve-se observar que esse custo € igual ao Custo Mensal Total Médio
e pode ser considerado constante ao longo do periodo analisado. Agregando-se 0s custos

mensais médios para cada ano, temos o Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Custos mensais totais médios por ano do HUPE

Insumos 2020 2021 2022 2023
Medicamentos R$1.828,53 R$197.315,71 R$ 149.368,97 R$ 77.147,74
Forca de trabalho R$ 250.176,00 R$250.176,00 R$250.176,00 R$ 250.176,00
Total R$ 252.004,53 R$447.491,71 R$399.543,97 R$ 327.323,74

Fonte: Os autores (2023).

A Figura 1 a seguir, apresenta os Custos Mensais Totais com Medicamento e Forca de
Trabalho, nos meses dos periodos de 2020 a 2023, tendo em 2021 um pico significativo de R$

571.981,87, destacado na figura em vermelho.

Figura 1 — Custos Mensal com Medicamentos e Forca de Trabalho no HUPE
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Meses no periodo de 2020 a 2023

e CUsto Mensal Total Médio com Medicamentos e Forga de Trabalho

e Custo Mensal Total com Medicamentos e Forga de Trabalho

Fonte: Os autores (2023).
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As Figura 2 e Figura 3 apresentam a mesma tendéncia: um baixo custo em 2020, um
pico no custo em 2021, com queda nos dois anos seguintes.

Figura 2 — Custo Mensal Total Médio com Medicamentos e Forc¢a de Trabalho por ano
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RS$327.323,74

R$252.004,53

Custo Mensal Total Médio

2020 2021 2022 2023

Ano

Fonte: Os autores (2023).

Figura 3 — Custo Anual Total com Medicamentos e For¢a de Trabalho por ano

RS$6.000.000,00 R$5.369.900,54

R$4.794.539,69

R$5.000.000,00
3.927.884,83
RS$4.000.000,00
R$3.000.000,00

RS$2.000.000,00

Custo Anual Total

R$1.000.000,00
RS-

2020 2021 2022 2023
Ano

Fonte: Os autores (2023).

O Quadro 4 nos apresenta uma tendéncia de variacdo do Custo Mensal Total Médio e
aumento do percentual no periodo de 2020 a 2021, e uma reducdo nos anos seguintes, 2022 e

—;)ﬁ
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2023. Em relacéo a forca de trabalho, ndo houve alteracéo, pois se manteve constante no mesmo
periodo.

Quadro 4 — Variagdo do Custo Mensal Total Médio (3 estrutura)

Medicamentos 10691% -24% -48%
Forga de trabalho 0% 0% 0%
Total 78% -11% -18%

Fonte: Os autores (2023).

A Figura 4 apresenta o “Total de Casos de COVID-19 por Ano” no periodo de 2020 a
2023, demonstrando a tendéncia de pico em 2021 e queda nos anos seguintes. Essa mesma

tendéncia aparece na
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Figura 6. Podemos notar que essa figura esta relacionada aos Custos Mensais Totais
Médios (Figura 2). Essa analise conjunta nos permite entender melhor a relagdo entre os custos

e a evolucdo da pandemia, contribuindo para uma visdo mais abrangente do cenario brasileiro.

Figura 4 — Total de Casos de COVID-19 no Brasil por Ano
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Fonte: Os autores (2023).
A Figura 5 a seguir mostra o Total de Obitos por Ano no Brasil, nos periodos de 2020 a

2023, tendo uma tendéncia de pico em 2021 e queda nos anos seguintes. Essa mesma tendéncia

foi apresentada na
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Figura 6.

Figura 5 — Total de Obitos no Brasil por Ano
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Fonte: Os autores (2023).
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Figura 6 ilustra o total de doses aplicadas contra COVID-19 por ano no Brasil. Observa-
se que houve em 2021 um pico significativo na demanda por aplicac@es de doses vacinais. Além
disso, a Figura 1 também apresenta um pico no mesmo ano. Outro aspecto relevante é a queda
subsequente no numero de doses de vacinas aplicadas nos anos seguintes, o que resultou em

reducdo de custos nesse periodo.
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Figura 6 - Total de Doses de Vacinas Contra COVID-19 Aplicadas entre 2020 a 2023 no Brasil por ano
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Fonte: Os autores (2023).
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Figura 7 permite resumir a tendéncia que se observou ao se analisar a Figura 3, Figura
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Figura 6, Figura 4 e Figura 5, em que se observa um pico em 2021 e subsequente reducéo
de custos no HUPE como também de vacinas aplicadas contra COVID-19, de casos de COVID-
19 e de 6bitos por COVID-19 no Brasil.
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Figura 7 — Custo Anual Total, Custo Mensal Total Médio, Quantidade de Casos de Covid-19 no Brasil e
Quantidade de Obitos por Covid-19 no Brasil
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Fonte: Os autores (2023).

A correlacdo entre 0s custos e a quantidade de casos e 6bitos por COVID-19 no Brasil
durante periodo especifico é uma anélise relevante para compreender as ocorréncias durante a
pandemia. Em funcéo dessa analise, pode-se citar que quando o nimero de casos aumenta, 0S
custos associados a pandemia também podem aumentar. Isso ocorre porque mais pessoas
precisam de tratamento médico, medicamentos, testes, equipamentos de protecdo individual
(EPIs) e outros recursos. De modo geral, os custos podem incluir despesas hospitalares,
medicamentos, salarios de profissionais de salde, infraestrutura para testagem em massa e

campanhas de conscientizacao.

Consideracoes finais
Primeiramente, os dados, mostrados nos Quadro 1, Quadro 2, Quadro 3 e Quadro 4,

revelaram variagcGes que impactaram nos custos dos procedimentos ligados a saude mental
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durante os anos de disseminacdo da pandemia. Nao apenas houve um impacto nos custos dos
insumos medicamentosos, mas também nas relacfes interpessoais.

Além disso, a analise dos custos diretos relacionados ao servico de psiquiatria
demonstrou a relevancia do emprego de um sistema de custos mais integrado e especifico,
destacando a importancia de categorizar detalhadamente os insumos de material de farmécia e
forca de trabalho. Essa categorizacdo permite uma melhor compreensdo dos gastos e pode
facilitar a gestdo financeira no setor.

Ademais, a pesquisa enfatiza a relevancia de adotar metodologias robustas e
apropriadas, como o custeio por absor¢do, que se mostrou simples e eficaz na quantificacdo dos
custos diretos. A aplicacdo dessa metodologia destacou ndo apenas os custos financeiros, mas
também aspectos qualitativos importantes, como a eficiéncia dos servigcos prestados e a
necessidade de melhorar a alocacéo de recursos.

Outro ponto crucial é a importancia de envolver gestores e profissionais experientes no
processo de coleta e analise de dados. As entrevistas ndo estruturadas com gestores do HUPE
forneceram insights que complementaram os dados quantitativos, evidenciando a necessidade
de um didlogo continuo entre os profissionais de salde e os gestores para melhorar a eficacia
dos servigos de satde mental.

Considerando, portanto, a presente pesquisa, pondera-se diretrizes para a avaliagdo de
custos no servico de psiquiatria do HUPE, com base na NBC TSP 34: i) relacionar as normas
brasileiras de mensuracao de custos aplicadas ao setor publico aplicaveis as atividades exercidas
pelo HUPE; ii) aplicar o processo de sistematizacdo de custos, através da sequéncia logica para
o0 desenvolvimento do trabalho proposto (custeio por processo, custeio por absor¢éo, objeto de
custo, segregacdo de custos diretos); iii) aplicar a metodologia de custeio por absorcéo e o
processo de departamentalizacao.

Ademais, a pesquisa também aponta para a necessidade de politicas publicas mais
eficazes e direcionadas, que possam apoiar financeiramente os servigos de saude mental,
especialmente em periodos de crise, como a pandemia de COVID-19. A implementacdo dessas
politicas deve ser baseada em dados concretos e analises detalhadas, como as apresentadas neste
estudo.

No decorrer do estudo, duas limitacdes significativas foram enfrentadas. Em primeiro

lugar, houve a indisponibilidade de dados do ano de 2019, periodo pré-pandemia, no sistema
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de controle de estoque da farmacia do HUPE. Esses dados foram perdidos durante a substituicdo
do sistema, comprometendo a analise comparativa com anos posteriores. Em segundo lugar, a
falta de fornecimento dos dados referentes aos meses de novembro e dezembro de 2023, que
ndo estavam disponiveis até a data de fechamento da pesquisa, pois s6 sdo gerados no final do
més subsequente.

Por fim, a discusséo sugere que futuras pesquisas devem continuar explorando a relacéo
entre os custos diretos e os resultados dos servicos de satide mental, buscando sempre uma
melhoria continua dos processos e uma gestao mais eficiente dos recursos. Essas diretrizes séo
essenciais para garantir que os servicos de salde mental possam responder adequadamente as

demandas da populacdo e as crises emergentes.
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