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Resumo: O presente estudo teve como objetivo investigar as habilidades sociais e o nivel de estresse de
65 professores do Ensino Fundamental atuantes em escolas publicas do Rio de Janeiro. As habilidades
sociais foram avaliadas através do Inventario de Habilidades Sociais (IHS-DEL PRETTE) e o estresse a
partir do Inventario de Sintomas de Estresse para Adulto de Lipp (ISSL). As analises estatisticas
mostraram que dos 22 professores que apresentam estresse: 8 foram identificados com repertério bastante
elaborado de habilidades sociais; 4 com bom repertdrio de habilidades sociais; 2 com repertério médio de
habilidades sociais; 3 com repertério abaixo da média de habilidades sociais e 5 com indicacdo para
treinamento em habilidades sociais. Por outro lado, 43 professores ndo apresentaram estresse. Dentre
esses 43, 26 foram identificados com repertério bastante elaborado de habilidades sociais; 5 com bom
repertério de habilidades sociais; um com repertério médio de habilidades sociais; 3 com repertério
abaixo da média de habilidades sociais e 8 com indicacdo para treinamento em habilidades sociais. A
partir do teste de correlacdo linear Pearson, foi verificado uma correlagéo estatisticamente significante
entre o escore total da variavel habilidade social e o escore total do estresse. A partir desse estudo, pode-
se pensar em programas para professores do ensino fundamental objetivando a prevencéo e diminuicdo da
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violéncia, bem como a qualidade nas interagdes entre professor e aluno com o aumento do repertério de
habilidades sociais.
Palavras-chave: Habilidades Sociais; Estresse; Professor.

SOCIAL SKILLS AND STRESS: A STUDY WITH TEACHERS OF ELEMENTARY
EDUCATION OF PUBLIC SCHOOLS.

Abstract: The present study aimed to investigate the social skills and stress level of 65 school teachers
working in public schools in Rio de Janeiro. Social skills were assessed using the Social Skills Inventory
(IHS Prette - DEL) and stress from the Inventory of Stress Symptoms of Adult Lipp (ISSL). Statistical
analyzes showed that the 22 teachers who present stress: 8 were identified with enough repertoire of
social skills; 4 with good social skills; 2 with average social skills repertoire; 3 repertoire with below
average social skills and 5 referred for social skills training. Moreover, 43 teachers showed no stress.
Among these 43, 26 were identified with enough repertoire of social skills; 5 with good social skills, a
medium with a repertoire of social skills; 3 repertoire with below average social skills and 8 referred for
social skills training. From the Pearson's correlation test was found statistically significant correlations
between the total score of the variable social skills and the total score of stress. Based on this study, it is
possible to think of programs for school teachers aimed at preventing and reducing violence, as well as
quality in the interactions between teacher and student with the increased social skills.

Keywords: Social Skills; Stress; Teachers

Introducéo

A agressdo e a violéncia sdo fendbmenos que tém, tradicionalmente, atraido uma
quantidade enorme de pesquisadores, tanto na Europa como nos Estados Unidos e
Canada, que buscam explicar suas causas e efeitos, descrever e mapear sua ocorréncia,
identificar variaveis, etc. (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2007). Em uma revisdo de
estudos feita por Del Prette e Del Prette (2003), foi verificado que a questdo da
violéncia de fato preocupa e sensibiliza o professor e que estes tém cada vez mais
valorizado o desenvolvimento interpessoal, mas admitem dificuldade em promové-lo.
Conforme propde Matos (1997), um dos maiores problemas dos professores diz respeito
a alunos indisciplinados e agressivos, com o0s quais parece especialmente dificil
estabelecer relagbes interpessoais gratificantes, sobretudo no espaco da sala de aula.

Dentro deste contexto, Motta (2011, pagina 19) afirma:

Considerando que uma educacdo de qualidade depende de um ambiente pacifico que
ofereca condicBes favordveis ao ensino e a aprendizagem, os autores do Mapa da
Violéncia 2010: Anatomia dos Homicidios no Brasil (WAISELFISZ, 2010) afirmam
que dentre os fatores que podem prejudicar o desempenho de professores e alunos a
violéncia é o mais perturbador. Felizmente, se a violéncia, nas suas diversas formas,
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pode afetar negativamente a educacéo, é certo também que a educacdo pode ter um
impacto consideravel no combate a violéncia.

Em uma reviséo feita por Motta (2011), foi encontrado que segundo as recentes
estatisticas do Mapa da Violéncia 2010, em termos de violéncia, a preocupagdo com 0s
jovens é a mais urgente, ja que o relatdrio revela, por exemplo, que a taxa de homicidio
entre jovens passou de 30 (em 100.000 jovens), em 1980, para 50,1 em 2007, enquanto
a mesma taxa se manteve constante, para o resto da populacdo. Diante de tais dados, Del
Prette e Del Prette (2007) citam estudos mostrando que a superacgdo e a prevencao dos
comportamentos antissociais e agressivos vém gerando reflexdes e propostas que
ampliam a funcéo social da escola na atualidade. A educacédo escolar vem sendo, assim,
instada a assumir mais efetivamente a sua funcdo proclamada de formagdo para a
cidadania, o que inclui, além da transmissdo de conhecimentos e habilidades
académicas, o desenvolvimento de valores, atitudes e habilidades de convivéncia
humana (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2007). Conforme propde Saint-Onge (1999,
apud DEL PRETTE, PAIVA & DEL PRETTE, 2005, pagina 62-63):

As atuais concepcdes acerca do significado da agdo de ensinar vém superando a
nogdo de transmissdo de conhecimentos que supunha um aluno passivo, redefinindo-
se como uma tarefa complexa que envolve orientar, promover e mediar o
desenvolvimento de novas capacidades intelectuais e s6cioemocionais, necessarias a
aprendizagem dos diferentes contelidos curriculares e ao desenvolvimento mais
geral desse aluno. Essa tarefa amplia a antiga énfase no conteido a ser ensinado,
para incluir novos objetivos e resultados que dependem, em Ultima instancia, das
caracteristicas e da qualidade das relagdes professor aluno.

De acordo com Soares, Naiff, Fonseca, Cardozo e Baldez (2009), o professor é
uma figura essencial para a construcdo dos saberes e um facilitador das potencialidades
humanas. Os autores acrescentam que o conhecimento e dominio do docente sdo
importantes para um aproveitamento real dos alunos, porém ha a necessidade de uma
terceira forca integrante para que haja a promocéo efetiva desse aprendizado, que séo as
habilidades sociais (HS). Nesta perspectiva, o docente que consegue identificar a
importancia dessa capacidade percebe que o trabalho dele ndo se resume a apenas expor
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a gama de conhecimentos e aplicacdes destes. De fato, as rapidas transformacdes pelas
quais tem passado a sociedade, principalmente a partir do século XX, tém demandado
das pessoas ndo s6 o dominio de habilidades técnicas, mas também um desempenho
socialmente competente para que se tenham relagdes profissionais e sociais mais
satisfatorias, duradouras e gratificantes (FURTADO, FALCONE & CLARK, 2003).

A constatacdo de que as habilidades sociais estdo relacionadas a melhor
qualidade de vida, a relacdes interpessoais mais gratificantes, a maior realizacdo pessoal
e ao sucesso profissional (CABALLO, 1991; COLLINS & COLLINS, 1992;
GOLEMAN, 1995; ICKES, 1997) vem despertando o0 interesse de especialistas e
multiplicando as pesquisas sobre o tema (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 1999). E
importante notar que ainda ndo existe um consenso quanto a uma definicdo de
habilidades sociais. De acordo com Carmona e Melo (2000), nao é nada fécil, na vasta
literatura sobre o tema, encontrar uma definicdo Unica. Para Del Prette e Del Prette
(2001), o termo habilidades sociais refere-se a existéncia de diferentes classes de
comportamentos sociais no repertério do individuo para lidar de maneira adequada com
as demandas das situacdes interpessoais. De acordo com 0s autores, as principais classes
das habilidades sociais sdo: habilidades sociais de comunicacao; habilidades sociais de
civilidade; habilidades sociais assertivas, de direito e cidadania; habilidades sociais
empaticas; habilidades sociais de trabalho e habilidades sociais de expressdo de
sentimento positivo. Falcone (2001) destaca a importancia das habilidades empaticas e
de sua vinculacdo as assertivas para que as intera¢des sociais sejam bem sucedidas. A
empatia € entendida como a capacidade de compreender e de expressar compreensao
acurada sobre a perspectiva e sentimentos de outra pessoa, além de experimentar
compaixdo e interesse pelo bem-estar desta (BARRETT-LENNARD, 1993). Apds uma
revisao de estudos, Burleson (1985) encontrou que as pessoas empaticas que despertam
afeto e simpatia, sdo mais populares e ajudam a desenvolver habilidades de
enfrentamento, bem como reduzem problemas emocionais e psicossomaticos nos

amigos e familiares. Tais declaragdes sugerem que os individuos empaticos tornam as
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relacBes mais agradaveis, reduzindo o conflito e o rompimento (FALCONE 1999). Por
outro lado, individuos ndo empaéticos parecem carecer de inteligéncia social e podem se
tornar prejudicados no trabalho, na escola, na vida conjugal, nas amizades e nas relagdes
familiares, além de correrem o risco de viver a margem da sociedade (GOLEMAN,
1995). Ja a assertividade ¢ definida como a “capacidade de defender os proprios direitos
e de expressar pensamentos, sentimentos e crencas de forma honesta, direta e
apropriada, sem violar os direitos da outra pessoa” (LANGE & JAKUBOWSKI, 1976,
p. 7), possibilitando bem-estar emocional e aumentando a probabilidade da manutengao
de relacionamentos interpessoais saudaveis e duradouros (VILA, GONGORA &
SILVEIRA, 2003). Em uma revisdo de Falcone (1998), foi verificado que as pesquisas
sobre os efeitos do treinamento assertivo tém apontado a ocorréncia do aumento da
autoconfianca e da realizagdo pessoal, bem como reducéo da depresséo e da ansiedade
social. Seguindo os estudos apresentados acima, Falcone (1999) declara que expressar-
se de maneira empatica antes de usar a assertividade direta pode minimizar qualquer
avaliagdo negativa potencial da assertividade. Com base nesta proposi¢do, a autora
afirma que, em determinados contextos sociais, especialmente quando ha conflito,
torna-se necessario controlar as proprias emoces e fazer um esforgo para compreender
e validar os sentimentos e a perspectiva da outra pessoa, antes da manifestacdo dos
proprios sentimentos e perspectiva. Tais consideracGes sugerem que O SUCESSO has
relacOes interpessoais depende da integracdo das habilidades: empatica e assertiva.

Com relacdo as variaveis que determinam a ocorréncia de um desempenho
inadequado socialmente, Vila (2005) afirma que podem ser levantadas varias hipoteses.
Uma delas considera que as pessoas apresentam déficits em habilidades sociais porque
0s contextos familiares e sociais ndo propiciaram condi¢Ges para a aprendizagem e
aprimoramento de tais comportamentos. Os estudos atuais mostram que 0S
desempenhos socialmente inadequados como 0s antissociais e agressivos Sao

aprendidos, em maior ou menor grau, ao longo do desenvolvimento, nas interagdes com
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familiares, amigos, professores e colegas, ou através de programas especiais de
educacéo e psicoterapia (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2007).

E importante ressaltar que os dados vém mostrando que a escola, por ser um
espaco de convivio diario, tem se tornado um locus de ocorréncia de conflitos
interpessoais e consequentemente de aumento no nivel de estresse dos professores.
Atualmente, sabe-se que algumas atividades profissionais expdem o trabalhador a
situacOes que acarretam custos emocionais oriundos do estresse (BORGES, ARGOLO,
PEREIRA, MACHADO & SILVA, 2002 apud ROSSETTIi et al, 2008).

De fato, o estresse, nos dias atuais, tem afetado grande parte da populacéo,
estando fortemente presente na vida moderna. Em uma revisao feita por Assis, Carneiro
e Gabriel (2013), € possivel definir o estresse como uma reacdo complexa composta por
mudangas psicofisiologicas que ocorrem quando o individuo se vé diante de situagdes
que ultrapassam sua capacidade de enfrentamento. Situacdes estas que, em se tratando
de variaveis relativas ao ambiente profissional, derivam dos estimulos do ambiente de
trabalho e exigem do empregado respostas adaptativas; estes estimulos s&o comumente
chamados de estressores ocupacionais. O estresse compreende quatro fases: alerta,
resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo, e 0s sintomas, tanto somaticos como
psicoldgicos vao se agravando a medida que o estado de estresse se agrava.

Rossetti et al. (2008) citam estudos mostrando que o estresse quando excessivo
produz consequéncias psicologicas e emocionais que resultam em cansaco mental,
dificuldade de concentracdo e perda de memoria imediata, bem como crises de
ansiedade e de humor. Do ponto de vista fisico, possiveis doencas podem surgir pela
baixa do sistema imunolégico. Essas respostas psicofisioldgicas do organismo ocorrem
uma vez que, existe uma ligacdo dos sistemas neuroldgico, imunoldgico e endécrino
para a realizacdo das fungdes regulatérias do organismo e controle perante estimulos
internos e externos (ROSSETTI et al., 2008).

Todas essas considerages suscitam a seguinte questdo: Sera que existe uma

relacdo entre habilidades sociais e estresse em professores de escolas publicas?
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Enquanto, no contexto nacional, sdo escassas as experiéncias e o0s relatos sobre
comportamentos sociais na escola, a literatura internacional apresenta muitas reflexdes,

propostas e experiéncias de promogéo de habilidades sociais no ensino formal.

Metodologia

Foram recrutados 65 professores (25 do sexo masculino e 40 do sexo feminino)
de duas escolas publicas, localizadas na cidade do Rio de Janeiro, a partir uma palestra
realizada pelos responsaveis da pesquisa com o objetivo de convidar os professores a
participarem do estudo.

Para a realizacdo do estudo, foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido que teve como objetivo fornecer esclarecimentos sobre a pesquisa, sobre o
sigilo em relacdo aos participantes do estudo e sobre o processo de avaliagdo. O termo
finaliza com uma declaracdo do professor aceitando participar da pesquisa.

Em relacdo ao material para a avaliacdo dos professores, foi utilizado o Inventario
de Habilidades Sociais (IHS DE DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2001) que foi
aplicado para avaliar o repertorio social dos participantes. O escore total permite uma
primeira avaliacdo dos recursos e déficits das habilidades sociais do respondente e 0s
escores fatoriais apresentam as areas especificas, nas quais estas habilidades ou déficits
se apresentam. Conforme consta no Manual do Inventario de Habilidades Sociais de Del
Prette e Del Prette (2001), propriedades psicométricas desse instrumento apresentam
indices de validade, fidedignidade e consisténcia interna satisfatorios.

Na avaliacdo do stress foi utilizado o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL) que fornece uma medida objetiva da sintomatologia do estresse em jovens acima
de 15 anos e adultos. Sua aplicacdo leva aproximadamente 10 minutos e pode ser
realizada individualmente ou em grupos de até 20 pessoas. Ele é composto de trés
quadros que se referem as quatro fases de stress, sendo o quadro dois utilizado para
avaliar as fases 2 e 3 (resisténcia e exaustdo). Os sintomas listados sdo os tipicos de

cada fase. No primeiro quadro, composto de 12 sintomas fisicos e trés psicologicos, o
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respondente assinala os sintomas que tenha experimentado nas Gltimas 24 horas. No
segundo quadro, composto de dez sintomas fisicos e cinco psicologicos, marca-se 0s
sintomas experimentados na ultima semana. No quadro 3, composto de 12 sintomas
fisicos e 11 psicoldgicos, assinala-se os sintomas experimentados no Gltimo més. No
total, o ISSL inclui 37 itens de natureza somatica e 19 de psicologica. O ISSL foi
validado em 1994 por Lipp e Guevara e tem sido utilizado em dezenas de pesquisas e
trabalhos clinicos na area do stress. Ele permite realizar um diagnostico preciso de
stress, determinar em que fase a pessoa Se encontra e se este stress manifesta-se mais
por meio de sintomatologia na area fisica ou psicolégica.

Apbs a aprovacdo da presente pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UNISUAM em Setembro de 2012, o presente estudo recrutou 65 professores de duas
escolas publicas para participarem do estudo.

Em relacdo a analise de dados, foi criado um banco de dados no programa SPSS,
com as informacBes obtidas no formulario de inscricdo (idade, sexo, estado civil,
escolaridade e residéncia), no Inventario de Habilidades Sociais e no Inventario de
Sintomas de Stress para adultos de Lipp. Os dados obtidos foram submetidos ao Teste
de Correlacdo de Pearson para avaliar a correlacdo entre o escore total do Inventario de

Habilidades Sociais e o escore total do Inventario de Sintomas de Stress.

Resultados e Discussoes

Com relacdo ao nivel de estresse, o Inventario de Sintomas de Stress para
Adultos de Lipp (ISSL) mostrou que 23 (35,3%) dos professores apresentaram estresse.
Dentre estes, a maioria 19 (60,7%) encontra-se na fase de resisténcia, enquanto 4 (0,6%)
na fase de exaustéo.

A partir do Inventario de Habilidades Sociais, pode-se verificar que dos 23
professores com estresse, 36% foram identificados com repertdrio bastante elaborado de
habilidades sociais; 18% com bom repertério de habilidades sociais; 9% com repertorio

médio de habilidades sociais; 14% com repertério abaixo da média de habilidades
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sociais e 23% com indicagdo para treinamento em habilidades sociais, conforme pode
ser observado na Figura 1.

14%

23%

M Repertorio Bastante Elaborado
M Bom Repertorio

36% Repertorio Mediano
9%

B Repertorio Abaixo da Mediana

18%

M Indicagdo para Treinamento de
Habilidades Sociais

Figura 1: Desempenho social dos professores com estresse.

Por outro lado, 43 professores ndo apresentaram estresse. Dentre os 43
professores, 60% foram identificados com repertdrio bastante elaborado de habilidades
sociais; 12% com bom repertorio de habilidades sociais; 2% com repertério médio de
habilidades sociais; 7% com repertdrio abaixo da média de habilidades sociais e 19%
com indicacdo para treinamento em habilidades sociais, como pode ser verificado na
Figura 2.
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12%
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Figura 2: Desempenho social dos professores que ndo apresentaram estresse

Diante dos dados apresentados acima, pode-se verificar que a correlacdo entre
habilidades sociais e estresse apresentou significancia de 0,968888, através do teste de
correlagdo linear Pearson. O presente estudo mostra uma correlagdo positiva e
significativa entre o repertdrio de habilidades sociais e o estresse dos professores.

E importante destacar que Furtado, Falcone e Clark (2003) destacam que as
habilidades sociais avaliadas através do instrumento utilizado neste estudo enfatizam,
em sua maioria, habilidades ligadas a assertividade. Além disso, as autoras citam
pesquisas mostrando que o comportamento assertivo exibido por mulheres resulta em
avaliagbes sociais mais negativas que o comportamento idéntico em homens. Nesta
linha de raciocinio, Furtado, Falcone e Clark (2003) afirmam que a alta assertividade
esta relacionada a presenca de estresse nas mulheres. Sensivel a estas contribuicbes da

literatura, pode-se sugerir que o desequilibrio entre os géneros na amostra, que
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compreende 40 professoras e apenas 25 professores, explica a correlagdo positiva e

significativa entre as habilidades sociais e o estresse dos professores.

Considerac0es Finais

Os conhecimentos gerados a partir deste estudo podem fornecer subsidios para
implantacdo de Grupos de Reflexdo para professores nas escolas objetivando a
prevencdo e diminuicdo da violéncia, bem como a qualidade nas interacdes entre
professor e aluno e a melhoria do desempenho académico. Concluindo, trata-se de um
tema em que o material disponivel na literatura é escasso, e sobre o qual se observa um
numero ainda muito restrito de pesquisas empiricas ou publicacdes cientificas de carater

nacional realizadas na area.
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