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Resumo: O presente estudo visa elucidar o pensamento social e os esteredtipos que cariocas e baianos possuem a
respeito de viagens turisticas a partir de um estudo quase-experimental no qual foram ativados diferentes perfis de
turistas/viajantes, verificando uma causalidade a partir da variavel-critério (ato de viajar). Os resultados do estudo
apontaram para uma valorizacao do grupo externo (esteredtipo positivo) e uma menor valorizagao do proprio grupo
(estere6tipo negativo) na perspectiva dos respondentes de ambos 0s grupos estudados, ratificando a ideia de que
as Representacfes Sociais gerenciam os estere6tipos, explicando uma semelhanca na estruturacdo do Pensamento
Social. Neste sentido, torna-se fundamental salientar que esta pesquisa também teve como objetivo a integracéo
dos modelos de cognicdo e modelos do pensamento social, proporcionando, assim, uma maior compreensdo dos
fendmenos psicossociais, uma vez que ha uma interligagdo dos conceitos desses dois campos epistemoldgicos.
Palavras-chave: Turismo. Estereétipos. Representacfes Sociais. Viagens.

SOCIAL THOUGHT, STEREOTYPES AND TOURIST TRAVEL:
A STUDY ON THE PERSPECTIVE OF BAIANOS AND CARIOCAS

Abstract: The present study aims to explain the social thinking and stereotypes that Cariocas and Baianos have
about tourist travels. For that, it was used a Quasi-experimental study that activated different profiles of travelers,
veryfing causality from the variable (Act of traveling). The results of the study pointed to an appreciation of the
external group (positive stereotype) and a lower appreciation of the group itself (negative stereotype) from the
perspective of the respondents of both groups studied, ratifying the idea that Social Representations manage
stereotypes explaining a similarity in the structuring of Social Thought. In this sense, it becomes fundamental to
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point out that this research also aimed at integrating the models of cognition and models of Social Thought, thus
providing a greater understanding of psychosocial phenomena, since there is an interconnection of the concepts of
these two epistemological fields.

Keywords: Tourism. Stereotypes. Social Representations. Travels.

Introducao

A proposta principal deste estudo foi integrar duas das perspectivas mais importantes
da Psicologia Social — a saber: modelos de cognicado e modelos do Pensamento Social —, bem
como analisar as RepresentacOes Sociais no campo das relagdes intergrupais e dos esteredtipos.
Para tal, utilizou-se as viagens turisticas como objeto social privilegiado de pesquisa, pois 0
mesmo facilita a articulagdo desses conceitos.

Destaca-se que muitos aspectos das relagfes sociais contemporaneas podem ser
compreendidos a partir do Turismo, uma vez que, segundo Giddens (2005), as experiéncias
turisticas trazem muitas informacdes sobre os fendmenos sociais. Corroborando com essa ideia,
Pereira (2011) ainda acrescenta que para uma melhor compreensdo do comportamento e dos
fatos sociais, faz-se necessario uma articulacdo entre essas perspectivas com o intuito de
alcancar uma visao integrada do ser humano, seus comportamentos e suas a¢des, como sugere
a perspectiva dos estudos em Pensamento Social.

Os estudos do Pensamento Social (ROUQUETTE, 1973; WACHELKE, 2012), em
geral, e de RepresentacOes Sociais (MOSCOVICI, 1981), em particular, sempre tratam de
objetos e grupos, mais precisamente da conceituacdo de objetos por parte de grupos sociais.
Rouquette (1973) introduziu a no¢do de Pensamento Social e descreveu algumas caracteristicas
gerais. Este pensamento € social, pois seus objetos privilegiados sdo os “outros, as relacdes
entre individuos, os temas e as crengas do mundo coletivo” (ROUQUETTE, 1973, p. 298). Ele
é concreto, pois trata do cotidiano das pessoas; em outros termos, ele se vincula aos eventos do
ambiente proximo das pessoas.

Na sua concretude, o Pensamento Social se configura como um “pensamento de
aplicacdo”, que atribui sentido ao pensamento grupal, o que o torna uma forma diferente de
pensamento, ndo submetido a racionalidade, o que, no entanto, ndo o transforma em algo
erroneo. O autor ainda define essa 16gica como “a coeréncia interna constitutiva de um dado
sistema” (p. 299) o Pensamento Social possui um sentido proprio, pois 0s processos que o

regem néo séo desordenados e incoerentes.
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O Pensamento Social possui a caracteristica de tomar por objeto a realidade social sob
algum aspecto; isso significa dizer que o conhecimento empirico desenvolvido a partir de suas
experiéncias com o fendbmeno (viagens turisticas) no espaco vivido é fundamental para a
construcdo da ciéncia. As significacbes e praticas sociais atribuidas ao seu espaco de vivéncia
contribuem para a estruturacdo dessa mesma realidade (ROUQUETTE; RATEAU, 1998).

Entende-se, a partir dessa ldgica, ser possivel uma compreensdo mais ampliada dos
fendmenos sociais. 1sso se torna perceptivel quando hd uma integracdo dos pontos de vista
individuais e coletivos, como assevera Doise (2002) ao destacar a necessidade de relacionar os
dois, sem optar pela polarizagdo ou confrontacdo. E por meio dessa relagdo que se pode
conceituar as Representacdes Sociais como principios organizadores das relagdes simbdlicas
entre individuos e grupos.

Enquanto fenbmeno social, € importante salientar que o Turismo envolve deslocamentos
e relagbes de pessoas num determinado espaco geografico, isto é, viajar. Desse modo, reitera-
se aqui o conceito de viagens turisticas assumido nesta pesquisa, apoiado na perspectiva de
Bomfim (2014), que as entende como a principal variavel de mensuracdo do Turismo. Logo, é
a operacionalizacdo do conceito, reificado nesse trabalho como objeto de estudo.

Bourdieu (1996) afirma que os sujeitos ocupam diferentes espacos sociais, de acordo
com a distribuicdo dos diferentes tipos de capital na sociedade. Dessa forma, o autor traz a
relacdo entre capital cultural versus capital econémico, acrescentando que o espaco social
determina diferentes espacos de tomada de posicdo e diferentes disposicdes. No caso da viagem
turistica, surgem representacdes acerca do tema que levam a sua compreensdo, principalmente
como um fato social, econdmico e cultural.

Nessa perspectiva, Panosso Netto (2010) afirma que 0s sujeitos se tornam turistas
devido as pressdes sociais que impelem as pessoas a viajar e com isso estabelecerem sua
importancia social. Dessa forma, dependendo de quais destinos se visita e com que frequéncia
se viaja, mais status se adquire no grupo em que se Vive.

Portanto, entendendo o Turismo como uma experiéncia social que envolve pessoas que
se deslocam no tempo e no espago, materializado na perspectiva das viagens turisticas em busca
de prazer e diversdo que atendam ndo apenas as suas necessidades fisicas imediatas, mas
também aos seus imaginarios, foi feito um estudo quase-experimental, no qual foram ativados

diferentes perfis de turistas/viajantes, verificando uma causalidade a partir da variavel-critério
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(ato de viajar). Compreende-se que h&a uma escassez desse tipo de estudo em Psicologia Social
no Brasil, sendo que essa mesma perspectiva consagrou a Psicologia Social Classica.

Para Pereira (2010), a pesquisa quase-experimental envolve a manipulacdo de aspectos
do mundo real com a finalidade de identificar as relacbes ndo contingenciais entre duas ou mais
variaveis. Quase-experimentos sdo delineamentos de pesquisa que ndo tém distribuicdo
aleatoria dos sujeitos pelos tratamentos, nem grupos-controle. Trata-se de tentar identificar qual
a probabilidade que os resultados possam ser explicados por outros fatores que ndo aqueles para
0S quais o pesquisador desperta o seu interesse. A comparacao entre as condi¢cdes de tratamento
e ndo tratamento deve sempre ser feita com grupos equivalentes ou com 0s mesmos sujeitos
antes do tratamento. Deste modo, conforme argumenta o autor, é possivel observar o que ocorre,
guando ocorre e a quem ocorre; e decidir o que e quando medir, pois mesmo ndo tendo o
controle por ndo utilizar a distribuicdo aleatoria, a pesquisa pode ser feita observando as
relacOes de causa e efeito entre as variaveis.

As vantagens dos quase-experimentos, segundo Kantowitz, Roediger Il e Elmes
(2006), séo Gbvias, pois usam variaveis independentes que ocorrem naturalmente, sendo que a
maioria das quais possui um grau elevado de interesse intrinseco e implicacdes praticas
importantes. Adotando este método, o pesquisador se compromete com o realismo, admitindo
a possibilidade de estabelecer alguma relagdo entre a experiéncia cotidiana e 0s processos
psicossociais subjacentes, com o objetivo de testar hipdteses derivadas em diversas perspectivas
teoricas da Psicologia Social.

Compreender o turismo enquanto fendmeno social exige, antes de tudo, entender que o
conhecimento cientifico se processa a partir da relacdo entre os sujeitos e o objeto, e de suas
experiéncias, pois 0 mesmo tem se configurado como um fenémeno que tem seu fundamento
na necessidade de viajar e se deslocar e quando isso se concretiza, surgem praticas e
representacdes que levam a sua compreensdo, principalmente como um fato social, econémico
e cultural.

Para Flament (1987), as vivéncias e as observagdes do sujeito (eu vi, eu fiz), as
comunicagOes as quais ele esta exposto (eu ouvi, disseram-me) e as crencas que ele elaborou
(eu penso, eu acredito). Qualquer que seja a fonte, esses conhecimentos tém valor e evidéncia
para os sujeitos, sendo fundamentais para compreensdo do Pensamento Social. Partindo do

pressuposto que se entende a agdo de viajar como um fator de diferenciacdo social, o presente
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estudo teve como objetivo identificar o grau de valoragdo atribuido pelos participantes em
relacdo ao turista a partir do tipo da viagem escolhida.

Revisdo da literatura

O presente estudo utilizou o fendmeno social do Turismo, a partir da perspectiva das
viagens turisticas, como campo para desenvolvimento de um modelo tedrico-metodoldgico
integrado entre cognicdes e representaces, baseando-se na relacdo entre a Teoria das
Representacdes Sociais e 0s modelos de Cognicao Social, mais nomeadamente os Estereotipos.
Neste sentido, com o intuito de demonstrar as possiveis conexdes entre essas areas da Psicologia
Social, torna-se importante elucidar esses dois campos epistemoldgicos.

O estudo das RepresentacBes Sociais se constitui como um grande campo de
investigacdo em diferentes abordagens nas Ciéncias Sociais e Humanas e, segundo Silva,
Trindade e Silva Junior (2012), tem se mostrado um instrumento teérico e metodoldgico
interessante para estudos no &mbito da abordagem psicossocial.

E a partir de 1961 que Serge Moscovici, em sua obra denominada La psychanalyse, son
image et son public, inicia uma nova perspectiva tedrico-metodoldgica que busca romper com
uma hegemonia do padrdo de pesquisa social da época, que era altamente individualista,
destacando o individuo e esquecendo a sociedade (FARR, 1987; SA, 2015).

Desse modo, para Moscovici (1981), a Teoria das Representacdes se configura como
um conjunto de ideias, opinides, valores, preconceitos e esteredtipos que os individuos tém
sobre um objeto social. De uma maneira mais simplificada, pode-se conceber as Representacdes
Sociais como uma teoria do senso comum que cria e altera os significados de certos objetos
sociais, buscando transformar o ndo familiar em familiar por meio dos processos de ancoragem
e objetivacdo. Sua elaboracdo ndo é um processo individual, mas sim coletivo, visto que, nas
situacOes informais do cotidiano, os grupos dialogam, pensam e criam explicacGes a respeito
de variados assuntos — tendo, assim, um saber compartilhado que orienta as suas préaticas e 0s
seus comportamentos (JODELET, 1984). Moscovici reforca essa linha de pensamento ao

afirmar o seguinte:

O que estamos sugerindo, pois, € que pessoas e grupos, longe de serem receptores
passivos, pensam por si mesmos, produzem e comunicam incessantemente suas
proprias e especificas representagdes e solucdes as questdes que eles mesmos
colocam. Nas ruas, bares, escritorios, hospitais, laboratérios, etc. as pessoas analisam,
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comentam, formulam “filosofias” espontineas, ndo oficiais, que t€ém um impacto
decisivo em suas relacBes sociais, em suas escolhas, na maneira como eles educam
seus filhos, como planejam seu futuro, etc. Os acontecimentos, as ciéncias e as
ideologias apenas lhes fornecem o “alimento para o pensamento” (20135, p. 45).

Abric, adepto de uma abordagem de cunho estruturalista, definiu as Representacgdes
Sociais do seguinte modo: “o conjunto organizado de informacgdes, atitudes, crencas que um
individuo ou um grupo elabora a propdsito de um objeto, de uma situacéo, de um conceito, de
outros individuos ou grupos, apresentando-se, portanto, como uma Vvisao subjetiva e social da
realidade” (1987, p. 64). O autor acrescenta também que as representagdes a0 mesmo tempo
que sdo rigidas, com um carater mais fixo, também séo flexiveis & mudanca. Nessa situagéo,
ele se refere ao ndcleo central e ao sistema periférico, respectivamente.

O nucleo central pode ser entendido como um conjunto de elementos que demonstra o
consenso de um grupo acerca de um objeto, sendo mais dificeis de modificar. Por sua vez, o
sistema periférico se refere aos elementos mais individuais de uma representacdo, que sdo
menos enrijecidos e mais adaptaveis & mudanca (ABRIC, 1994; SA, 2015,). Essa perspectiva
estrutural entende as representacGes como um produto, ou seja, como resultado das interacGes
sociais, sendo uma elaboracdo psicolégica da realidade (CHAVES; SILVA, 2013). Contudo,
as representacdes também devem ser vistas como um processo, na medida em que podem ser
modificadas ao longo do tempo.

A partir desse conjunto de definicBes, torna-se importante entender que nem todo objeto
possui uma representacao. Celso Sa (1998) destaca que apenas objetos com grande espessura
social séo capazes de gerar representacGes nos grupos. Em relagéo ao turismo, pode-se perceber
gue esse assunto alcancou uma enorme amplitude na medida em que € um tema muito debatido
entre as pessoas, a midia e, principalmente, as redes sociais, que criam e recriam representacoes
do ato de viajar.

A partir desse contexto, Ibafiez (1987) destaca que, dependendo do grupo social que
vocé faz parte, ha uma maneira diferente de enxergar, se relacionar e entender um fenémeno,
um objeto social. Com o turismo ndo é diferente, uma vez que diferentes grupos tém
experiéncias distintas relacionadas ao ato de viajar. 1sso se tornara mais evidente na secdo de
resultados, onde sdo demonstradas as percepcOes dos baianos e dos cariocas sobre essa

atividade turistica.
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Lipovetsky (2016) salienta que as viagens estdo cada vez mais comuns entre as pessoas.
Segundo o autor, o nimero de turistas internacionais chegou a 1 bilhdo em 2012 e pode chegar
a 1.8 bilhdo em 2030. Esses dados reforcam a ideia de que o turismo é um assunto com
espessura social em virtude do grande nimero de pessoas que consomem essa atividade de lazer
e do seu potencial de crescimento no decorrer das décadas. Na era hipermoderna, os individuos
querem, cada vez mais, conhecer diversos lugares, planejando com frequéncia novos roteiros
de viagem. Nesse cenario, torna-se importante pensar as razdes pelas quais ha essa demanda
contemporanea por viajar rotineiramente. Panosso Netto (2010) acredita que as pessoas se
tornam turistas ndo apenas porque querem, mas porque existe uma pressao social para que
facam viagens e, desta forma, estabelecam a sua importancia social. Ele acrescenta que a
depender dos destinos visitados e a frequéncia de viagens, mais status se adquire no grupo em

que se vive. Lipovetsky vai de encontro com a fala do Gltimo autor ao citar o seguinte:

Na civilizacdo da leveza, todos sonham com mobilidade, fazem projetos de férias,
qguerem se banhar em todos os oceanos, visitar lugares famosos, descobrir os grandes
museus do mundo. Hoje, a tendéncia é ir para lugares mais pr6ximos, por menos
tempo e por menos dinheiro: porém, viaja-se com mais frequéncia. Os jovens viajam
cada vez mais, assim como os aposentados. Pelo menos no campo das comunicacfes
eletrdnicas e na mentalidade, somos todos hipernémades. Isso € tdo verdadeiro que se
tornou até mesmo constrangedor e humilhante ser sedentario e ndo viajar (2016, p.
56-57).

Em relacdo ao conceito de estere6tipos, torna-se importante trazer as diferentes
perspectivas sobre esse tema rico em estudos. Para Techio (2011), os estere6tipos podem ser
concebidos como crengas ou representacdes cognitivas simplificadas da realidade, pois dao
significado as acOes intergrupais, incorporando diversas caracteristicas, tais como: interesses,
metas, pape€is sociais e imagens. Tratam-se de crengas sobre atributos tipicos de um grupo,
compartilhados no interior de outro grupo social. Desse modo, os esteredtipos possuem a fungéo
de simplificar a demanda do percebedor, facilitando o processo de informacéo, sendo, portanto,
generalizacOes que se fazem sobre os objetos (PEREIRA, 2002).

Diante do exposto, deve-se entender que o0s esteredtipos também possuem a funcdo de
manter o sistema social, fazendo com que 0s grupos possuam propriedades constantes e
reforgando estruturas ideoldgicas. Nesse contexto, cumprem um papel muito importante na vida
social de forma geral, influenciando diretamente a maneira como os individuos enxergam o

mundo e 0 modo como vivem de acordo com o status do grupo em que se esta inserido. 1sso
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significa dizer que ha uma sustentacéo de praticas sociais independente dos impactos positivos
ou negativos delas.

Segundo Fiske et al. (1999), os esteredtipos sdo ambivalentes exatamente por essa
possibilidade de serem, ao mesmo tempo, positivos e negativos; por exemplo, um individuo
pode considerar outro incompetente e a0 mesmo tempo achéa-lo muito simpético. H& uma
relacdo entre o status grupal e sua interdependéncia cultural. Assim, os grupos de alto status
sdo respeitados e cobicados por sua competéncia, porém ndo sdo considerados amaveis e
transmitem sentimentos negativos; ja os grupos de baixo status ndo sdo respeitados por serem
incompetentes, no entanto, transmitem sentimentos positivos. Complementando esse
entendimento, para Fiske e Taylor (1991), é comum existir diversos exemplares para cada grupo
social. No caso especifico da pesquisa que propde a compreensdo do Pensamento Social de
baianos e cariocas acerca das viagens turisticas, tem-se como exemplo do “carioca malandro”
¢ 0 “baiano relaxado”; 0 primeiro pode ser representado pelo personagem do Zé Carioca, € 0
segundo pelo cantor e compositor Dorival Caymmi.

Os esteredtipos possuem estreita relacdo com as Representacdes Sociais, pois Sao
socialmente compartilhados, veiculados e mantidos pelo ambiente social (familia, amigos,
midia, sociedade...), formando um conhecimento e, em muitos casos, simplificando ou até
deformando a realidade. Moliner e Vidal (2003) entendem que 0s conceitos de esteredtipos e
Representacdes Sociais estdo interligados e remetem as imagens que a sociedade constroi dos
objetos, uma vez que as RepresentacGes Sociais estereotipadas podem sustentar as praticas

sociais.

Metodologia

A amostra para os estudos foi essencialmente composta por estudantes de universidades
publicas. Para ser incluido no estudo, o participante deveria ser: baiano de Salvador ou carioca,
totalizando 194 sujeitos distribuidos de maneira semelhante. Desses, 83 eram do sexo
masculino e 111 do sexo feminino, com idade entre 18 a 65 anos (M* = 26,85; DP? = 9,023;

1 M significa Média.
2 DP significa Desvio Padréo.
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Mdn?® = 24,50), sendo 121 solteiros (F* = 62,4%) e 73 (F = 37,6) com relagdo estavel (Tabela
1).

O protocolo de coleta de dados foi apresentado via caneta e papel e aplicado individual
e coletivamente. Trata-se um questionario composto por questdes de caracterizacdo dos
participantes, a saber: sexo, idade, escolaridade, estado civil, cidade, estado de residéncia, renda
mensal aproximada, situacdo empregaticia e ocupacional, caracterizacdo socioecondmica,
dentre outras. Este instrumento teve a finalidade de tracar o perfil dos participantes, mas vale

salientar que ele ndo integra o corpus de analise.

Tabela — 1: Descri¢do da amostra

Sujeitos Masculino Feminino Meédia de Idade Sit. Conjugal

Solteiros 63

Baianos 45 52 M = 26,85 Relago estavel 34

i - Solteiros 58
cariocas 38 > M = 26,85 Relagio estavel 39
Total 83 111 M = 26,85 Solteiros 121

Relacéo estavel 73

Fonte: Os autores (2023).

Para ter acesso aos questionarios, os participantes assinaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE), declarando sua livre concordancia com os requisitos indicados
para a participacao na pesquisa.

O instrumento de coleta de dados deste estudo continha perfis criados para um sujeito
ficticio e distribuido de maneira aleatéria, com 16 itens, os quais deveriam ser respondidos a
partir de uma escala tipo Likert de sete pontos (de 1. pouco provavelmente a 7. muito
provavelmente). A instrugdo inicial foi a seguinte: “Agora vou te apresentar o perfil de uma

pessoa. Por favor, avalie atentamente para responder as questdes que serdo apresentadas na

3 Mdn significa Mediana.
4 F significa Frequéncia.

2
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sequéncia”. Em seguida, apos o perfil ser apresentado ao participante, havia uma nova
instrucao: “Agora, com base no perfil apresentado, responda atentamente as perguntas abaixo.
Vocé deve se posicionar entre os dois extremos da escala”.

Para implementar o estudo num delineamento quase-experimental, foram criadas trés
variaveis de analise. A saber: Variavel 1: foram criados diferentes perfis com cenérios de
viagens de um mesmo sujeito ficticio, a partir do tipo de viagem (baixo ou alto custo). Variavel
2: duas origens de naturalidade (Bahia/Baiano ou Rio de Janeiro/Carioca). E Variavel 3:

origem do respondente conforme detalhamento dado pela Tabela 2.

Tabela — 2: Perfis / cenarios de viagem

Naturalidade

Origens e Cenarios de viagens dos Total
respondentes
BA RJ
A Alberto, Baiano, 32 anos, funcionario publico, tem fé,
Baiano mas ndo tem religido, tem como habitos ir a praia aos

Iviagem finais de semana e praticar esportes. Viaja

de alto | regularmente; somente em 2016, fez duas viagens 23 18 4

custo internacionais. Conhece varios lugares e sempre se
hospeda em hotéis e resorts.

B. Alberto, Baiano, 32 anos, funcionario publico, tem fé,

Baiano mas ndo tem religido, tem como habitos ir a praia aos

/viagem finais de semana e praticar esportes. Viaja sempre | 19 19 38
de baixo | paralugares simples e populares, se hospedando em

custo campings e pequenas pousadas.

C. Alberto, Carioca, 32 anos, funcionario publico, tem fé,

Carioca mas ndo tem religido, tem como habitos ir a praia aos
/viagem finais de semana e praticar esportes. Viaja

de alto | regularmente; somente em 2016, fez duas viagens 25 30 55

custo internacionais. Conhece varios lugares e sempre se
hospeda em hotéis e resorts.
D. Alberto, Carioca, 32 anos, funcionario publico, tem fgé,
Carioca mas ndo tem religido, tem como habitos ir a praia aos
/viagem finais de semana e praticar esportes. Viaja sempre | 30 30 60
de baixo | paralugares simples e populares, se hospedando em
custo campings e pequenas pousadas.

Fonte: Os Autores (2023)

Foram coletados 97 questionarios na cidade do Rio de Janeiro — RJ e 97 questionarios
na cidade de Salvador — BA, totalizando 194 aplica¢fes que contemplaram avaliacdes intra e

entre grupos. Deste modo, 42 baianos (23 avaliagdes para viagens de alto custo e 19 para baixo
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custo) e 60 cariocas realizaram avaliagdes endogrupo (30 avaliagdes para viagens de alto custo
e 30 para baixo custo). Na avaliacéo entre grupos, participaram 55 baianos (25 avaliagdes para
viagens de alto custo e 30 para baixo custo) e 37 cariocas (18 avaliacGes para viagens de alto
custo e 19 para baixo custo). Os dados foram tabulados no software SPSS 18 (Software Statistic
Package for Social Science), a partir do qual foram analisados por meio de estatisticas
descritivas e inferenciais, conforme relatado no tépico a seguir (Tabela 3).

Resultados

Conforme os resultados apresentados na Tabela 3, foram observadas respostas em todos
0s pontos da escala tipo Likert para todos os itens do instrumento, o que indica que os elementos
da escala foram, minimamente, capazes de discriminar diferentes magnitudes do fenémeno

avaliado.

Tabela — 3: Distribuicéo das respostas dos participantes ao instrumento (N = 194)

% de respostas validas por

] ] M DP
Itens ponto da escala tipo Likert
1 2 3 4 5 6 7

O1. Gostaria de fazer ;, g5 75 289 108 165 232 328 182
amizade com essa pessoa.
02. A vida dele ndo parece

) ) 23,7 26,8 12,9 15,5 8,2 7,2 5,7 4,98 1,81
ser muito atrativa.
03. Ele tem uma extensa , . g, g, 211 149 211 268 292 169
rede de amigos.
04. Possul uma condicdo oo o o7 194 104 52 41 26 553 160
financeira baixa.
05. Tem muitas obrigacdes (5, g9 170 320 160 41 88 424 167
na vida.
06. Nao valoriza o trabalho. 26,3 23,2 11,9 27,8 6,7 2,6 15 521 1,51
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07. Tem muitos conflitos

196 186 119 340 67 36 57 477 166
pessoais.
08. Demonstra estar em ., ;5 34 98 165 253 428 214 133
busca de prazer na vida.
09. Tem uma inteligéncia 5, ;1 g5 51 149 77 98 366 133
acima da média.
10. Desperta inveja nas o, 45 95 232 237 144 180 331 1,68
outras pessoas.
11. Tem um reconhecido o, ., 77 01 216 191 170 333 176
status social.
12. Ndo aproveita bem a o0 052 194 113 21 36 36 570 16l
vida.
13. Voce se identificacom ;2 159 93 180 82 129 113 449 211
ele.
14 Oconsideraumapessoa 55 57 4185 149 180 149 320 137
responsavel.
15. E uma pessoa Triste. 325 216 16,0 24,7 2,6 0,5 2,1 547 1,43
16. E uma pessoarealizada , o, 6o g5 175 227 165 306 144

na vida

Fonte: Os autores (2023).

Dando sequéncia nos procedimentos de analise, os 16 itens do instrumento foram
agrupados, teoricamente, a partir das defini¢es constitutivas para categorizar os diferentes
perfis de uma pessoa ficticia. Segundo Trivifios (1992), as defini¢cBes constitutivas tém como
objetivo esclarecer de forma precisa questdes muito gerais, com o intuito de traduzir em
conteldo préatico as variaveis teoricas, também chamadas de categorias ou dimensdes. O

resultado dos agrupamentos esta representado a seguir (Tabela 4), bem como as medias e desvio

padréo.
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Tabela — 4: Categorias criadas para analise do sujeito ficticio utilizado nos cenarios experimentais

Itens Categorias DefinicGes constitutivas M DP
03. Ele tem uma extensa rede de
amigos.
*04. Possui uma condicdo financeira
baixa. Posicdo favordvel na sociedade;
08. Demonstra estar em busca de prazer Status consideracdo, prestigio, renome. 517 1110
na vida.
10. Desperta inveja nas outras pessoas.
11. Tem um reconhecido status social.
01. Gostaria de fazer amizade com essa
pessoa.
09. Tem uma inteligéncia acima da | Valor da Qualidade que confere as pessoas uma 162 | 108
média. Pessoa estimativa seja ela positiva ou negativa ’ ’
14, O considera uma pessoa
responsavel.
Conjunto de atividades produtivas ou
25. Terp munas_ obriga¢6es na vida. Trabalho intelectuais exerc[d_as pelo homem para 448 |127
06. N&o valoriza o trabalho. gerar uma utilidade e alcancar
determinado fim.
02. A vida dele ndo parece ser muito x s
. Sensagdo que um individuo sente a
atrativa. . . o
o . . Prazer navida | respeito da realizagdo de alguma | 3,27 1,29
12. N&o aproveita bem a vida. atividade
*13. Vocé se identifica com ele. '
07. Tem muitos conf_htos Pessoals. Atributos Particularidades e caracteristicas que sao
15. E uma pessoa Triste. . . , 2,94 1,09
Pessoais préprias de alguém ou algo.

*16. E uma pessoa realizada na vida

*Itens foram invertidos para a criagdo das varidveis compostas para representar as categorias de analise do sujeito

ficticio.
Fonte: Os autores (2023).

Foram criadas variaveis compostas, calculando-se a média aritmética simples das

pontuaces dos itens que compuseram cada uma das categorias. Considerando fins descritivos,

foram calculadas as médias e os desvios-padrdo das respostas aos 16 itens do instrumento e

para as cinco categorias de andlise criadas para representacdo do sujeito ficticio. Para investigar

a existéncia de diferencas significativas nas médias obtidas para as varidveis do instrumento
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nas avaliacOes intra e entre grupos realizadas pelos participantes, foram feitas andlises
univariadas de variancia (ANOVAs). Para a implementacdo destas analises, foram
consideradas como varidveis-critério/variaveis dependentes (VDs) as respostas aos 16 itens
do instrumento, bem como as pontuagdes obtidas para as cinco dimensdes tedricas criadas
para andlise do sujeito ficticio. Como varidveis preditoras/variaveis independentes (VIs)
utilizou-se as varidveis préprias do delineamento, quais sejam: condicdo de
origem/naturalidade (carioca ou baiano); condicdo por cendrio de viagem (baixo ou alto
custo). Foram investigados os efeitos principais e de interagao entre as VIs na predi¢ao das
VDs, considerando como significativos aqueles resultados cujo a < 0,05. Os resultados obtidos

para estas analises estdo sumarizados na Tabela 5.

Tabela — 5: Resultados das ANOVAs (N = 194)

\C;aDt:gorias Soma dos Quadrados Graus de Liberdade Quadrado Médio F Sig.
Status 234,312 3 8,998 8,246 ,001
Atributos Pessoais 230,965 3 5,019 4416  ,005
Trabalho 310,187 3 ,958 ,593 ,621
Prazer na Vida 319,036 3 1,469 ,887 ,449
Valor da Pessoa 226,582 3 3,357 2,946 034

Obs: Calculado utilizando nivel de alfa de 0,05.
Fonte: Os autores (2023).

Foram encontrados efeitos significativos de predicdo da VI sobre a VD nas seguintes
categorias: Status F (3;191) = 8,246; p < 0,001; Atributos Pessoais F (3;191) = 4,416; p <
0,005; R? = 0,05); e Valor da Pessoa F (3;191) = 2,946; p < 0,034 — ndo foram observados
efeitos significativos da VI sobre as seguintes dimens6es da VD: Trabalho F (3;191) = ,593; p
< 0,621 e Prazer na Vida F (3;191) =,887; p < 0,449. Em sintese, os resultados indicaram que
as diferentes condicGes podem ser utilizadas para explicar as variagdes nas pontuagdes das

dimensGes de esteredtipo em diferentes graus de magnitude. Deste modo, pode-se dizer que as
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diferentes condigdes explicaram cerca de 10% das variagdes das pontuagdes obtidas para a
dimensdo 1 (F1); 5% para F2 e 3% para F5.

Para melhor compreender as pontuacdes obtidas para as categorias nas diferentes
condicdes quase-experimentais feitas nas avaliacdes inter e intragrupo, foram realizadas
andlises post hoc utilizando apenas os resultados que se mostraram significativos na anélise
anterior da ANOVA (Status, Atributos Pessoais e Valor da Pessoa), estando representados

graficamente e descritos a seguir.

Figura — 1: Avaliacéo inter e intragrupo para a dimensao Status
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Na avaliagdo do Status (Figura 1), os participantes expostos a condi¢do “Baiano, com

viagem de baixo custo” (M = 4,85) apresentaram médias significativamente inferiores aquelas
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obtidas pelos participantes expostos as condigdes “Baiano, viagem de alto custo” (M = 5,57) e
“Carioca, com viagem de alto custo” (M = 5,52). Aqueles expostos a condi¢do “Carioca, com
viagem de baixo custo” (M = 4,77) pontuaram significativamente inferior em relacdo aos
expostos a condicao “Carioca, com viagem de alto custo” (M = 5,52). Os participantes que
avaliaram o cenério do “Carioca com viagem de baixo custo” (M = 4,77) obtiveram pontuagao
significativamente inferior na comparagdo com o0s expostos a condi¢ao “Baiano com viagem de
alto custo” (M = 5,57). Para esta dimensao de estereotipo nao foram encontradas diferencas
significativas para as demais condi¢des quase-experimentais.

Para a dimensdo Atributos Pessoais (Figura 2): “Baiano, com viagem de baixo custo”
(M =2,64) e “Carioca, com viagem de alto custo” (M = 3,30); “Carioca, com viagem de baixo
custo” (M = 2,69) e “Carioca, com viagem de alto custo” (M = 3,30). N&o foram encontradas

diferencas significativas para as demais condi¢es quase-experimentais.
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Figura — 2: Avaliacdo inter e intragrupo para a dimensao Atributos Pessoais
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Para dimenséo Valor da Pessoa, (Figura 3): “Carioca, com viagem de alto custo” (M =
4,31) diferiu de “Carioca, com viagem de baixo custo” (M = 4,86) e de “Baiano, com viagem

de baixo custo” (M = 4,79). Também ndo foram encontradas diferengas significativas em

relacdo as demais condicbes quase-experimentais.

200 o
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Figura — 3: Avaliacdo inter e intragrupo para a dimensao Valor da Pessoa
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Estes resultados permitem inferir que o custo da viagem tem um papel importante na
avaliacdo dos estere6tipos independente do Estado de origem do sujeito quando se ¢ avaliado
ou quando se avalia. Refor¢cando mais uma vez a viagem como fator de distin¢ao social.

No entanto, como interacdes de segunda ordem, os dados mostram uma melhor
avaliacdo dos baianos com viagem de baixo custo. Atribuiram a esse tipo de lazer, maior Status
e com isso maior interesse em aproximacéo, o que reforga esteredtipos sociais da Bahia como
lugar feliz. Identificou-se também uma admiracdo grande tanto do endogrupo como do
exogrupo pelo carioca na dimensao Valor da Pessoa; com viagem de alto custo, porém, menos
interesse em aproximacdo com esses individuos, atribuindo a caracteristica de tristeza,

reforcando outro estereotipo social de que “riqueza nao traz felicidade”.
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Dentro da dimensdo Valor da Pessoa, ha que se destacar a categoria Psicoldgica, na
qual é evidenciada a estereotipia na Representacdo Social dos grupos quando os sujeitos com
mais condicdo (viagem de alto custo), apesar de despertarem mais inveja como visto em item
anterior (carioca), sdo, em sua esséncia, considerados mais tristes, fato que pode ser justificado
pelo seguinte pensamento popular “Os pobres sdo mais felizes que os ricos, pois 0s pobres
conhecem as dificuldades, e os ricos ndo. E por essa razdo que, apesar dos grandes problemas,
0 pobre consegue ser feliz e o rico, a0 menor sinal de adversidade, encontra-se triste”.

Para a dimensdo Prazer na Vida, (Figura 4), os resultados ndo apresentaram
significancia estatistica F (3;191) = ,887; p < 0,449. Nesse caso as inferéncias foram feitas a
partir das médias encontradas, ressaltando uma identificacdo maior da amostra com 0s
participantes expostos a condi¢ao “Baiano, viagem de alto custo” (M = 3,50), pois apresentaram
médias superiores aquelas obtidas pelos participantes expostos as condi¢des “Baiano, viagem
de baixo custo” (M = 3,03), “Carioca, com viagem de alto custo” (M = 3,24), bem como
“Carioca, com viagem de baixo custo” (M = 3,28). Essa categoria, representada como a forma
de aproveitar a vida, que neste estudo demostra a valorizacdo do comportamento de viajar
independente do custo da viagem, revela um perfil psicoldgico bastante utilizado na atividade

turistica para comercializacdo de viagens.
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Figura — 4: Avaliacdo inter e intragrupo para a dimensao Prazer na Vida
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O Trabalho (Figura 5), como categoria que representa obrigacdes, valorizacdo ou nao
do labor e responsabilidade definida como conjunto de atividades produtivas ou intelectuais
exercidas pelo homem para gerar uma utilidade e alcancar determinado fim, demonstra que 0s
viajantes sdo pensados socialmente pela forma mais tradicional de estereotipagem. Ou seja,
aquela que apregoa as distingdes sociais como viagem de baixo custo “inerentes a pobres”,
porém, como mais trabalhadores e viagem de alto custo a “ricos”, “menos responsaveis”. Os
resultados ndo apresentaram significancia estatistica, F (3;191) = ,593; p < 0,621, no entanto,
avaliando a partir das médias, verificou-se que os participantes expostos a condigdo “Carioca,

com viagem de alto custo” (M = 4,63) e “Carioca, com viagem de baixo custo” (M = 4,51)

apresentaram medias superiores aquelas obtidas pelos participantes expostos a condicéo
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“Baiano, viagem de alto custo” (M = 4,37), reforcando, assim, o estereétipo do baiano como

menos trabalhador.

Figura — 5:Avaliag&o inter e intragrupo para a dimensdo Trabalho
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Considerac0es finais
O presente estudo foi desenvolvido com o objetivo de identificar o grau de valoracao

atribuido pelos participantes em relacdo ao turista a partir do tipo de viagem. Por meio de
estatisticas multi e univariadas, os resultados obtidos indicam que esse objetivo foi alcancado.
Entendendo que as Representacdes Sociais sdo, antes de tudo, produgdes socioculturais,
as estruturas significantes que emergem dos grupos e que informam sobre as caracteristicas
desses mesmos grupos, privilegiam o estudo do conhecimento comum e, com isso, das crengas
compartilhadas entre seus membros (IBANEZ, 1988). Os resultados do estudo apontaram para
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uma valorizacdo do grupo externo (esteredtipo positivo) e uma menor valorizagao do préprio
grupo (esteredtipo negativo) na perspectiva dos respondentes de ambos os grupos estudados,
ratificando a ideia de que as Representacfes Sociais gerenciam os estereotipos explicando uma
semelhanca na estruturacdo do Pensamento Social.

A exemplo da pouca variabilidade das respostas dos participantes (Variavel 3: origem
do respondente), bem como o fato do sujeito ficticio ser baiano ou carioca (Variavel 2: duas
origens de naturalidade), confirmou-se que 0s grupos possuem muitas similaridades no que diz
respeito ao tipo de Turismo praticado, a saber: Turismo de sol e praia e Turismo cultural, bem
como suas praticas sociais de lazer e manifestac6es culturais, sobretudo o Carnaval. O resultado
denuncia uma visdo bastante estereotipada do objeto, praticamente equiparado ao apelo da
midia no sentido de divulgacédo das viagens.

Vale ressaltar que os estereotipos se desenvolvem a medida que os individuos percebem
0 ambiente, interpretando-os e armazenando tais informacGes na memoria, e séo
constantemente recuperados para interpretar o meio social, orientando comportamentos e
interagindo de forma adequada em situac6es diversas, sendo guias para o funcionamento social.

Dessa forma corrobora-se com a ideia de Pereira e Ornelas (2005) quando destacam que
0s estereodtipos prestam um grande papel para todos os envolvidos na atividade turistica. A
utilizacdo dos esteredtipos sustenta uma préatica social e mantém uma forma de pensamento
coletiva a partir de um quadro narrativo e argumentativo perfeitamente compreensivel para a
abordagem ao cliente, o que facilita as estratégias persuasivas durante a negociacdo. Os autores
ainda acrescentam que 0s agentes dispem de esteredtipos sobre as qualidades, atributos e
idiossincrasias dos grupos de turistas que costumam receber, tais como as dimensoes
encontradas neste estudo — Status; Atributos Pessoais; Trabalho; Prazer na Vida; Valor da
Pessoa — providenciando da melhor forma possivel os arranjos necessarios para uma estadia
agradavel dos clientes, como se Vvé na ideia de viagem como fator de distin¢ao social.

A hipétese da viagem como fator de distin¢do social (Variavel 1: tipo de viagem - baixo
ou alto custo), se configurou como o critério de analise mais relevante do estudo, confirmando
gue, dependendo de quais destinos se visita e com que frequéncia se viaja, mais status se adquire
no grupo em que se vive. Dessa forma, verificou-se que apesar de entendido aqui como um
fendmeno social, o Turismo é visto pelos grupos como uma atividade econémica a partir da

I6gica mercantil como apontam Rodrigues (2001) e Aradjo (2006).
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Outro fato relevante esta na utilizagéo do estudo quase-experimental como possibilidade
metodoldgica para integracdo de modelos tedricos. O estudo se mostrou eficaz; o instrumento
indica que os itens, minimamente, foram capazes de discriminar diferentes magnitudes do
fendmeno avaliado (Tabela 3).

Ressalta-se que o Turismo enquanto fendmeno social, gerador de multiplas inter-
relagdes de importéncia social, econdmica e cultural, torna-se um campo rico para ser explorado
a partir da perspectiva quase-experimental, pois propicia experiéncias psicologicas e culturais
aos envolvidos, caracterizando, assim, o Pensamento Social. Pensar o Turismo sob a oOtica dos
sujeitos participantes implica em pensar em viagem, ou seja, 0s dois conceitos sao

indissociaveis para 0 senso comum.
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