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Resumo: Herdeira dos folhetins, a telenovela nada mais ¢ do que a versdo eletronica deste género
literario, que surgiu, no século XIX, para dar conta da demanda por entretenimento do povo que, pela
primeira vez na histdria, tinha conquistado o direito ao lazer. Como se percebe, a histéria do folhetim esta
intimamente ligada a historia do lazer, um fendmeno da Era Moderna, que surgiu a partir da Revolugéo
Francesa e se intensificou com a Revolugdo Industrial. Enquanto cultura de massa, o sucesso da
Telenovela Brasileira se encontra relacionado a proximidade do cotidiano do receptor ¢ da “linguagem
comum”. Percebe-se que, de uma maneira geral, os roteiros podem falar com todas as camadas da
sociedade, ndo privilegiando uma ou outra. Essa qualidade também se vé atrelada ao “abrasileiramento”
dos enredos nas Telenovelas Brasileiras, em especial, a partir das décadas de 70 e de 80, quando ganham
o “status de produto mais rentavel da industria cultural brasileira”. Assim, o objetivo geral deste texto é
refletir sobre o papel da telenovela, no contexto brasileiro, relacionando-a com a cultura de massa ¢ a
grande aceitacdo por parte do publico receptor. Para tanto, revisita-se os principais conceitos de cultura de
massa trabalhados por Umberto Eco em Apocalipticos e Integrados (2004), e por Alfredo Bosi em
Dialética da Colonizagdo (1992), entre outros, na busca por aproximagdes possiveis com este tipo de
narrativa televisiva. Para a adequagdo aos conceitos propostos, adotou-se como metodologia a pesquisa
bibliografica. Como resultados alcangados, o aprofundamento tedrico possibilitou o resgate da
importancia dessa manifestagdo artistica no cenario cultural, refor¢ando sua contribui¢do na formagao da
atual sociedade brasileira.

Palavras chave: telenovela brasileira; cultura popular; sujeito; espectador.

THE BRAZILIAN SOAP OPERA AND THE MASS CULTURE:
A RELATIONSHIP BEYOND THE ZAPPING

Abstract: Heir of serials, the Telenovela is nothing more than an electronic version of this literary genre
that emerged in the nineteenth century to meet the demand of the people for entertainment, for the first
time in history, had earned the right to leisure. As we can see, the story of the serial is intimately linked to
the history of leisure, a phenomenon of the modern era that emerged from the French Revolution and
intensified with the Industrial Revolution. While mass culture, the success of the Brazilian Telenovela is
related to the proximity of the receiver and the everyday "common language". It is noticed that, in
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general, the scripts can talk to all layers of society, not favoring one or the other. This quality also finds
himself tied to "Brazilianization" of plots in Brazilian Telenovelas, especially from the 1970s and 1980,
when they win the "most profitable product status of the Brazilian cultural industry." Thus, the aim of this
paper is to reflect on the role of the telenovela in the Brazilian context, relating it to mass culture and
wide acceptance by the public receptor. Therefore, revisits the main concepts of mass culture crafted by
Umberto Eco in Apocalyptic and Integrated (2004), and Alfredo Bosi in Dialectics of Colonization
(1992), among others, in search of possible approaches to this type of narrative television. For the
suitability to the concepts proposed, adopted as the methodology literature. As results, the theoretical
allowed the rescue of the importance of this artistic manifestation in the cultural scene reinforcing their
contribution in shaping the current Brazilian society.

Keywords: Brazilian soap opera, popular culture; subject; spectator.

Introducio

Nos primoérdios de sua exibi¢do, a Telenovela Brasileira, apesar de ter como
mérito alcancar uma grande parte da populacdo, era também desqualificada como
manifestagdo artistica e cultural e considerada, por muitos intelectuais, como uma
cultura de baixa categoria. Desde o seu inicio, nos anos 50, até os dias atuais, passou por
muitas mudancas advindas tanto do proprio processo histérico quanto do
desenvolvimento tecnoldgico. Porém, uma das caracteristicas que manteve e
aperfeicoou, durante esse periodo, foi a capacidade de “conversar” com todos os tipos
de publico, e isso lhe garantiu um lugar privilegiado na cultura popular e massiva do
pais. Neste texto, através dos olhares de Eco (2004), Bosi (1992), Machado (2007),
entre outros, nosso objetivo ¢ abordar a Telenovela Brasileira, sob um prisma mais
conciliador e positivo do que outrora lhe fora conferido. Entendemos que as criticas,
quando construtivas, desencadeiam um processo de melhorias e desenvolvimento e que
o caso da telenovela se encaixa neste perfil. O objetivo deste estudo ¢ articular os
autores mencionados, na busca por um viés que seja capaz de dar conta de uma

manifestagdo cultural, popular e massiva tdo especial e abrangente quanto a telenovela.

Telenovela brasileira: Uma trajetoria de sucesso
No Brasil, varios formatos foram utilizados na historia da teledramaturgia
brasileira: teleteatros, novelas, minisséries, seriados e atragdes de dramaturgia ndo

seriada. No seu inicio, predominava o género capa e espada, ou seja, melodramas e
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historias fantdsticas, que estavam distantes da realidade nacional. O paradigma foi
quebrado, quando as telenovelas passaram a explorar tematicas brasileiras. (GUIA
ILUSTRADO TV GLOBO, 2010).

O sucesso da telenovela brasileira esté relacionado a proximidade do cotidiano e
da “linguagem comum”. Percebe-se que os roteiros tratam de falar a todas as camadas
da sociedade, pois que, se viesse a privilegiar um ou outro apenas, por certo estaria
perdendo audiéncia. (MARIA ATAIDE MALCHER, 2003). As Telenovelas sao
consideradas um dos principais produtos televisivos e, sobre este aspecto, a mesma
autora cita Anamaria Fadul, quando afirma que: [...] “a telenovela sofreu uma série de
mudancas tanto do ponto de vista da temética como da audiéncia e da produgdo. A
medida que as telenovelas se aproximavam cada vez mais da vida real, o seu sucesso
junto ao publico se fortalecia”. (MALCHER, 2003, p. 17).

Esse sucesso também se vé atrelado ao “abrasileiramento” dos enredos nas
Telenovelas Brasileiras, em especial a partir das décadas de 70 e 80, quando ganham o
“status de produto mais rentdvel da industria cultural brasileira”. Nesta época, as
narrativas sdo feitas com base num modo bem brasileiro de fazer novelas, “que
consegue articular aspectos melodramaticos e realistas, seduzindo o publico, partindo de
uma matriz centrada no melodrama”, mas que também permite outros cruzamentos
narrativos como o policial, a aventura e o romance historico, dentre outros. (LARISSA

LEDA FONSECA ROCHA, 2008, p. 2).

[...] um objeto de padrdo massivo, constituido em constante
didlogo com matrizes populares [...]. Origindria de tradi¢des, ao
mesmo tempo populares e massivas, das narrativas orais, do
romance-folhetim ou das novelas semanais, das radionovelas,
do cinema de lagrimas, e da soap-opera norte-americana, a
telenovela brasileira distingue-se, na atualidade, por ser um

produto cultural diferenciado, fruto de especificidades das
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histoérias da televisdo e da cultura popular no Brasil. (MOTTER
e MUNGIOLI, 2007-2008, p. 160-161).

Deste modo, a comunidade académica elege a Telenovela como narrativa
popular e acentua seu carater nacional e como veiculo de valores culturais brasileiros, o
que ocorre tanto para dentro da sociedade como para fora do pais, com a divulgacio das
nossas matrizes culturais (CATARINA DUFF BURNAY, 2006). As narrativas sofrem
um processo de modernizagdo e de nacionalizag¢do, o que proporciona, para muitos, uma
identificagdo com a possibilidade de conhecimento e de reconhecimento dos diferentes
brasis que fazem parte da nossa fonte cultural. (MALCHER, 2009). Segundo Anamaria
Fadul (2001, p. 11), “as primeiras mudancgas vao se dar no dominio das tematicas, ainda
na década de 60, quando acontece o seu processo de abrasileiramento e elas passam a se
distanciar cada vez mais do melodrama tradicional, [...]".

A partir desta questdo, percebe-se que a Telenovela, além da questdo de
género Unico que a caracteriza, deve ser também compreendida como produto cultural e
de entretenimento. Como salienta Malcher (2003, p. 63), a Telenovela deve ser
percebida, “principalmente como um componente do quadro histérico das forcas que se
correlacionam no meio social —[...] — e como parceira de um jogo social mais amplo”. A
autora também cita Mundz (1992) que ressalta os diversos aspectos postos em
circulagdo, uma vez que a Telenovela tem sido, sobretudo, um espago social e cultural;
surge como um espaco de sedugdo e de interacdes; pode ser um espaco de identificacdo
pessoal e social; e desempenha também um importante papel no jogo social de poder.

A absoluta integragdo e identificacdo com o espectador sdo abordadas por
Marcelo Chamusca e Marcia Carvalhal (s.d., p. 11), quando dizem que “o fato ¢ que a
teledramaturgia, no contexto brasileiro, representa a Unica forma de acesso as artes
dramaticas para a maioria da populacdo. Por outro lado, ¢ também fomentadora do

consumo de outras formas artisticas por parte da populagdo qualificada a consumi-las”.
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Outro aspecto de fundamental importancia ¢ apontado por José Alencar Diniz
(2009, p. 177), quando afirma que as Telenovelas “sdo obras abertas, escritas ao sabor
da receptividade, da audiéncia, das pesquisas” e que, portanto, ndo apresentam um
desfecho determinado por antecedéncia. E acrescenta que sua narrativa €, entdo,
“construida dia a dia, onde o escritor leva em conta a resposta, a interacdo com a
audiéncia para produzir os proximos capitulos”. (idem, p. 48). Para Renata Pallottini
(1998), o encaminhamento da trama na Telenovela recebe a contribui¢ao do publico
receptor. Na historia da Telenovela Brasileira, encontramos muitos exemplos dessa
consideracdo dada aos “gostos” do receptor, que acabam por suscitar alteracdes no
andamento, no percurso das personagens ou na finalizagdo da trama. Tais aspectos vém
a ressaltar sua proximidade com o publico e seu carater popular, massivo e social,
conforme j4 referido.

Deste modo, para iniciar nossa proposta, trabalharemos alguns dos conceitos
de Umberto Eco (2004) sobre a chamada cultura popular ou cultura de massa,
articulando-as as demais teorias propostas por Alfredo Bosi (1992) e Arlindo Machado

(2007).

Umberto Eco: por uma critica construtiva da cultura de massa

Enquanto representantes da cultura de massa, muitas manifestagdes artisticas
sofreram acusagdes e discriminagdes de toda ordem, justamente, por serem vistas como
representantes de menor importancia e, at¢ mesmo, como uma degeneragdo da “alta”
cultura, em discussdes que envolviam, inclusive, o0 meio académico e os setores ditos
“cultos” da sociedade. Contra essa visao deturpada, varios autores, como Umberto Eco
(2004), manifestaram suas opinides e, porque nao dizer, seu repudio, aqueles que as
consideravam desgastadas. A partir deste outro olhar ¢ que o autor propde um amplo
questionamento dos pressupostos tedrico-analiticos que até entdo pautavam o estudo da

cultura de massa. Isto envolve, obrigatoriamente, uma revisao no ambito social,
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econdmico, cultural, politico e, inclusive, governamental, do estatuto que atualmente
rege a cultura de massa, em nivel mundial.

Sob este aspecto, Eco (2004) afirma que a base da intolerancia com relagdo a
cultura de massa tem uma raiz aristocratica num desprezo que se dirige, aparentemente,
a essa cultura, mas que, na verdade, se volta especifica e diretamente contra as massas.
Acrescenta que, “ha sempre a nostalgia de uma época em que valores de cultura eram
um apanagio de classe e nao estavam postos, indiscriminadamente, a disposi¢cdo de
todos” (ECO, 2004, p. 36). Assim, uma popula¢do que carente estava de diversdo,
entretenimento e lazer, carente ficava por ndo se conceber que necessitasse ou sequer
tivesse direitos para tanto. Uma clara discriminacdo que abarcava todas as formas de
divulgacdo das artes, quaisquer que fossem. Sem esquecer que, na visao miope dos
“intelectuais”, segundo o autor, estas classes ndo teriam conhecimento suficiente para
aprecia-las.

As criticas formadas e mantidas, durante um longo periodo, abarcaram,
principalmente, o género da Telenovela, que passou, em dado momento, por um
processo de andlise mais profunda, delineando uma visdo nova e mais construtiva dessa
narrativa. Atualmente, varios autores corroboram a idéia de que a novela ja ultrapassa
os limites que lhe foram impostos. Deste modo, Eco (2004) faz uma revisao profunda.
Dentre as varias criticas e defesas da cultura de massa que o autor apresenta, vamos
citar aquelas que nos parecem mais condizentes com os aspectos que abordaremos em
relacdo a Telenovela Brasileira. As “pecgas de acusa¢do” e as de defesa se desenrolam no
sentido de colocar um viés, no minimo, mais justo sobre a questao.

Sobre as criticas mencionamos aqui, trés delas sdo apresentadas em Eco (2004,
p. 40-41): 1) o mass media se dirige a um publico que ndo pode manifestar exigéncias,
mas deve sofrer as propostas da cultura de massa; 2) dao ao publico somente o que ele
quer ou, ainda pior, sugere o que ele deve desejar; 3) difundem produtos de nivel

superior de forma “condensada”, ndo provocando nenhum esforco ao fruidor.
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Sobre as defesas a cultura de massa, selecionamos igualmente trés, apresentadas
também em Eco (2004, p. 44-48): 1) a cultura de massa nasce numa sociedade que
participa com direitos iguais da vida publica e das comunicagdes; 2) se difundiu junto as
massas que ndo tinham acesso aos bens de cultura; 3) oferece informagdes sem
discriminagao; sensibilizam o homem enquanto participante da vida associada sobre as

questdes do bem e do mal.

Na visdo de Eco, o campo das comunicagdes de massa precisa da intervengao
das comunidades culturais e politicas, tanto no sentido da pesquisa, quanto no que se
refere ao apoio para incentivar a educacdo e a producgdo. Isto porque, “o siléncio ndo ¢
protesto, ¢ cumplicidade; o mesmo ocorrendo com a recusa do compromisso”. (Ibidem,
p. 52). As criticas e comentarios orientadores, quando ocorreram, geraram mudangas
positivas e o exemplo da televisdo ¢ prova disso. Podem, também, incentivar uma
cultura de massa que serd exercida ao nivel dos cidaddos, incentivando uma

participagdo mais ativa do publico.

Na sequéncia, apresentamos os conceitos de Alfredo Bosi (1992), que toma a
mesma direcdo dos pensamentos de Eco e se apresenta, aqui, como complementacdo da

proposta revisionista do autor.

Alfredo Bosi: um liberto para a cultura popular brasileira

De acordo com Alfredo Bosi (1992, p. 319), o conceito antropologico do termo
cultura pode ser interpretado como o “conjunto de modos de ser, viver, pensar e falar de
uma dada formag¢ado social”. Segundo o autor, este seria um conceito mais completo e
que deveria ser retido para fins de estudos, abandonando aquele conceito mais restrito
que percebe a cultura apenas como fruto das produgdes de ensinos superiores. Para Bosi
(Ibidem, p. 319), como a cultura por mais difundida que seja, “ainda ¢ privilégio da
minoria”, valeria, entdo, perguntar se a cultura brasileira ndo se articularia em outros
modos e lugares que ndo aqueles provenientes das instituicdes académicas. Visto, desta
forma, esta cultura criada fora da universidade seria consequéncia da mescla da vida
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social e psicologica de um povo. Neste contexto, podemos mencionar a Telenovela
Brasileira como exemplo dessa cultura brasileira a que Bosi se refere, pois ela se
articula enquanto producdo fora das academias e passa a se identificar como forte
representante de uma cultura popular.

Através dos meios de comunicagdo de massa, veicula-se, hoje, uma gama de
programas variados e absorvidos pela chamada sociedade de consumo. Como exemplo
disso, o autor cita as donas de casa que ligam a televisdo para assistir as novelas do
horario nobre que seriam “a cultura de massa, ou mais exatamente, cultura para as
massas”. (p. 321). As narrativas envolvidas nesta programacdo desencadeiam o que
Umberto Eco chama de estruturas da consolagdo, que qualificam “o sentido desses
procedimentos chamativos que mantém a atengdo de milhdes de consumidores
culturais”. Este sentido advém das matrizes narrativas que envolvem questdes
identificaveis pelo telespectador como o “sentimentalismo, agressividade, erotismo,
medo, fetichismo, curiosidade”. (p. 321).

Apesar das criticas negativas formalizadas em relagdo a esta cultura para as
massas, seu crescimento e seu €xito no mercado ¢ perceptivel. No caso da Telenovela,
sua contribuicdo inclui informagdes importantes de utilidade publica que tém feito parte

de sua narrativa. Em contrapartida as criticas, Bosi (1992) salienta que:

Para compensar as criticas mais radicais, hd os que
lembram o carater socializador dos meios de massa, que
dariam a todas as classes o mesmo nivel de informagao e,
vez por outra, ministrariam elementos para que o
espectador forma juizo desalienado a respeito do sistema
que vive. Igualmente, os defensores insistem no carater
pedagoégico que alguns programas assumem, quando
elaborados por pessoas de cultura artistica ou cientifica
mais complexa. (BOSI, 1992, p. 322).
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A cultura popular, como representa¢do ou manifestagdo do mundo imaginario e
simbolico dos homens que vivem no Brasil, poderia resultar numa teoria da cultura
brasileira, com suas caracteristicas peculiares e intrinsecas. Esta cultura popular estd
impregnada dos modos de viver como: crengas, cantos, dangas, jogos, tabus, modo de
olhar, de andar, de rir e de chorar. Uma manifestacao que espelha o que o povo vive e
sente no cotidiano e, justamente, por onde ocorre o processo de identificacdo. A
Telenovela Brasileira estd impregnada dessas representacdes, tanto da cultura do nosso
pais, como de outras culturas que acabam por suscitar ndo apenas o reconhecimento da
nossa realidade, mas, também, o conhecimento de outras tantas culturas.

As reagdes do telespectador regulam, até certo ponto, tanto os contedos como
as formas do que ¢ veiculado nos meios de comunicacdo “que procuram ir ao encontro
dos gostos do povo”. (p. 329). Assim, as opinides manifestadas através das pesquisas de
audiéncia', por exemplo, sio levadas em conta quando do processo de producio da
Telenovela. O carater de interatividade/interagdo exemplifica essa realidade nas
produgdes do género, onde o enredo ¢ aberto e modificado, de acordo com as opinides
emitidas pelos telespectadores.

Vale lembrar, entretanto, a titulo de compreensdo do assunto, que o termo
interatividade ¢ mais comumente utilizado para designar as interagdes mediadas por
computador com uma visdo tecnicista e mercadolégica do conceito. De acordo com
Primo (2007, p. 56), exemplos destas interagdes seriam “tanto (a) clicar em um link e
(b) jogar um videogame quanto (c) uma inflamada discussao através de e-mails e (d) um
bate-papo trivial em um chat [...]”. O autor também se refere ao que chama de interagao
quase mediada, no que diz respeito aos meios de comunicacdo de massa, como a
televisdo, e cita John B.Thompson (1998), quando o mesmo salienta que, neste meio, o

remetente ndo recebe resposta direta e imediata. Porém, Thompson sugere que, apesar

! Realizadas pelo Ibope (Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica), para medir a satisfagdo do

publico.
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desse tipo de interagdo ndo oferecer uma reciprocidade como outras formas, “nio
deixam de ser um processo interativo” (PRIMO, 2007, p. 21) (grifo nosso).

Entretanto, nosso argumento, quanto ao carater de interatividade das narrativas
neste estudo, filia-se ao trabalho desenvolvido por José¢ Luiz Braga (2000), em
Interatividade e Recepgdo, onde o autor revé o conceito e aponta novos olhares para a
interatividade, considerando-a como assimétrica, ou seja, que ndo ¢ dialdgica ou que
ndo apresenta reciprocidade direta entre interlocutores. No que se refere ao produto
midiatico, o autor argumenta que “o que importa efetivamente ¢ como ele circula na
sociedade, desde sua producdo até seus usos, incluindo nestes usos ndo so a perspectiva
imediata do “receptor”, mas também de sua presenca como objeto cultural” (Ibidem,
p. 76) (grifo nosso). Neste estudo, o autor constata que a interacionalidade social ampla
garante o retorno das leituras e interpretacdes para o sistema de producdo,
independentemente da “interatividade estrita”, ou do tipo conversacional.

O préximo autor problematizado corrobora com a revisdo do papel da cultura de

massa e, em especial, a Telenovela, na atual sociedade brasileira e acrescenta um viés

importante sobre o papel ativo do espectador no processo receptivo.

Arlindo Machado: o papel do espectador ativo versus passivo

Arlindo Machado (2007) concorda com os argumentos apresentados acima, ao
se preocupar com aquele que ira receber os produtos da cultura, nos seus estudos
direcionados ao cinema, mas que também podem ser utilizados na Telenovela, pois que
também apdia seu desenrolar justamente nas expectativas do sujeito espectador. Em seu
estudo, Machado (2007) teoriza sobre o “ponto de vista”, ou a nogdo de “sujeito”,
dando-nos sua contribuicdo para a aventura de descortinar o intrincado processo
narrativo do cinema, com toda a sua riqueza e inspiracdo. O autor esclarece que o
processo de recepcdo e os afetos do espectador trabalhados no cinema mereceram uma
especial atencdo da critica e lembra que, na teoria, o espectador era visto como uma

figura ideal, mas cuja posicao era estabelecida pelo “texto” cinematografico e que, por
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isso mesmo, ndo caberia a ele uma resposta autonoma (Ibidem, p. 126). Para o autor,
essas questdes mostram que, nas teorias da enunciagao, a relagdo cinema e espectador é
reduzida e o ultimo ¢ “considerado passivo e programado” (Ibidem, p.127).

O autor difere dos demais, no tocante a questdo da passividade dos espectadores,
uma vez que, desde os anos 40, caiu em desuso a denominagdo leitor/espectador
passivo. Uma nova visdo comunicacional ¢é apresentada por Eco e Fabbri ao
desenvolverem, em 1979, um novo modelo, que chamaram de Modelo Semidtico-
Textual®’. Este modelo se apresenta como um instrumento mais adequado para a
interpretacdo de problemas especificos da comunicacdo de massa e coloca a relagdo
codificacao/decodificacdo em termos mais complexos do que apenas o estudo do cddigo
em que se produz a mensagem. (KESKE, 2006, p. 7).

As teorias anteriores davam ao espectador uma posi¢do conformada, imovel e
regulada e foram positivamente substituidas por uma idéia mais conceitual, que passa a
colocar a recep¢do do filme num merecido primeiro plano. O espectador passivo da
agora lugar aquele “até certo ponto ativo, que negocia com o filme o seu sentido”. Além
disto, surge a concepg¢do de que os espectadores sdo diferentes em suas particularidades
e que, por isto, interpretam os filmes cada um a sua maneira (MACHADO, 2007, p.
128).

Todas essas prerrogativas ativam conceitos e interesses mais especificos para o
importante papel da recep¢do, na historia do cinema. O lugar do receptor, razdo maior

do sucesso dessa arte, ¢ percebido como nao inteiramente arbitrario. Sua participa¢do no

% No modelo semiotico-textual, o enfoque ndo esta unicamente nas mensagens, mas sim, nos conjuntos de
praticas textuais que sdo recebidas. Como existem diferentes competéncias comunicativas entre
emissores e receptores, ocorrem também diferentes interpretagdes dos textos produzidos pelos MCM.
Aqui hd uma amplia¢do da nogdo de mensagem para a nocdo de texto, contemplando uma idéia geral de
cultura, entendida enquanto mecanismo gerador de um conjunto de textos e que representam a expressao
dessa cultura. Ou seja, o contexto em que se da a comunicagdo se torna fundamental, pois que interfere
diretamente no processo de produgdo de significagdes. O modelo semiotico-textual se preocupa com o
papel do destinatario na construgdo de um determinado texto. Esse novo enfoque abarca a possibilidade
de analisar, principalmente, a mensagem televisiva que envolve um niimero maior de fatores como: cor,
som, narrativa, imagens e outros, além de se preocupar com a transformagdo destas mensagens, através
dos coédigos culturais do receptor. (KESKE, 2006, p. 7).
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processo lhe permite até negociar com as determinagdes textuais filmicas, podendo,
inclusive, resistir a elas. Salientamos, porém, que essa discussdo quer complementar as
posi¢des em relacdo a Telenovela, e ndo se trata de aprofundar as questdes de recepcao
direta ou da relagdo entre filme e espectadores.

O contexto apresentado sobre a Telenovela Brasileira expde varias questdes que
corroboram com aquelas a que nos propomos analisar, iniciando pelos itens de defesa
selecionados neste estudo (vide Eco, 2004). Todos os cidadaos, com seus direitos de
igualdade, passam a usufruir de uma oportunidade, muitas vezes Unica, de acesso a um
espago de divertimento e entretenimento. Como género Unico na cultura brasileira, a
Telenovela passa a ocupar um espaco também social, em fun¢do de sua capacidade em
potencial de se tornar objeto de conversas, comentarios, apostas, divagacdes e
interrogagdes sobre o que estd por vir na trama. Uma clara demonstrag¢ao da capacidade
informativa e de comunicacdo desta narrativa tdo identificada com o cotidiano da
sociedade.

A participagdo neste jogo de consideragdes e de assertivas sobre os
acontecimentos da trama acorda e sensibiliza a sociedade para a constru¢do do Bem e
destrui¢do do Mal, como parte do contrato que foi aceito pelo telespectador com relagao
a ficcdo. Sem discriminar nem impor nenhuma questdo, traca um parametro entre o
vivido (o real) e o exposto na narrativa (a ficcdo) que, em meio as historias fantésticas,
acabam, isso sim, por orientar € motivar bons valores.

Por outro lado, percebe-se que as criticas que se impuseram contra a cultura de
massa ndo poderiam ser aplicadas sem medidas a Telenovela, sob pena de cometer
intolerancia, e levar aos excessos a que Eco se refere. O publico, que assiduamente
assiste aos capitulos das Telenovelas, ndo esta mais simplesmente a mercé de tudo o que
lhe ¢ apresentado. Muitos estudos de recep¢do sdo feitos, atualmente, para medir a
satisfacdo do publico, através das pesquisas Ibope. Isto, por si sd, j4 demonstra que o
telespectador tem mais poder. Com a alternativa do zapping, o publico conseguiu o

status de ouvinte interessante € que precisa estar interessado. Aqui, caberia pensar a
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novela em seus aspectos de valores positivos, com a exposicao de questdes importantes,
como problemas sociais, drogas, etc., ou seja, seu papel enquanto utilidade publica.
Neste papel, a novela passa a ndo se encaixar mais na classificagdo classica de autores
anteriores, que a julgavam com desprezo quanto ao seu conteudo sem valor.

Quanto a se dizer que a cultura de massa passou a difundir uma chamada cultura
de nivel superior, mas de maneira condensada e, portanto, sem requerer nenhum esforg¢o
por parte do publico, podemos nos perguntar: o que vem a ser uma cultura de nivel
superior? Porque o puiblico em geral ndo pode receber, mesmo que em pinceladas, algo
bom e prazeroso, quando do contrario poderia receber nada? Mesmo que a orientagdo
ou a instru¢do deste publico ndo seja suficiente para entender ou abarcar todas as
informacodes, com certeza esse contato abrira outros pensamentos e outras interpretagoes
que lhe serdo uteis.

Ainda que a Telenovela Brasileira seja fruto, também, da lei de oferta e procura,
ou ainda, que sua proposta esteja alienada aos poderes de comércio, ela se desenvolveu
e se aperfeicoou, sendo considerada como uma das melhores produgdes do género, no
mundo. Isso implica, entdo, que qualidade também faz parte da construcao e producdo
da narrativa, preservando uma intera¢ao constante, no espaco importante do jogo social.
Os autores apresentados neste estudo convergem para uma proposta que poderiamos
chamar de “conciliadora” para a novela. A propria qualidade que se identifica, hoje, nas
producdes das Telenovelas, ja pressupde um publico mais experiente, mais informado e,

conseqiientemente, mais exigente diante dos produtos ofertados pela midia.

Consideracoes Finais: um olhar mais tolerante

As ideias apresentadas neste estudo alertam para o fato de que os conceitos
estereotipados, antes aplicados a Telenovela, j4 ndo sdo mais aceitos. Pelo contrario,
impoe-se a necessidade de transpor os preconceitos e entender, através de pesquisas
mais aprofundadas, a verdadeira esséncia dessa arte popular tao prestigiada. Na visdo de
Eco, o erro “é pensar que a cultura de massa seja radicalmente ma” (Ibidem, p. 49). Este

UERJ
%

40 pe

Irr‘g{m@
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
laboreuerj@yahoo.com.br
www.polemica.uerj.br
Polém!ca, v. 12, n.2 , abril/junho de 2013




252

LABORE
Laboratério de Estudos Contemporaneos
POLEM!CA
Revista Eletrénica

pensamento estd atrelado, ainda, a questdo da era industrial, como se fosse uma corrente
atada aos pés e que ndo deixa prosseguir. Para ele, entre o consumidor da poesia de
Pound e o consumidor de um romance policial ndo existe diferenca, nem de ordem
social ou nem de ordem intelectual. Todos nds podemos ser um ou outro, em momentos
diferentes ou no mesmo dia, o que dependera do tipo de entretenimento que estivermos
buscando. Apenas a esta motivacdo caberiam as razdes pelas quais podemos escolher,
num dia, ler Tolstoi e, em outro, ler a revista Mad.

Complementando o assunto, pode-se, também, posicionar a telenovela enquanto
espaco social de denuncia e de informacgao para todas as pessoas que estdo afastadas do
processo de cidadania do Estado e que, portanto, desconhecem certos topicos que a
novela traz a tona. Como exemplo, pode-se citar a novela 4 Proxima Vitima (1995)
escrita por Silvio de Abreu. O autor abordou a questdo do preconceito de brancos contra
negros e vice-versa. A intengdo era discutir se, na verdade, o grande preconceito no
Brasil era social, mais do que racial. Em outro exemplo, cita-se a novela Vale Tudo
(1988), escrita por Gilberto Braga, por seu cardter precursor na abordagem do
alcoolismo, reconhecido por poucos como doenca, na época. O enfoque impar do
dilema social trouxe a tona a caracteristica de utilidade publica das Telenovelas.

Apesar da necessidade, de acordo com Eco, de um novo modelo critico em
relagdo as artes representantes da cultura de massa, sempre havera disputas,
intolerancias e reagdes violentas, entre uma “cultura de proposta” e uma “cultura de
entretenimento”. A primeira seria aquela considerada como de elite ou cultura
propriamente dita, e a segunda, como cultura massiva, feita para entreter o povo. Porém,
a Telenovela Brasileira, com sua qualidade técnica e de produgdo, bem poderia ser
considerada, hoje, guardadas as devidas proporcdes, um possivel exemplo de ambas.

Segundo Eco, as pesquisas devem continuar, a fim de constituirem elementos
para discussdes e debates sobre a cultura de massa, que levem em conta os varios
fatores que a englobam como: “o modo pelo qual s3o usados, o0 modo com que sdo
fruidos, o contexto cultural em que se inserem, o pano de fundo politico ou social que

€y
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lhes da carater e funcdo”. (Ibidem, p. 67). S6 assim, acrescentando que nesse contexto
se insere obviamente o papel importante dos cidaddos comuns, poderemos transformar
essas conjecturas em modelos frutiferos para melhorar, cada vez mais, a qualidade dos
programas, das informagdes e das narrativas dos mass media.

Percebe-se, igualmente, que os conceitos de Bosi (1992) também se aplicam a
telenovela. Visto que a participagdo desta manifestagdo artistica veiculada pela televisao
faz parte, hoje, da histéria cultural do povo brasileiro que acompanha os capitulos desta
ficcdo seriada dando-lhe, inclusive, um lugar de destaque. Como representante da
cultura popular, a telenovela tem sua narrativa impregnada dos habitos, costumes e
valores brasileiros. As expectativas e gostos dos telespectadores sdao altamente
considerados na constru¢do e no desenrolar da trama. O conceito antropologico de
cultura, citado por Bosi (1992), também acaba por se enquadrar nas caracteristicas da
novela, que apresenta, em seus enredos, aspectos que fazem parte do dia a dia do
espectador, sobre os quais ele tem condi¢des de interferir € com os quais se identifica.
Dito de outra forma, as caracteristicas da novela representam seu modo de viver, agir,
sentir e pensar.

Enquanto narrativa ficcional, a telenovela estd envolta pela concepgdo de
historias contadas e mantém, assim, sua matriz no folhetim e no mito, que lhe é muito
anterior. E sendo o mito® um “processo aberto”, advém dai a identificacio do publico e
inferéncia espontanea deste nos enredos apresentados pela Telenovela Brasileira. Uma
identificacdo que coloca o espectador ndo mais como apéndice deste processo, mas
como um coadjuvante de relevancia, na constru¢cdo narrativa. Aqui, estd o papel da
novela que contraria as classificacdes de uma narrativa fechada. Sua influéncia, por
assim dizer, da ao publico uma oportunidade de fazer parte do processo e de sentir-se
inserido nele. Esta identificacdo estd atrelada ndo apenas a utilizacdo das matrizes
narrativas (bem e mal, her6i e vildo), como também ao abrasileiramento de seus

roteiros, onde se apresenta o cotidiano vivido e conhecido do povo brasileiro.

3 A questdo do mito ndo sera aprofundada, mas cabe salientar, por se tratar de uma estrutura que influencia até hoje a construgio
das narrativas do contar estorias.
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Assim também, os conceitos de Machado (2007) em relagdo ao cinema podem
ser aplicados a Telenovela, onde o lugar do espectador se vé igualmente privilegiado e
interessante aos olhos das teorias da recepcdo. Cabe a ele o papel de inscrever seu
“nome” na historia das narrativas, com seu “poder” ativo como co-participante do
processo. Um espectador que coopera, comenta, elogia, critica, faz propaganda boa ou
ma sobre o que assiste ¢ subscreve a importancia deste “personagem” do outro lado da
tela. Neste ponto, percebe-se que os conceitos de Eco (2004), Bosi (1992) e Machado
(2007) conversam com as caracteristicas da Telenovela, representante da cultura
popular, identificada a tal ponto com seu publico alvo, que passa a ser inserida no
cotidiano da populagdo, como forma artistica que esta ao alcance de todos.

As narrativas, os olhares da camera, os roteiros, se voltam para os desejos desse
consumidor avido e leal que acompanha ou abandona, mas que se deixa levar pelo lado
ludico do cinema e da telenovela, onde o mito e o cotidiano se encontram para seu bel
prazer. Aproximagdes possiveis, porque ambas as manifestagdes exercem o mesmo

fascinio e poder de identificacao do espectador com a “magia” das historias ficcionais.
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