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Resumo: Este artigo pretende expor a tese de que o programa de TV SuperNanny faz uso (ainda que de forma
ndo explicita) de uma linguagem administrativa para a resolucdo dos problemas familiares. Esse expediente
permite que seu publico encontre, também no &mbito privado e intimo das relagdes entre pais e filhos, uma
I6gica de organizagdo social racionalizante presente cada vez mais em todas as esferas da sociedade.
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SUPERNANNY AND THE INVASION OF FAMILY LIFE
BY ADMINISTRATIVE LANGUAGE

Abstract: This article intents to present following thesis: the TV program SuperNanny uses (albeit not
explicitly) an administrative language for the resolution of family problems. This expedient allows its
audience to find, also in the private and intimate relations between fathers and sons, a rationalizing logic of
social organization, increasingly present in all spheres of society.

Keywords: SuperNanny, family life, rationalization.

O programa SuperNanny, veiculado na TV aberta brasileira desde 2006 pelo SBT,
apresenta familias que, preocupadas com os problemas da vida cotidiana — sobretudo com a
criacdo e a educacdo das criangas —, procuram ajuda da especialista em educacdo infantil
que d& nome ao programa. Na atracdo, a psicopedagoga argentina radicada no Brasil Cris
Poli visita lares que estdo as voltas com dificuldades comuns a muitas familias brasileiras:
brigas entre irméos, criancas desobedientes, criangas com problemas de aprendizagem, pais
gue ndo se entendem sobre a melhor maneira de criar os filhos, entre outras. Ap6s uma
observagdo e uma conversa iniciais, a Supernanny sugere métodos e tecnicas de

organizacao da vida familiar para que as familias internalizem valores como disciplina,
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obediéncia e ordem e 0s ponham em préatica no seu dia a dia. O resultado é mostrado,
obviamente, como satisfatdrio, ressaltando-se as mudancas produzidas pela intervengdo da
apresentadora.

O que pretendo apresentar neste artigo € a tese de que SuperNanny transfere para a
organizacdo da vida familiar, juntamente com conceitos psicopedagdgicos referentes ao
comportamento infantil, conceitos gerenciais baseados em uma ciéncia administrativa:
diagnostico dos problemas, identificacdo de suas causas, implementacdo de acdes técnicas
estruturadas e avaliacdo dos resultados. A especialista do programa, na sua tarefa de re-
educacdo dos comportamentos, ndo faz referéncia explicita as teorias administrativas, mas
conduz sua atividade segundo um principio de eficiéncia que é derivado da légica do
trabalho e que é transferido para outras esferas da vida social, inclusive a vida privada e
intima. A racionalidade administrativa se dissemina socialmente como ajustamento e como
adaptacéo as mudancas num clima social de caos e instabilidade.

No programa, a origem do caos e da instabilidade sdo as incertezas diante da
infancia na contemporaneidade, que sdo apenas um aspecto da crise geral que atravessa
todas as instituices modernas, desde a familia e a escola até a separacdo entre os dominios
publico e privado. Todas essas instituicGes, no seu auge — por volta do século XIX —,
garantiam o ambiente cultural necessario para que houvesse uma definicdo mais clara a
respeito de o que € uma crianca e qual o seu lugar na sociedade. Entretanto, como observou
Horkheimer (1990), dentro do préprio sistema que garantia a existéncia de um determinado
tipo de infancia havia um elemento que provocou a dissolucdo da autoridade no seio da
familia: o tecnicismo de Estado. Os especialistas (sobretudo médicos), que haviam
chamado atencédo para a necessidade de se colocar a formacdo fisica e psiquica da crianga
em primeiro lugar, apropriaram-se das formas legitimas de organizacdo da vida domestica e
conduziram a desautorizacdo dos pais. A ciéncia se p0s a servico das forcas publicas como

parte de um projeto que pretendia controlar os cidadaos oferecendo-lhes os beneficios da
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salde e da prosperidade. Os pais se viram na obrigacao de se guiar pelos ditames cientificos
da medicina, da pedagogia e da psicologia para obter os melhores resultados na criacdo dos
filhos. Essa situacdo produziu um ambiente de inseguranca para 0s pais, que passaram a
viver sob a angustia do provavel erro. Portanto, a instabilidade em relacdo ao cuidado
infantil ndo é uma situagdo recente, pois ja se encontrava na origem da ascensao da infancia
ao centro da vida familiar e da sociedade.

Na condicdo de manual televisivo sobre a criacdo dos filhos, SuperNanny faz
referéncia a profunda incerteza pela qual passam os responsaveis pelo cuidado das criangas
diante do panorama atual. A existéncia e o consumo do programa sdo indicativos de
desejos, necessidades e interesses presentes na sociedade. Neste caso, a necessidade de
orientacdo diante do caos cognitivo em relagdo a infancia pode encontrar no programa uma
encenacdo. Porém, ndo é uma encenacao qualquer: € uma narrativa realista que esquematiza
a racionalizacdo do cuidado infantil por meio da proposta de um gerenciamento do lar.

A apresentadora realiza uma espécie de consultoria para as familias visitadas. Seu
objetivo € impor mudancas que melhorem a eficiéncia do lar. Para isso, 0 programa tem um
esquema narrativo que vai do caos para a ordem. As dificuldades de relacionamento entre
pais e filhos sdo o ponto inicial de uma intervengédo que vai impor a regra, a disciplina e a
rotina como formas de resolugdo dos conflitos. Esse processo ocorre em fases: a observagéo
dos problemas e o diagndstico de suas causas, a preparacdo das pessoas alvos dessa
intervencdo, a proposicdo de técnicas para solucionar os problemas, a aplicagdo dessas
técnicas e a avaliacdo dos resultados.

As teorias administrativas que tratam do gerenciamento de pessoas (CELINSKI,
1994; HERNANDEZ & CALDAS, 2002; BERGAMINI, 2002) insistem no fato de que
mudancas ndo podem ser efetivadas sem que se passe pelos sujeitos. Isso significa que as
pessoas devem internalizar as novas regras, abandonar a resisténcia as mudancas e se sentir
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motivadas para alcancarem o ajustamento necessario a sua realizacdo profissional. Portanto,
todo resquicio de irracionalidade deve ser eliminado.

Ja em 1977, Christopher Lasch apontava, em Reflgio num mundo sem coracéo,
mudancas nas relacdes entre pais e filhos ap6s a Segunda Guerra. Segundo ele, o respeito a
autoridade remetia ndo mais a preceitos morais abstratos, mas a uma série de negociagdes
entre as regras familiares e 0 mundo exterior, representado pelos especialistas em cuidado
infantil, pelos meios de comunicacdo e pelos grupos de jovens (cada vez mais
autorreferentes). Assim, os pais, para ndo perderem o afeto de seus filhos, viam-se
obrigados a fazer concessdes. Se as relages no interior da familia antes eram espacos de
intensidade emocional, agora tornam-se semelhantes as relagdes no resto da sociedade
(LASCH, 1991, p. 222).

SuperNanny prop@e justamente uma forma de relacdo no interior da familia que
muito se assemelha ao ajustamento esperado dos funcionarios das empresas. A harmonia
doméstica serd fruto das “negociacBes” entre pais e filhos. Ao mesmo tempo em que
enfatiza a disciplina e os limites na educacdo das criangas, a consultora procura excluir
qualquer sinal de autoritarismo por parte dos pais. Bater ou gritar sdo considerados
resquicios de uma forma de educacéo ultrapassada, que ndo tem mais lugar na vida familiar
contemporanea.

Por isso, SuperNanny apresenta-se como mediador cultural de um periodo de
transicdo na historia das relacdes entre pais e filhos. Até a década de 1950, a autoridade
parental era inquestionavel dentro do lar. Nas décadas de 1960 e 70, a liberacdo dos
costumes rechacou por completo qualquer forma de repressao e, ao igualar autoridade e
autoritarismo, apostou na auséncia de limites e regras para os filhos. As geracgdes atuais,
filhas da ideologia permissiva, acabaram se transformando em filhos que ndo respeitam as
demais individualidades e que impdem suas vontades aos pais. Acuados diante dessa

situacdo, os pais dos dias de hoje vdo em busca de um referencial para saber como lidar
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com os filhos. A literatura de ajuda a pais' — da qual SuperNanny é um derivado — é
expressao desse momento, pois propde uma conciliacdo entre, de um lado, a autoridade das
geracOes passadas e, de outro, o dialogo e a negociacdo com o0s interesses e as necessidades
individuais dos filhos. Conceitos como empatia, modelo positivo de vida,
empreendedorismo, automotivagdo, autoestima, estratégias de comportamento,
desenvolvimento fisico e psiquico, superacdo da culpa, adequacao, integracdo ao modo de
vida atual — e tantos outros que aparecem nessa literatura — séo instrumentos que ajudam as
pessoas — bem ou mal — a pensar sua vida em conexao com as novas exigéncias sociais.
Sao, nos termos emprestados de Norbert Elias (1993), elementos de autointerpretacéo da
sociedade contemporénea, e fornecem parte do contexto que possibilita a SuperNanny ser
um produto cultural de sucesso.

No programa, 0os métodos, as rotinas e as regras aplicados pela SuperNanny tornam
visiveis para os pais abstragdes de ordem psicoldgica como ajustamento, controle das
emocgdes ou necessidade de expressdo. Segundo se pode depreender da postura da
apresentadora, quando as pessoas seguem essas regras de forma sistematica, seus
comportamentos vao sendo moldados até o ponto de internaliza¢do dos conceitos. Ou seja,
aquilo que o individuo deve fazer para seu ajustamento as condicfes externas (em ultima
instancia, as condi¢des da sociedade) vai se transformar aos poucos naquilo que o individuo
quer fazer. Essa seria a formula da boa convivéncia familiar.

Assim, presencia-se na tela a transferéncia das regras administrativas e cientificas —
impostas de forma cada vez mais geral no contexto da sociedade capitalista e tecnologica —
para 0 ambito da vida privada. O panorama social de angustia sobre nossa relacdo com as
criangas encontra em SuperNanny uma forma definida, que pode ser transformada em

objeto de compensacdo emocional. Os pais podem assistir ao programa pela identificacao

! Em uma pesquisa em livrarias on-line, foi possivel identificar pelos menos trezentos titulos em lingua
portuguesa de aconselhamento sobre a relacéo pais-e-filhos.
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com as questdes vividas por eles na pratica. Porém, mais do que fornecedor de conselhos, o
programa é uma forma de dramatizar o que acontece na vida cotidiana e de produzir uma
especie de conforto emocional ou cognitivo aos telespectadores.

A referéncia aos principios administrativos de eficiéncia e aos conceitos
psicopedagdgicos do desenvolvimento infantil garante em parte a conexdo do programa
com as formas de racionalidade presentes na sociedade. O publico telespectador que se
identifica com os problemas familiares apresentados tem a possibilidade de aplicacao
pratica dos principios de reeducacdo expostos por meio dos métodos e das regras
comportamentais. Entretanto, ainda que o publico ndo aplique as propostas do programa
como um manual, pode consumi-lo como uma narrativa dotada de sentido em que esses
métodos e essas regras conduzem a trama de um estado caotico — representado pelas brigas,
pela desobediéncia das criancas, pela desorganizacdo da casa — a uma condi¢cdo mais
racional. Essa narrativa se torna assim capaz de direcionar as angustias do publico diante
ndo sé da criacdo dos filhos, mas também das inconstancias da vida em sociedade num
mundo cada vez mais desprovido de referéncias.

A linguagem da eficiéncia administrativa é articulada pelo programa de tal forma
que seu contetdo relacionado ao trabalho se dilui. SuperNanny, na condi¢do de atracéo
televisiva, deve fornecer, antes de mais nada, diversdo. Portanto, ndo se pode deduzir que
as pessoas que assistem ao programa apliguem de maneira imediata em suas vidas 0s
conselhos fornecidos por ela. A possibilidade de solucdo técnica de determinados
problemas ultrapassa o proprio ambito do cuidado infantil. Observar a implementacédo de
acOes técnicas sistematicas que sdo aos poucos colocadas em pratica e que estabelecem
uma ordem no caos inicial pode representar para as pessoas “num mundo pretensamente
cadtico, algo como critérios para sua orientacdo” (ADORNO, 1987, p. 292).

A historia da infancia €, em grande parte, a histéria do cuidado infantil, pois € nesse

momento que se constroem, de maneira mais intensa, as relagdes entre adultos e criangas —
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marcando, inclusive, as diferengas entre eles. Entretanto, pode ser observada hoje uma
tendéncia social para que esse cuidado se torne objeto de um conhecimento técnico. Todos
0s aspectos das relacbes familiares devem ser mantidos sob controle, a fim de que o erro —
cuja possibilidade causa tanta angustia aos pais — seja eliminado. A vida social se torna
mais complexa e, portanto, mais insegura. Aos poucos, generaliza-se o discurso de que as
solucBes legitimas para os dilemas surgidos dessa situacdo s podem ser encontradas na
ciéncia, na tecnologia e no mercado de consumo. SuperNanny se converte, entdo, em
representante midiatico dessa tendéncia social, ao propor que o ajustamento da vida privada
sO é possivel mediante expedientes racionalizantes — de origem psicopedagdgica, por certo,

mas, sobretudo fundados em uma linguagem (e uma légica) administrativa.
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