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WHATSAPP COMO RECURSO DIDATICO NA EDUCACAO SUPERIOR
NAS LICENCIATURAS DE LETRAS E PEDAGOGIA

José Genival Bezerra Ferreira’
Resumo

O objetivo principal do estudo foi analisar a percepcao dos alunos sobre o
processo ensino-aprendizagem por meio do WhatsApp como ferramenta
didatica para alunos que ingressaram na universidade no ano letivo de 2021 ja
utilizando essa ferramenta em decorréncia da pandemia da covid-19. A
pesquisa € de abordagem qualitativa, o instrumento utilizado para coleta de
dados foi um questionario online, aplicado através do Google Forms, com a
questao aberta: "aponte as vantagens e desvantagens do WhatsApp como
recurso didatico"; aplicado a 23 alunos dos cursos de Letras e Pedagogia de duas
universidades publicas do Brasil. Para isso, ancorou-se teoricamente em estudos
de Bouhnik e Deshen (2014), Bao (2020), Zawacki-Richter (2021), entre outros.
Como resultado, encontram-se vantagens com o uso do aplicativo, como o maior
comprometimento quando ha feedback do professor, além de desvantagens,
dentre as principais, os impactos negativos quando nao ha orientacao do
docente, bem como quando as regras de uso ndo sdo estabelecidas. E
importante mencionar que a incorporacao do aplicativo possibilita multiplos
cenarios para o trabalho docente, superando barreiras espaco-temporais e
tornando-se um ambiente favoravel a producao de conhecimento.

Palavras-chave: Ensino superior; Ensino - aprendizagem; WhatsApp.

WHATSAPP AS A TEACHING RESOURCE IN HIGHER EDUCATION IN
LANGUAGES AND PEDAGOGY DEGREES

Abstract

The main objective of this study was to analyze the students' perception of the
teaching-learning process through WhatsApp as a didactic tool for students
entering the university in 2021. The research has a qualitative approach. The
instrument used for data collection was the online questionnaire, on Google
Forms, with the open question: “point out the advantages and disadvantages of
WhatsApp as a teaching resource”; applied to 23 students from the Language
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and Pedagogy degrees at two public universities. To this end, we theoretically
rely on studies by Bouhnik and Deshen (2014), Bao (2020), Zawacki-Richter
(2021), among others. As main results, we found benefits of using the
application, such as greater engagement when there is feedback from the
teacher, as well as disadvantages, among the main ones, the negative impact
when there is no teacher guidance, as well as when rules of use are not
established. It is important to mention that the incorporation of this type of
application enables multiple scenarios for teaching, overcoming space-time
barriers and providing an environment conducive to knowledge production.

Keywords: Higher education; Teaching - learning; Whatsapp.

WHATSAPP COMO RECURSO DIDACTICO EN LA EDUCACION
SUPERIOR EN LAS CARRERAS DE LETRAS Y PEDAGOGIA

Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar la percepcion de los
estudiantes sobre el proceso de ensefanza-aprendizaje a través de WhatsApp
como herramienta didactica para los estudiantes que ingresaron a la
universidad en el ano lectivo de 2021. La investigacion tiene un enfoque
cualitativo. El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un
cuestionario en linea, a través de Google Forms, con la cuestion abierta:
“sefale las ventajas y desventajas de WhatsApp como recurso didactico”;
aplicado a 23 estudiantes de las carreras de Letras y Pedagogia de dos
universidades publicas. Para ello, nos apoyamos tedricamente en los estudios
de Bouhnik y Deshen (2014), Bao (2020), Zawacki-Richter (2021), entre otros.
Como principales resultados encontramos beneficios del uso de la aplicacion,
como, por ejemplo, un mayor compromiso cuando hay retroalimentacién por
parte del docente, asi como también desventajas, entre las que destacan, los
impactos negativos si no hay orientacion del docente, como cuando no se
establecen reglas de uso. Es importante mencionar que la incorporacion de este
tipo de aplicacion posibilita multiples escenarios para el trabajo docente,
superando barreras espacio-temporales y convirtiéndose en un entorno propicio
para la produccion de conocimiento.

Palabras clave: Educacion superior; Ensenanza - aprendizaje; Whatsapp.
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INTRODUCAO

Atualmente, as tecnologias de informacdao e comunicacao (TICs) tém
gerado oportunidades para alunos estudarem por meio de aplicativos na
modalidade de ensino remota, este se tornou uma alternativa para os alunos
nao perderem o ano letivo em decorréncia da pandemia da covid-19. Segundo
a Comissao Economica e Social para a América Latina e o Caribe - CESALC
(2019), essa questao representa um problema social, educacional e familiar
para os paises da América Latina e do Caribe devido ao fechamento prolongado
de escolas e universidades onde milhdes de discentes continuam sem receber
educacao presencial e devem se adaptar ao estudo com o uso das TICs.

Nesse contexto, é evidente na transformacao de estilos de vida em busca
de novas alternativas de interacao para continuar com tarefas pessoais e
profissionais em que as TICs tiveram um papel muito importante. Nao
diferentemente, a educacao também teve de enfrentar o desafio do ensino
virtualizado, adequando diversas ferramentas e recursos tecnoldgicos para
facilitar o seu uso (OLIVEIRA et al, 2020).

Nesse seguimento, surge o WhatsApp que, por um lado, é utilizado como
recurso educacional em sala de aula e orienta a aprendizagem, motiva os alunos
a exercitarem suas habilidades e serve como instrumentos de avaliacao, bem
como cumpre a importante funcao de promover o trabalho colaborativo. Do
ponto de vista da educacao, o WhatsApp € muito interessante, pois pode
constituir um canal de comunicacao interativo entre professor e aluno por meio
da troca de informacdes. Por outro, € um espaco mais informal de sala de aula,
pode confundir o aluno e fazer com que ultrapasse o limite de confianca (por
exemplo, a relacao aluno-professor), assim como grupos de WhatsApp podem
ser utilizados para outras finalidades que distraem ao invés de contribuirem
com a aula, fazendo com que os alunos sejam menos responsaveis, mais
dependentes e, portanto, menos conscientes de seus trabalhos académicos.

Este estudo de cunho qualitativo propds investigar como o WhatsApp é

usado como um recurso tecnologico na educacao superior, bem como entender
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as vantagens e desvantagens do WhatsApp como recurso educacional para os

alunos dos cursos de Letras e Pedagogia de duas universidades publicas. Para
tanto, aplicou-se um questionario online a 23 alunos, através do Google Forms,
com a questao aberta: "aponte as vantagens e desvantagens do WhatsApp como
recurso didatico”. O trabalho tem como pressupostos epistemologicos estudos
de Bouhnik e Deshen (2014), Bao (2020), Zawacki-Richter (2021), entre outros.

Posto isso, o artigo esta dividido nas seguintes secoes: a primeira secao
trata de contextualizar as TICs na educacao no contexto da pandemia da covid-
19 com foco no WhatsApp. A segunda secao aborda a metodologia utilizada para
o desenvolvimento do trabalho. A terceira secao apresenta as respostas dadas
pelos alunos e analisa os resultados. A quarta e ultima secao se refere as

consideracoes finais seguidas das referéncias.

As Tecnologias de Informacao e Comunica¢cao no Ensino Superior

Utilizamos as tecnologias de informacao e comunicacao como meio para
desenvolver dialogo, discussao, debate, interacdo e comunicacdo e,
principalmente, informacao. No ambiente de ensino-aprendizagem, as TICs
desempenham um papel fundamental que mudou completamente o cenario do
ensino, de modo que um novo paradigma de aprendizagem? (GONCALVES, 2010)
esta sendo trilhado, visto que nao apenas ajudam a comunicar com os outros,
mas também permitem compartilhar contedo multimidia, ideias ou opinides,
deixando de lado as barreiras da distancia. Dentro das ferramentas de
comunicacao encontram-se foruns, debates, e-mail e web.

Nessa linha, Campos (2008) destaca que os avancos nas tecnologias de
informacao e comunicacao tém incorporado novas ferramentas e formas de

intermediacao e interatividade que estao reconfigurando espacos de

Z Para Goncalves (2010), novo paradigma de aprendizagem € uma modalidade de ensino a
distancia (EAD), com recurso das tecnologias da Internet, em que a aprendizagem ocorre
remotamente, ou seja, € um tipo de aprendizagem no qual a informacao e o material de estudo
se encontram disponiveis na Internet.
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comunicacdo. As relacoes, desenvolvidas através da internet, colocam-se

perante uma nova fase, que alguns estudiosos qualificam como pos-midia, de
uma sociedade de servico cada vez mais acelerada (CAMPQOS, 2008).

Cabero (2007) aponta que, ao contrario do que se poderia esperar com a
utilizacao das TICs no ensino, seu uso pode implicar a mobilizacao de uma
diversidade de estratégias e metodologias de ensino que favorecem o ensino
ativo, participativo e construtivo.

Nesse cenario, a pandemia inesperada da covid-19 desencadeou a
discussao sobre o significado do ensino remoto e da educacao a distancia das
universidades em todo o mundo e os riscos ou oportunidades da normalizacao
do ensino online. Muitos estudiosos tendem a questionar a aprendizagem
remota emergencial como uma oportunidade para a transformacao das
universidades, que tera um efeito positivo nos métodos de ensino (ZAWACKI-
RICHTER, 2021), melhorando, dessa forma, a qualidade da educacao
(RODRIGUEZ-ABITIA et al, 2020) e a necessidade de transitar entre formas de
aprendizagem diferenciadas em direcao a uma pedagogia integral (AROLES e
KUPERS, 2021). Estudiosos, como Thompson e Copeland, (2020), veem o
aprendizado online ideal em tempos de crise, proporcionando beneficios para
a inclusao de vozes “nao ouvidas”, incluindo alunos com deficiéncia ou aqueles
que vivem em areas rurais remotas que nao tém condicoes de frequentar
presencialmente as universidades.

Do ponto de vista da educacao para o empreendedorismo, argumenta-se
que com a incorporacao das TICs, nas universidades, permitiu-se introduzir a
tecnologia digital, criatividade e inovacao na experiéncia educativa, cultivando
o desejavel espirito empreendedor nas comunidades académicas (RATTEN,
2020). Para isso, discentes e educadores sao convidados a pensar de forma
proativa e futurista sobre a aprendizagem online (BACQ et al, 2020). Assim, a
transicao para o método de aprendizagem online/remoto nas universidades é
interpretada como um passo para melhorar a qualidade do ambiente de estudo,
aumentar a satisfacao dos alunos e melhorar o desempenho das universidades
a luz da crescente competitividade entre as instituicoes de ensino superior em

todo o mundo e da crescente necessidade de adaptar as exigéncias do mercado
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de trabalho (GRINBERGA-ZALITE e ZVIRBULE, 2020). Como a tecnologia digital

oferece aos alunos novas opcoes de aprendizado e diferentes formas de

socializacao, as abordagens “tecnofilicas” evocam os académicos para integrar
praticas tecnoldgicas inovadoras em seus cursos na era pés-covid (BAO, 2020;
PAPOULI et al, 2020; KEDRAKA e KALTSIDIS, 2020).

Em outra perspectiva, os “tecnoentusiastas” da educacao tendem a
tratar as TICs como meios para acelerar objetivos e metas de ensino como um
catalisador perfeito para reformas neoliberais na educacao, muitas vezes,
ocultando processos sociais, jogos de poder e crencas (LEE, 2011; BAKHTIAR,
2020). Nessa perspectiva, os pesquisadores expressam ceticismo e, em termos
foucaultianos, problematizam a educacao remota no ensino superior,
levantando questdes sobre o que tomamos como certo na interseccao da
tecnologia com a educacao (FOUCAULT, 1984). Esse discurso muitas vezes
revela questoes de desigualdade social e divisao digital e demonstra a
importancia de examinar os processos de ensino online no ambito das
pedagogias humanizadoras, juntamente com questoes de poder, privilégio,
justica social e equidade (MEHTA e AGUILERA, 2020). Pesquisadores chamam a
atencao para as profundas estruturas de poder e conflitos imanentes no
capitalismo tardio que impulsionam a mudanca tecnologica contemporanea, a
(hiper) individualizacao da educacao baseada em tecnologia para o aprendizado
personalizado, flexivel e o uso de tecnologias digitais para promover a
reconfiguracao da educacdao em um estado mercadologico (CASTANEDA e
SELWYN, 2018; MEANS, 2019).

Criticos enfatizam ainda o risco de expansao das perspectivas gerenciais
dentro da universidade neoliberal e a transicao da economia compartilhada com
fins lucrativos e do capitalismo de plataforma para a area do ensino superior
(LE GRANGE, 2020). Nesse sentido, a discussao aborda as pressoes de empresas
de tecnologias educacionais com fins lucrativos e de governos que buscam
implementar sistemas de e-learning como um meio de cortar orcamentos de
educacdo, ao mesmo tempo em que constroi um senso de inevitabilidade para

normalizar o e-learning, o que levaria a normalizacdo de uma forma de
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educacao que perpetua as desigualdades estruturais de classe e raca (MURPHY,

2020).

Matthews (2021) sugere os complexos imaginarios sociotécnicos que

cercam o discurso dominante da aprendizagem aprimorada pela tecnologia,
levantando questoes sobre tecnologia de ponta em larga escala na educacao
que pode avancar ainda mais os interesses das empresas. Outros investigadores
expressam receio em relacao a intensificacao das desigualdades de género e
raciais no ensino e no servico oferecidos (MALISCH et al, 2020) e sublinham as
brechas digitais entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos ou entre
populacOes ricas e pobres, com estas ultimas sofrendo sem oportunidades
educacionais (BOZKURT, 2020; RATTEN, 2020).

As abordagens tecno-céticas oferecem ideias frutiferas para uma
discussao mais aprofundada. O que importaria seria evitar uma “tecnofobia”
tradicional “que, apreende a mediacao da tecnologia essencialmente como uma
regressao critica e uma forma moderna de racionalizacao que engendra uma
imensa alienacao social e psiquica” (BAKHTIAR, 2020, p. 1). Muitas vezes, as
visoes tecno-céticas subestimam o desafio da pedagogia integral na era digital.
Essa perspectiva pressupde abordagens pedagogicas que conscientizem as
desigualdades existentes no ensino superior, empregando as tecnologias como
meio para melhorar o acesso a educacdao, e o desempenho do ensino-
aprendizagem, bem como e abrir espaco para experiéncias e interacoes
colaborativas, reintegrando o corpo e a corporeidade na aprendizagem
digitalizada (AROLES e KUPERS, 2021; COCQUYT et al, 2019; LAUFER et al,
2021).

De uma perspectiva politica, atencao especial deve ser dada a fatores
importantes que influenciam a experiéncia de aprendizado dos alunos e a
prontidao para o aprendizado online, principalmente em termos de
equipamentos tecnologicos disponiveis, habilidades digitais suficientes e
ambiente adequado de aprendizado em casa. A comunidade académica deve
considerar melhor o impacto de tais fatores na experiéncia de ensino-

aprendizagem dos alunos (ARISTOVNIK et al, 2020) e redesenhar pedagogias
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integrais e praticas de ensino e aprendizagem mais inclusivas na era da

educacao digitalizada.

WhatsApp como recurso didatico na educac¢ao

Desde 2017 ja existem mais celulares do que pessoas no mundo, segundo
o relatorio Ditrendia (2017). E de acordo com o mesmo estudo, no Brasil, 96,4%
dos usuarios de redes sociais, de 16 a 64 anos, usam o WhatsApp, o que equivale
a 165 milhoes de usuarios. O pais ocupa o sétimo lugar no ranking mundial com
uma insercao de 88% de utilizadores Unicos. Além disso, conforme o mencionado
relatorio, os jovens ja sao 100% “modveis”: 98% ja se conectam a Internet
diariamente a partir do celular e é o dispositivo no qual passam mais tempo.

Outro aspecto € o desenvolvimento de aplicativos de comunicacao e
redes sociais nos Ultimos tempos, como Facebook, Messenger e WhatsApp que
processam 60 bilhdes de mensagens diariamente e o tempo que os usuarios se
conectam aumentou 394% nos ultimos trés anos (DITRENDIA, 2017).

Dentre esses aplicativos, o WhatsApp se destaca como o mais popular e
de mais rapido crescimento (BOUHNIK e DESHEN, 2014; DITRENDIA, 2017,
RAMIREZ e GARCIA, 2017; SANZ, 2014). SO em fevereiro de 2017, acumulou
quase 2,5 milhoes de downloads no Brasil. Os brasileiros usam o WhatsApp mais
de seis vezes por dia e gastam em média cinco horas por semana (DITRENDIA,
2017).

O aplicativo permite enviar e receber mensagens instantaneas através
de um celular. O servico permite nao so a troca de textos, mas também de
audio, video e fotografias. O nome do WhatsApp vem de um jogo de palavras
no idioma inglés (a juncao do termo “What's up?”, que significa algo como “o
que esta havendo?”). Jan Koum e Brian Acton criaram o aplicativo em 2009.

O uso do WhatsApp no campo da educacao vem crescendo nos ultimos
anos, ganhando rapidamente alto niveis de aceitacdo gracas ao uso
generalizado de smartphones e tablets e nessa area eles podem ser usados como
mais um recurso para promover a aprendizagem em sala de aula e fora dela,

pois, entre outras questdes, podem servir para fornecer informacoes, exercitar
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a aprendizagem e habilidades e resolucao de problemas, orientar, aprender e

motivar os alunos. Ele pode servir como instrumento de avaliacao, ademais
cumprir a importante funcao de promover o trabalho colaborativo (PEREIRA et
al, 2021).

Com o ensino remoto, muitos professores foram obrigados a buscar
recursos tecnologicos como o WhatsApp, que foi/é uma das alternativas, um
meio de orientar o processo de ensino-aprendizagem, com beneficios
disponiveis para toda a comunidade académica, como mensagens instantaneas
em grupo e individual, chamadas de voz, chamadas de video em grupo e
individual, permitindo carregar arquivos em varios formatos, upload de videos,
audios, imagens e fotografias online, tudo isso adicionado a uma abertura de
emoticons e imagens que substituem a escrita com uma reacao, assim como o
imediatismo da interacao por meio de mensagens gratuitas, com permissao para
compartilhar arquivos e uma série de recursos, como mensagens de voz;
chamadas de video nacionais e internacionais. Ha também a possibilidade de
sincronizacao com o computador ou o laptop (MERELO, 2012).

Por sua versatilidade, o aplicativo tornou-se uma estratégia e recurso
didatico para atividades académicas (MOSQUEIRA, 2016). Isso exige um
professor responsavel pelo seu uso e o gerencie de forma planejada e adequada.

Nesse ambito, o WhatsApp evoluiu em seu uso, passando de um meio de
comunicacao para um recurso educacional que facilita a interacao entre
aqueles que conectam, proporcionando varios beneficios e permitem a
construcao do conhecimento tanto individual como em grupo, de modo que
podemos afirmar que sua incursao foi bastante receptiva, pois nao é necessario
um celular sofisticado nem internet potente, o que leva/ou muitos professores
e instituicées de ensino utilizam no processo de ensino-aprendizagem pela sua

facil utilizacdo, especialmente agora em decorréncia da pandemia da covid-19.

Procedimentos metodolégicos

Realizamos uma pesquisa exploratdria, com uma abordagem qualitativa

com a objetivo de entender o uso do WhatsApp como recurso educacional e
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tecnoldgico no ensino superior em duas universidades publicas do Estado de

Alagoas com alunos das licenciaturas de Letras e Pedagogia.

Iniciamos o caminho enviando aos alunos um questionario, via Google
Forms, com a seguinte questao aberta: “aponte as vantagens e desvantagem do
WhatsApp como recurso didatico”. A questao foi enviada para 28 alunos, destes
obtemos 23 respostas. A partir das respostas, analisou-se o contetdo, tendo
como respaldo estudos que apontam as vantagens e desvantagens do aplicativo
como recurso didatico.

Nan questao enviada online, no Google Forms, nao solicitou identificacao
dos estudantes. No decorrer do artigo os alunos (os participantes) sao
mencionados como as iniciais do nome. Por exemplo: [MVT-18] para Maria
Vitorino Torres (ficticio) e o nUmero indica a ordem em que recebemos a

resposta. Respostas repetidas nao foram consideradas na analise.

Resultado e analise

Nesta secao, apresentamos as respostas fornecidas e realizamos a analise
de tais respostas. Reproduzimos as respostas a questao “aponte as vantagens e
desvantagem do WhatsApp como recurso didatico”; posteriormente relatamos
a incidéncia e comentarios.
Inicialmente as respostas que indicam vantagens do uso do WhatsApp
como recurso didatico.
= [JBT-10]: compartilhamento de informa¢cdes com outros colegas,
ou seja, imagens, videos e arquivos.
= [CVS-11]: formacao de grupos de varios interesses ou discussao,
por exemplo, um grupo para robotica, para psicologia ou para
aprender inglés etc.
= [MAS-2]: coordenacao com os colegas de atividades académicas ou
dar/receber instrucdes de Ultima hora.
= [MJT-3]: lancamento de ideias para reflexao e critica ou o
esclarecimento de dlvidas e consulta aos alunos sobre atividades

e temas de interesse.
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[CMJ-20]: utilizacdao como suporte para melhorar as habilidades

de comunicacao.

[ACST-7]: utilizacao da ferramenta para facilitar o feedback em
trabalhos e orientacoes académicas.

[PAC-9]: utilidade na aula de linguas como ferramenta para
fortalecer a aprendizagem da escrita.

[MGB-1]: favorecimento da cooperacao entre alunos e melhoria na
relacao entre professor e aluno.

[GS-15]: promocao da leitura de textos cientificos ao
disponibilizar o texto no aplicativo.

[IBF-8].: espaco de seguranca ao favorecer o feedback rapido.
[MRS-14]: correcao e esclarecimento de duvidas em tempo habil
por parte do professor.

[CA-6]: criacao de canais para exposicao e expressao de ideias.
[VVA-4].: producao de miniaulas gravadas oralmente.

[MVT-19]: estabelecimento de uma relacao mais personalizada
com o professor, possibilitando, assim, a aprendizagem.

[MN-12]: possiblidade de aprender a qualquer hora, em qualquer

lugar.

Listaremos as desvantagens apresentadas pelos alunos:

[PACP-5]: uso em momentos inapropriados distrai o aprendizado.
[REM-13]: repeticao de mensagens ou comentarios improprios ou
inuteis - nem todos sao prudentes.

[NTR-16]: falta de controle/regras por parte da
universidade/professores.

[TIA-17]: perda de foco nos conteudos das disciplinas.

[PU-21]: atraso na resolucao de problemas e questoes deixadas
pelos professores.

[JLQ-22]: ruidos de comunicacao, muitas vezes, as mensagens dos
docentes nao sao claras.

[ASZ-23]: falta de feedback dos professores.
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= [CSN-18]: necessidade de acesso a internet para o funcionamento,

pois nem todos os alunos a tém, bem como alguns necessitam de
telefones mais modernos para utilizar a ferramenta.

= [PAC-9]: distracao ou desvio do foco de atencao dos alunos.

= [GS-15]: velocidade e imediatismo - alguns querem resolucao
imediata de uma questao apresentada.

= [CMJ-20]: alunos da zona rural, principalmente, nao tem acesso a
internet ou a tem, porém, com conexao “lenta”.

= [MJT-3]: colegas podem usar os grupos para se divertirem,
compartilhando coisas que nao sao fim do grupo.

= [CUS-11]: grupos grandes.

= [JBT-10]: todos comecam a escrever perguntas ao mesmo tempo
e acaba sendo desmotivante ler.

= [MAS-2]: falta de comunicacao direta pode levar a mal-entendidos
ou ma interpretacao das mensagens.

= [IBF-8]: qualidade das participacoes (textos simples).

= [CA-6]: possibilidade de recortar e colar textos e repetir ideias.

= [NTR-16]: resolucao de muitas questdes solicitadas pelos

professores.

Os resultados do estudo mostraram que mais de 72% dos pesquisados
consideram que o WhatsApp atende as necessidades das aulas em termos de
adequacao a finalidade. Por outro lado 88%, dos entrevistados consideraram
que a ferramenta nao é um recurso didatico que cumpra com as exigéncias de
um estudante universitario. Em relacao a ética e as questdes éticas, 40% dos
alunos responderam que encontram problemas ao usar o aplicativo durante a
covid-19, pois consideram que nao ha bom-senso e limites entre alguns colegas
e postam muitos topicos desnecessarios e até abusivos. Mais de 72% dos
inquiridos estao cientes das desigualdades digitais existentes para seus colegas.

Algumas das possibilidades educativas do WhatssApp assinaladas em
nosso estudo coincidem, principalmente, com aquelas coletadas em outros

trabalhos anteriores como as de Bottentuir et al (2016) que apontam beneficios
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pedagogicos do WhatsApp, como debates, tanto em pequenos como em grandes

grupos, o lancamento de ideias para reflexao e critica ou o esclarecimento de
duvidas e consulta aos alunos sobre atividades e temas de interesse.

Como sabemos, embora o WhatsApp tenha nascido com um propésito
diferente ao ensino e seu uso tornou-se mais difundido como uma plataforma
de entretenimento e recreacao social, a pandemia deu uma guinada abismal ao
seu uso, tornando-se um aliado para o campo educacional, no qual oferece
diversas vantagens, como facilidade de uso, acesso pelo celular, rapidez na
interconexao, disponibilidade em todos os momentos, funcionalidades variadas
e oportunidade de colaboracao, interacao e compartilhamento de experiéncias
em diferentes areas (COLMENARES, 2022).

Cabe mencionar que o estudo sugere que as vantagens do WhatsApp
estao condicionados ao uso adequado e as melhorias constantes que
proporciona a producao de conhecimento e o desenvolveimento no cenario
educacional, com uma variedade de vantagens e de interesse comum para a
comunidade educativa (MALDONADO-BEREA et al, 2019); como a formacao de
grupos de trabalho com afinidades, em que as informacoes sao compartilhadas
sao de interesse dos alunos das graduacoes em Letras e em Pedagogia. Também
cabe assinalar a cooperacao entre alunos, pois melhora e cria mais confianca
entre a relacao professor-aluno, ademais estabelece uma abordagem mais
personalizada para o ensino-aprendizagem e proporciona leitura de textos
cientificos, como artigos, que o professor disponibiliza nas aulas sincronas e
aulas gravadas em audio e video (assincronas) para que o aluno tenha acesso
quando tenha disponibilidade.

Além disso, as respostas dos académicos demonstraram que o WhatsApp
permite a criacao de um ambiente para se expressar sem restricoes, o que torna
mais facil para os professores proporem atividades como o desenvolvimento da
comunicacao e producao escrita, principalmente para os alunos de letras que
estudam portugués, além de uma estrangeira, o inglés. Outra estratégia a ser
destacada é o trabalho colaborativo como apoio académico entre os alunos,
informacoes imediatas sobre os conteudos das disciplinas, a organizacao e

divulgacao do trabalho do professor para além da sala de aula, o esclarecimento
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de davidas e a disponibilidade do professor para tirar duvidas, ou em dar

feedback, se bem que essa questdo é vista com algumas ressalvas (SUAREZ-
LANTARON, 2018).

Além de oferecer vantagens, o WhatsApp oferece desvantagens,
sobretudo, devido a superlotacao do que é exposto pelo nUmero de pessoas em
interacdo em um grupo de estudo das disciplinas dos cursos de Letras e
Pedagogia. O estudo sugere, dessa forma, que é necessario estabelecer regras
desde o inicio sobre comportamentos e acoes apropriados baseados no respeito,
para um bom desenvolvimento atividades académicas (MONTILLA, 2020).
Constatamos que a geracao de usuarios digitais, entre 19 e 34 anos, fazem uso
constante do WhatsApp desde muito cedo para interacao social, para fins
académicos, no entanto, nao estao tao preocupados com o que postam
(MATUTE-ESPINOZA e OCHOA-ENCALADA, 2021). Nesse sentido, o professor
deve desempenhar um papel decisivo, ser chamado a dirigir o bom uso que os
participantes devem fazer do aplicativo para fins de aprendizagem (VIZCAINO-
VERDU et al, 2020).

Outro fator desfavoravel para o aluno, nao menos interessante abordar,
conforme respostas dadas dos académicos de Letras e Pedagogia, é a perda de
concentracao no desenvolvimento da aula, inclusive, essa questdao ja foi
apontada por estudos anteriores (GUERRA-TORREALBA et al, 2018), sendo um
ambiente aberto e aberto a todos os seus contatos que podem atuar como
detratores; o que requer apoio docente para fazer bom uso desses espacos
virtuais para fins de ensino-aprendizagem. Outro aspecto apontado pelos
inquiridos seria a falta de conectividade que alguns lugares apresentam onde
ainda ha dificuldades de acesso a internet, tornando-se assim um problema para
alunos e professores; dificuldades que causam atrasos no envio e no
recebimento de mensagens e fazer upload e download de arquivos “pesados” e
a interacao com estudantes, questao essa apontada por Cervantes e Alvites-
Huamani (2020).

Em suma, as respostas coletadas (vantagens e desvantagens) vém ao
encontro de trabalhos que analisaram o WhatsApp como recurso didatico, que

se tornou quase imperativo, devido ao surgimento da pandemia e as

Periferia, v. 14, n. 3, p. 193-212, set./dez. 2022



EDUCACAO
CULTURA

' qlq & COMUNICAGCAO

ISSN:1984-9540 DOI: 10.12957/periferia.2022.69067
consequentes atividades remotas, tornando-se, assim, uma forma alternativa

de ensino-aprendizagem para a nao perda do semestre/ano letivo. Nessa
perspectiva, ainda, destacamos os trabalhos que abordam o feedback em
orientacoes académicas através do WhatsApp (CAMPOS et al, 2015), como sanar
davidas sobre as disciplinas académicas (DE PAIVA et al, 2016) ou como
ferramenta para propor e corrigir problemas/tarefas relacionadas ao conteudo
a ser aprendido (BASAL et al, 2016).

Consideracées finais

Como reflexoes finais deste estudo, destacamos a utilidade e o potencial
pedagogico do WhatsApp que se reflete em todas areas e niveis de ensino, pois,
entre varias funcoes, favorece um ambiente de ensino-aprendizagem
colaborativo entre professor e seus alunos, o que se pée muito em pauta hoje
em dia.

O WhatsApp evoluiu em seu uso, passando de um meio de comunicacao
para o meio educacional, nomeadamente no contexto da pandemia da covid-
19, facilitando a interacao entre aqueles que se conectam, proporcionando
varios beneficios e permitindo a construcao do conhecimento individual e
grupal. Ademais de oferecer vantagens, o WhatsApp tem desvantagens, uma
delas, € devido a superlotacao do que € exposto pelo nimero de alunos em
interacao em grupo formado pelo docente, no entanto é necessario estabelecer
regras de comportamentos e acoes apropriados para que o aplicativo tenha bons
resultados académicos.

A motivacao por parte dos alunos na utilizacdo desse aplicativo €
evidente, aproveita-lo pedagogicamente ainda é um desafio, mas como
apontam Merelo e Tricas (2012, p. 3) “sao os professores que tém que fazer uso
das ferramentas e areas que os alunos ja utilizam, nao tentando criar novas
areas que, em geral, tendem a falhar”.

Nesse sentido, ressaltamos também o fato de que usar novas tecnologias
e aplicativos no campo educacional nao significa estar conectado 24 horas por

dia. Mosquera (2016, p. 5) nos alerta para a questao que o WhatsApp se “nao
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bem utilizado nao é uma ferramenta que nos une, mas muito pelo contrario”.

Assim, nao devemos nos esquecer de que € necessario planejar e organizar seu
uso como ferramenta educacional, ja que sua velocidade na divulgacao de
informacoes pode levar a dispersao como consequéncias negativas ao
aprendizado (MEANS, 2019).

Evidentemente que os beneficios educacionais do WhatsApp comecam a
desapontar, € um campo incipiente, deixando as portas abertas para novos
aplicativos e pesquisas, o que nao deixa dividas € o fato de que as novas
tecnologias impuseram uma revolucao em que as salas de aula nao podem
resistir. Essas ferramentas, embora nao sejam geradoras de conhecimento em
si, podem ajudar ao professor e ao aluno a aperfeicoarem o processo ensino-
aprendizagem, de forma simples, rapida e flexivel. Para Molina (2012),
devemos, como docentes, agregar as vantagens que as novas tecnologias

oferecem ao ensino superior e ao ensino em geral.
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