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DIALOGOS EM FLUXO EM FORUNS GENERALISTAS DA INTERNET:
acdes de trocas e aprendizagens em redes sociotécnicas

Eduardo Santos Junqueira’
Mateus Marques Aquino?

Resumo

O artigo apresenta estudo, de carater qualitativo, sobre um férum na
plataforma Reddit, que buscou compreender a natureza comunicacional das
mensagens dos usuarios, e saber as opinides acerca de suas acoes naquele
contexto. Mensagens classificadas utilizando-se o protocolo PADIR (PEREIRA;
JUNQUEIRA, 2018), indicaram a pratica preponderante do dialogo entre os
usuarios, com intensas trocas de informacées e opinides, mas também
revelaram praticas tipicas de foruns da internet, representadas por mensagens
mais curtas e nem sempre focadas na tematica principal. Em entrevistas,
usuarios explicaram o sentido das mensagens publicadas por eles e revelaram
que participam do forum para atualizar-se, trocar informacoes e aprender sob
perspectivas diversas. Também reduziram a importancia do desenvolvimento
de vinculos sociais como motivadores de suas postagens. Prevaleceram acodes
de conceituacao sobre os temas tratados, e analise critica dos fatos e opinides
pelos usuarios. Concluiu-se, que a aprendizagem se configura na obtencao de
novos conhecimentos pelos usuarios no contexto das trocas realizadas no
forum, resultando em uma reconstrucao de sentidos e de significados acerca
dos fatos abordados pelos sujeitos participantes.

Palavras-chave: Férum; Internet; Dialogo; Aprendizagem.

DIALOGUES IN FLOW IN GENERAL INTERNET FORUMS:
actions of exchanges and learning in sociotechnical networks

Abstract

The article presents a qualitative study about a forum on the Reddit platform
that sought to understand the communicational nature of users' messages and
to know their opinions about their actions in that context. Messages classified
using the PADIR protocol (PEREIRA; JUNQUEIRA, 2018) indicated the
predominant practice of dialogue between users, with intense exchanges of
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information and opinions, but also revealed typical practices of internet
forums, represented by shorter messages and not even always focused on the
main theme. In interviews, users explained the meaning of the messages
published by them and revealed that they participate in the forum to update
themselves, exchange information and learn about different perspectives. They
also reduced the importance of developing social bonds as motivators for their
posts. Conceptualization actions on the topics covered and critical analysis of
facts and opinions by users prevailed. It was concluded that learning was
configured by obtaining new knowledge by them in the context of exchanges
carried out on the forum, resulting in a reconstruction of senses and meanings
about the facts addressed by the participating subjects.

Keywords: Forum; Internet; Dialogue; Learning.

DIALOGOS EN FLUJO EN FOROS GENERALES DE INTERNET:
acciones de intercambios y aprendizajes en redes sociotécnicas

Resumen

El articulo presenta un estudio cualitativo sobre un foro en la plataforma Reddit
que buscé comprender la naturaleza comunicacional de los mensajes de los
usuarios y conocer sus opiniones sobre sus acciones en ese contexto. Los
mensajes clasificados mediante el protocolo PADIR (PEREIRA; JUNQUEIRA, 2018)
indicaron la practica predominante de dialogo entre usuarios, con intensos
intercambios de informacién y opiniones, pero también revelaron practicas
tipicas de los foros de internet, representadas por mensajes mas breves e
incluso no siempre enfocados en el tema principal. En entrevistas, los usuarios
explicaron el significado de los mensajes que publican y revelaron que
participan en el foro para actualizarse, intercambiar informacion y conocer
diferentes perspectivas. También redujeron la importancia de desarrollar
vinculos sociales como motivadores de sus publicaciones. Prevalecieron las
acciones de conceptualizacidn sobre los temas tratados y el analisis critico de
los hechos y opiniones por parte de los usuarios. Se concluyo6 que el aprendizaje
se configuro a partir de la obtencion de nuevos conocimientos por parte de ellos
en el contexto de intercambios realizados en el foro, resultando en una
reconstruccion de sentidos y significados sobre los hechos abordados por los
sujetos participantes.

Palabras clave: Foro; Internet; Didlogo; Aprendizaje.
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INTRODUCAO

O ciberespaco configura-se como um pujante traco da vida
contemporanea. Autores afirmam que "todas as formas de sociabilidade
contemporaneas encontram, nesse ambiente rizomatico, um potencializador,
um catalisador, um instrumento de conexao” (LEMOS, 2002, p.132). Considera-
se o ciberespaco também como um espaco de saber, onde se processa a
inteligéncia coletiva (LEVY, 1998) e, neste contexto, os foruns configuram-se
como espacos privilegiados de fluxos comunicacionais, de trocas entre os
participantes. Ambiente de encontro dos pioneiros da internet e, por isso
mesmo, de exercicio dos principios da ética dos hackers, desde o pioneiro
4Chan, criado nos primordios da internet, os foruns sao sobretudo um espaco
fecundo para os exercicios de relacoes horizontais entre internautas e de
exercicio de liberdade para a expressao e compartilhamento de opinides
diversas e praticas de sociabilidade na internet. No campo da educacao formal,
foram adaptados para atividades de aprendizagem na modalidade a distancia e
tém sido amplamente utilizados. Ainda que opinides e praticas identificadas em
alguns foéruns da internet sejam totalmente condenaveis por seu carater
deletério a principios muito caros a humanidade hoje, isso nao exclui o
potencial e a qualidade das conversacoes entre milhares de internautas que
ocupam esses espacos. Hoje, os foruns abrigam debates que recebem inimeras
postagens, com temas que abrangem de aspectos banais da vida cotidiana a
polémicas envolvendo a politica, a religidao e a economia. Ainda que a qualidade
das publicacbes seja bastante heterogénea e variavel (SINGER et al., 2016),
indicam a pujanca e potencial comunicacional desses espacos. Dessa forma,
constituem outras - e possivelmente novas - oportunidades para aprendizagens
diversas.

Os foruns de discussao online sao espacos onde as pessoas discutem
questoes de interesse comum. Machado (2017, p. 4) define um férum virtual
como “um espaco caracteristico de portais, sites e cursos on-line usado para

colocar em discussao temas pertinentes aos enderecos virtuais onde esta sendo
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disponibilizado”. Esses espacos de discussao estao presentes desde o primordio

da popularizacao da internet, como o férum Usenet criado em 1979. Essa rede
foi desenvolvida assim que dois estudantes norte-americanos da universidade
da Carolina do Norte perceberam que era possivel conectar varias comunidades
virtuais através da internet, ocasionando uma rapida propagacao da ferramenta
de campus em campus. A rede Usenet configurou-se como um enorme férum de
discussao com varios grupos marcados pela auséncia de um controle central,
porém com uma ética grupal que permitia aos usuarios encontrar solucoes para
problemas de forma coletiva (LEMOS, 2002).

Os foruns de discussao online podem ser espacos de aprendizagem
colaborativa onde uma comunidade se engaja na discussao de um topico de
interesse comum  (MONTERO;  WATTS; GARCIA-CARBONELL, 2007).
Caracterizam-se pela interacao entre os participantes, o compartilhamento de
informacoes, o confronto de ideias e suporte entre os usuarios, o que corrobora
com principios da aprendizagem colaborativa (BIASUTTI, 2017). A partir dessa
perspectiva e do advento da internet no contexto de educacao, esse espaco de
discussao também se tornou importante na promocao de processos de
aprendizagem.

No cenario de discussoes abertas na internet, o Reddit destaca-se como
a maior plataforma de foruns do mundo. Apresenta uma grande quantidade de
foruns, onde os usuarios podem interagir durante discussoes sobre um
determinado topico, desenvolver relacées e compartilhar contetdos. Em 2021,
tinha 52 milhdes de usuarios e 13 bilhdes de postagens e comentarios diarios
(REDDITINC, 2021). Na plataforma, € possivel que os usuarios juntem-se aos
foruns de sua preferéncia, os chamados subreddits. Em alguns subreddits tem-
se topicos de discussao variados, com as etiquetas Discussao, Humor, Desabafo,
etc., tornando facil para o usuario escolher assuntos de interesse. O subreddit
Brasil foi criado em 2008 e possui mais de 400 mil usuarios, com uma média de
2 mil comentarios por dia. E frequentado em geral por jovens na faixa de 20 e
30 anos, pertencentes as diversas regides do pais (REDDIT, 2019).

A plataforma do Reddit se diferencia de outros féruns, pois ela se

caracteriza como um gerenciador de foruns em que o usuario cadastrado possui
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uma pagina onde pode visualizar atualizacoes dos subreddits (temas dos foruns)

em que ele participa, além do sistema de avaliacao de conteudo robusto
oferecido aos usuarios que interferem na relevancia do acesso e visualizacao do
mesmo. Esse sistema € marcado por elementos chamados de downvote (menos
1 ponto, representado por uma seta para baixo) e upvote (mais 1 ponto,
representado por uma seta para cima) que geram uma pontuacao. Assim,
quanto mais pontos uma postagem receber, maior sera seu grau de exibicao no
Reddit. Isso significa, que quem determina quais conteudos recebem maior ou
menor destaque na plataforma sao os proprios usuarios, de forma coletiva.
Tendo-se em vista a relevancia dos foruns e essas peculiaridades do
Reddit, o presente estudo constitui-se pela observacao e analise de foruns
generalistas nessa plataforma. Busca-se compreender a natureza
comunicacional das mensagens publicadas pelos usuarios, situadas no dado

contexto, e o que os participantes tém a dizer sobre suas acoes.
TROCAS E APRENDIZAGENS NO CIBERESPACO

A dimensao sociocultural é fundamental para o desenvolvimento
humano. E o grupo cultural que fornece ao individuo um ambiente estruturado
em que todos os elementos sao carregados de significados. Considera-se este
grupo como sendo a matéria-prima para o desenvolvimento psicoldgico e
cidadao do individuo diante de um processo de transformacao, de sintese,
ativo, ocorrendo de fora para dentro do individuo (ROGOFF, 2003). Tal
dimensao caracteriza também o povoamento do ciberespaco, onde os hackers,
de forma pioneira, utilizaram as interfaces digitais ali disponibilizadas para
trocas de mensagens. Eram motivados, desde os primordios, pela vontade de
trocar informacoes e de criar conhecimentos uns com os outros.

Retomando alguns aspectos da proposicao da inteligéncia coletiva de
Lévy (1998) sob a perspectiva da Etica Hacker, é possivel compreender melhor
o processo de ensino e de aprendizagem originarios no ciberespaco. Segundo
Himanen (2001):
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Quando um hacker verifica fontes de informacao na Rede, ele muitas
vezes agrega informacoes Uteis a partir de suas proprias experiéncias.
Forma-se uma discussao continua, critica e crescente em relacdo a
diversos problemas. O mérito de participar dessas discussoes €&
simplesmente adquirir conhecimento (p.75).

O autor explica que,

no mundo dos hackers, os professores - ou aqueles individuos que
montam as fontes de informacao - sdo muitas vezes aqueles individuos
que acabaram de aprender algo. Isso é vantajoso, pois, muitas vezes,
alguém que acabou de estudar determinado assunto esta mais apto a
ensina-lo do que um perito, para quem o assunto em estudo ja nao é
tdo novo assim e que de certo modo ja nao tem aquele feeling de
como os novatos pensam (HIMANEN, 2001, p.75).

As perspectivas dos multiletramentos e da aprendizagem colaborativa
também trazem elementos conceituais para a compreensao dessas praticas
realizadas por usuarios na internet. Através da pedagogia dos multiletramentos,
compreende-se que as trocas no ciberespaco sao transformadoras no sentido da
reconstrucao daqueles que constroem mensagens e conteddos. A
aprendizagem, portanto, € um processo de auto reconstrucao. Os resultados
sao dinamismo cultural e diversidade. Segundo essa perspectiva pedagogica,
comunicar-se no espaco presencial e no ciberespaco, ou seja, receber,
produzir, transformar mensagens e conteldos, configura uma pratica de
desenvolver um processo de construcao do conhecimento que inclui a
experimentacao (o que se sabe e o que se quer saber), a conceituacao
(nomeacao a partir de teorias), a analise (de forma funcional e critica) e a
aplicacao (pela apropriacao e pela criacao).

Segundo teoricos dessa perspectiva,

ao utilizar construcdées prévias em uso, eles [usuarios] ndo estao
simplesmente replicando construcdes ja existentes mesmo que sua
inspiracao sejam padrdoes de producao de significados. O que o
construtor de sentidos cria € uma nova construcdo, uma expressao de
sua identidade que se sustenta por um mix de recurso de producao de
sentido que é Unico, os codigos e convencoes que eles vivenciam em
seus contextos e culturas. O momento da construcdo € um momento
de transformacao, de reconstrucao do mundo ao representar o mundo
de forma renovada (COPE; KALAZANTIS, 2009, p. 11, traducao nossa).
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Sob a perspectiva da aprendizagem colaborativa, de acordo com

Dillenbourg et al. (1996, p. 21, traducao nossa), compreende-se que a
“colaboracao € uma estrutura social na qual duas ou mais pessoas interagem
entre si e, em algumas circunstancias, alguns tipos de interacao produzem
resultados positivos”, ou seja, essas interacoes podem resultar em um avanco
na aprendizagem dos participantes. Os estudos de Dillenbourg et al. (op. cit.)
reportam aspectos positivos da comunicacao mediada por computador - na qual
os foruns se enquadram - pois “a comunicacao assincrona baseada em textos
permite tempo de reflexao” (p. 15). Segundo o autor, “espera-se que o
aprendizado ocorra como um efeito colateral da resolucao de problemas,
medido pela obtencao de novos conhecimentos ou pela melhoria do
desempenho de resolucao de problemas” (DILLENBOURG, 1999, p. 14).

METODOLOGIA

O presente artigo apresenta elementos de estudo de carater qualitativo
(BOGDAN; BIKLEN, 2003). A pesquisa foi desenvolvida através da observacao e
identificacao de situacoes tipicas de foruns generalistas na internet, ou seja,
de interacdes comunicativas intensas (alta frequéncia de mensagens publicadas
em periodos de poucos dias) e volumosas (mensagens com textos extensos e
que possam incluir outros elementos como imagens e weblinks) entre os
usuarios sobre temas especificos que se sobressaem dentre as atividades
rotineiras identificadas nos foruns, em particular no Reddit. Buscou-se
documentar também atividades atipicas dos féruns que, potencialmente,
pudessem agregar novos e importantes elementos a investigacao conduzida,
atendo-se dessa forma as questoes de generalizacao dos dados e resultados do
estudo. Entrevistas em profundidade (ROMANELLI, 1998), on-line, foram
realizadas com participantes dos foruns e as respostas foram documentadas e

analisadas alinhadas aos objetivos do estudo.
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Etnografia do Ciberespaco

A conducao da pesquisa etnografica na internet busca superar “uma
separacao implicita na pratica etnografica entre trés elementos: um ambiente
na qual se da o fluxo da acao, uma perspectiva de observacao do etnégrafo, e
o referente, seu objeto” (RIFIOTIS, 2014, p.11), pois o ciberespaco desarticula
essas categorias e impde novos desafios ao fazer da pesquisa social por se
constituir tanto como cultura como artefato cultural - um meio interativo de
comunicacao digital (HINE, 2004). Dessa forma, acentua-se o fato de que, hoje,
os elementos do mundo ja nao cabem nas categorias do “social” ja dado
(previamente), mas estdao em um quadro de permanente transformacao. Como
elemento central organizador dessas peculiaridades impostas pelo objeto a
pesquisa etnografica no, através e do digital em rede, Rifiotis (2014) propde

como elemento organizador o conceito de redes sociotécnicas. Segundo o autor,

através dela a propria rede deixa de ser exclusivamente um objeto
técnico “usado” por humanos, ou um mero contexto para a acao
humana, afinal no curso de cada acao que podemos observar em
campo, a rede pode tanto [ser] o contexto no interior do qual certas
relacdes se produzem, quanto um mediador que transforma relacoes
e possibilita a emergéncia de sujeitos. O foco etnografico deixa de ser
os sujeitos como totalidades ja dadas a analise, e passa a ser a acao,
os agenciamentos (op. cit., p.16).

Assim, segundo o autor, a escrita originada da observacao do etnografo
“deveria ser utilizada como escrita que dara visibilidade a fluxos sociais,
mostrando a pluralidade e hibridacao dos agentes em acao” (RIFIOTIS, 2014, p.
16). Nesse sentido, descrever é criar, criar relatos arriscados, através dos quais
mostramos como cada actante faz outros actantes fazerem coisas inesperadas”

(op. cit., p.16).
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Analise dos dados

As postagens do forum foram selecionadas e classificadas utilizando-se
as categorias de mapeamento de mensagens PADIR3. Sao elas: Participacao
Discursiva/Questionadora; Participacao Interativa; Participacao Dialogica;
Participacao Argumentativa; Participacao Impositiva/Imperativa (ver Tabela
1). A ocorréncia de digressoes que referem-se a publicacées que fogem das
tematicas e do foco dos debates foi classificada como Deriva (PEREIRA;
JUNQUEIRA, 2018). Tais categorias, ndao hierarquicas, permitem a analise e
classificacao tanto de mensagens curtas e diretas, muito presentes nesses
foruns, como de mensagens mais longas e complexas em que caracteristicas das
postagens curtas podem aparecer de forma agregada, quando se aplica uma
categoria que integra duas ou mais do sistema de analise. Os conteldos das
entrevistas realizadas com usuarios do féorum foram documentados
cronologicamente e analisados a fim de melhor compreender as observacoes e

as mensagens classificadas.

Tabela 1 - Categorias para analise de mensagens do protocolo PADIR.

Participacao Discursiva/Questionadora (PD) - O participante expoe
um assunto e quer provocar discussoes.

Participacgao Interativa (Pl) - Quando uma agao de alguém provoca
uma reacao/resposta, seriam as trocas entre humanos-humanos. E
de natureza reativa.

Participacao Dialogica (PDIA) - Maior nivel e aprofundamento do
tema, se dao por meio do dialogo, trocas de ideias e informacdes
em que dois ou mais participantes chegam e/ou tentam chegar a

Participacao e Dialogos uma verdade comum.

em Rede (PADIR)

(PEREIRA; JUNQUEIRA, Participacdo Argumentativa (PA) - Ideia sintetizadora postada e
2018) ocorreria quando o participante procura chegar a uma conclusao

sobre alguma dificuldade procurando resolver um problema.

3 Esse sistema de analise e de classificacdo de mensagens foi desenvolvido no ambito dos
estudos do grupo de pesquisas LER-CNPq utilizando-se elementos das teorias da interatividade
e de investigacdes empiricas sobre foruns generalistas na internet. Os estudos do Grupo incluem
outros sistemas de classificacdo desenvolvidos por pesquisadores das areas de Comunicacao e
de Linguistica Aplicada.
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Participacao Impositiva/Imperativa (Pll) - O participante busca
impor a sua ideia, seja por meio de ofensa e/ou menosprezo ao
argumento do outro participante.

Deriva (D) - Postagem se distancia da questao inicial ou das
principais questoes tratadas no topico.

Fonte: Os autores.

RESULTADOS

O artigo apresenta as analises desenvolvidas sobre um dos féruns do
Reddit Brasil, intitulado Engarrafamento no projeto do Elon Musk onde seria
impossivel engarrafamento (ver Imagem 1), que incluiram os dados de
classificacao de mensagens e trechos de entrevistas online realizadas com trés
participantes das trocas comunicativas documentadas. Esse forum parte do
pressuposto de um erro conceitual de projeto por Elon Musk e funcionarios de
suas empresas ao planejarem um tunel subterraneo (como ilustrado na imagem
inserida na abertura do férum) para agilizar a locomocao de carros elétricos em
grandes cidades, mas que, por ser muito estreito e sem conter saidas de
emergéncia, poderia representar grandes perigos para os motoristas em caso

de acidentes como incéndios e outros. A postagem inicial dizia:

Garoto rico que cresceu sem nunca ouvir "nao” projeta solucoes para
problemas que existem apenas dentro de sua propria cabeca,
fundamentalmente nao entende como o trafego realmente funciona e
se forma e resolveu reinventar o metro, mas da pior de todas as
formas imaginaveis pq nunca usou um metré nem enfrentou trafego.
(Mai_MGM, 2022).

Imagem 1 - Tela inicial do forum no Reddit
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Fonte: Os autores.

Esse forum contou com 566 mensagens postadas por 308 usuarios em um
periodo de 102 dias (do dia 06/01/2022 até o dia 18/04/2022). Foram
selecionados 5 trechos que continham maior adensamento de mensagens
(blocos de réplicas, tréplicas e maior quantidade de respostas) para
classificacao, totalizando 222 mensagens (ver Tabela 2). Todas as mensagens
transcritas neste artigo foram mantidas no formato original, contendo, por
vezes, erros de digitacao e de escrita em desacordo com as normas cultas da
lingua, bem como expressoes diversas que caracterizam as trocas dos usuarios
nesses foruns da internet. Palavras chulas foram omitidas, com tal indicacao

realizada pelo uso do simbolo de colchetes [ ].

Tabela 1 - Resultados da classificacao das mensagens pelo protocolo PADIR.

Categorias de analise PA Pl PDIA Pl PD DERIVA
Numero de 36 66 74 24 2 0
comentarios

Trechos

analisados

Porcentagem de

i 16,2% 29,7% 33,3% 10,8% 9,9% 0
comentarios

Fonte: Os autores.

As postagens mais frequentes do féorum foram classificadas como
Participacao Dialdgica (PDIA) e totalizaram 74 mensagens. Caracterizam-se por
dialogos complexos, com textos longos e desenvolvidos, e constituiam trocas
de muitas informacodes e opinides. Por exemplo, o usuario Derpepperoni postou
"oloco o cara mudou a indUstria aeroespacial” (DERPEPPERONI, 2022) e o usuario
Used_Brush7689 respondeu: "Os engenheiros e toda a equipe mudou... ele é s6
um grande marqueteiro” (USED_BRUSH7689, 2022). A réplica de Derpepperoni

foi a seguinte:
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concordo, mas tem certas contribuicao né... maioria dos empresarios
ou bilionarios tao c[ ] pra economia verde. so6 olhar o jeff bezos...ele
€ narcisista e lunatico haha , se é génio em algo é marketing ou
economia, ninguém chega naquele patrimonio sé sendo doido
(DERPEPPERONI, 2022).

Em seguida, Feijola postou um texto longo contendo muitas informacoes

e analises:

Todos os engenheiros e cientistas que participaram da equipe e
contribuiram academicamente para todo o avanco da engenharia
aeroespacial discordam. Mudar a historia? Newton mudou a historia
do mundo com o Principia Mathematica. Maxwell mudou a fisica
quando unificou a eletricidade e o magnetismo. Einstein causou um
impacto gigantesco com a relatividade e os seus trabalhos sobre o
efeito fotoelétrico. Anos e anos de pesquisa (financiados, em grande
parte, por governos) permitiram a SpaceX levar um carro da Tesla pro
espaco. Esse m[ ] ndo tem mérito nenhum. O f[ ] da p[ ] € um bilionario
e botou dinheiro (que ele obteve por muita exploracao) para a
empresa dele ter recursos para fazer o que ela faz.Tenho respeito
pela equipe de P&D da SpaceX, assim como por todos os cientistas que
ao longo dos anos deixaram as suas contribuicdes para a engenharia
aeroespacial. Agora, dizer que esse a[ ] mudou a indUstria
aeroespacial € a mesma coisa que disser que o governo britanico
mudou a fisica por ter dado financiamento pro Maxwell (FEIJOLA,
2022).

Derpepperoni postou novamente, respondendo e argumentando,

trazendo mais informacoes sobre o topico em debate:

Tesla era um génio e morreu desnutrido e com deméncia em seu apto
sem nenhum crédito. nao to6 defendendo q figura pUblica dele, sé disse
que ele mudou a indistria empresarios sao necessarios pra tudo,
governo sim se encaixa mais nessa sua visao de “f[ ] da p[ ]”, vide o
nosso governo cortando grana da ciéncia, ou governos estrangeiros
utilizando a ciéncia em tecnologia bélica. nao ta errado minha fala
que ele mudou a industria. ele podia ter ficado s6 na dele
aproveitando a grana da familia e no twitter, mesmo sendo
marketeiro, isso atraiu o foco pra carros elétricos e foguetes.existia
carros elétricos antes, mas s6 depois do tesla que VW, volvo, bmw..
comecaram a correr atras disso. e agora comecaram com 0S
caminhoes elétricos, s6 vejo impactos positivos porque vocé odeia
ele? o que ele fez de realmente mal? (DERPEPPERONI, 2022).

Esse debate continuou com a participacao de outros usuarios durante
mais alguns dias, variando entre respostas curtas e postagens mais longas e

detalhadas em que expressavam suas opinioes ou incluiam alguma informacao

Periferia, v. 14, n. 3, p. 242-264, set./dez. 2022



EDUCACAO
CULTURA B
& COMUNICACAO

ISSN:1984-9540 DOI: 10.12957/periferia.2022.67505
nova sobre o topico, em geral tracando uma analise marcadamente critica sobre

praticas e discursos do bilionario nao raro endossados por setores da grande
midia comercial. Os usuarios, assim, questionaram e construiram uma versao
distinta sobre os feitos de Elon Musk, criticando elementos de sua trajetoria
profissional, do seu modo de trabalho e de projetos e realizacoes de suas
empresas, adicionando novos elementos que permitem uma apreciacao mais
detalhada dos temas destacados por eles no forum.

No que se refere ao segundo grupo de mensagens mais frequentes,
Participacao Interativa (Pl), essas se caracterizam como textos pouco
desenvolvidos, totalizando 66 mensagens. Sao mensagens que indicam uma
conexao entre os participantes, mas abordam assuntos fora da tematica,
caracterizando um bate-papo por vezes cordial, informal, mas engajado e
frequente, ou seja, uma interacao social tipica de foruns da internet, com o
uso de linguagem informal, alguns termos chulos, muitas abreviacoes, etc. Por
exemplo, a usuaria zeldapistola respondeu um comentario sobre todas as
pessoas morrerem asfixiadas no tunel caso um automovel sofra um incéndio:
“menos o stalone que tem um filme "incrivel” sobre esse tema de ficar preso
em um tinel com um final mais incrivel aida” (ZELDAPISTOLA, 2022). E continua
em uma segunda postagem na sequéncia: “eu gosto do filme (porque eu sou
uma tonta), mas quanto eu digo incrivel quero dizer mesmo que nao da pra
acreditar HUAHAUHAU” (ZELDAPISTOLA, 2022). Esse comentario gera uma
sucessao de outros comentarios do tipo Pl: “E qual o nome do filme? Tava
querendo um pra ir dormir assistindo hj” (BIGBEAR_MOUSE, 2022); “Um
classico. Filmaco!” (SHIRTOUG, 2022); “So6 dizendo que adorei o username
asuhaue” (AGNUSL, 2022). Esses sao alguns exemplos de mensagens informais
apenas indiretamente relacionadas a tematica central do férum, mas que
provocam diversas outras postagens de carater similar.

Também foram classificadas 36 mensagens como Participacao
Argumentativa (PA), 22 como Participacao Discursiva/Questionadora (PD) e 24
como Participacao Impositiva/Imperativa (Pll). A seguir sao apresentadas
algumas mensagens tipicas para essas categorias e que aparecem em pontos

diversos do forum, agregando elementos a conversacao. Um exemplo que
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ilustra a categoria PA é: “Ja existe a bateria "blade" da BYD, nao pega fogo

quando perfurada” (ALTRUISTICCAT3, 2022). Nesse caso, 0 usuario estava

respondendo a outro, que afirmou que incéndios que podem ocorrer em carros
da Tesla ocorrem devido a tecnologia da bateria que é utilizada nos demais
carros elétricos. O usuario Altruisticcat3 respondeu ao comentario fazendo uma
afirmacao contundente, uma acao visando encerrar a discussao.

A mensagem “Vocé vai ter que me explicar com nUmeros como que
reutilizar os boosters nao é bom, é dificil demais de acreditar” (SEXTON_HALE,
2022) foi classificada como PD. Nesse caso, o usuario fez uma indagacao direta
ao seu interlocutor, depois de ele afirmar que a reutilizacao de foguetes
similares a um aviao nao é viavel em termos econdémicos e que, depois de
usados, os propulsores (boosters) passam por um processo de reparacao muito
trabalhoso. O usuario vvvvfl respondeu uma mensagem que menciona a célula
de hidrogénio como uma tecnologia de combustivel na qual Elon Musk podia ter
investido: “Hidrogénio é uma tecnologia de m[ ] que empresas de petroleo
usam pra fingir que se improtam com o meio ambiente” (VVVVFL, 2022). Essa
mensagem foi classificada como PIl. Percebe-se que o usuario publica uma frase
de impacto, procurando exprimir seu ponto de vista sobre a tecnologia do
hidrogénio e criticando as empresas do setor petrolifero, sem oferecer muito
espaco para o dialogo com os demais participantes do férum.

Configuram-se, dessa forma, duas tipologias principais das mensagens
dos usuarios. Aquelas de carater mais reflexivo e dialdgico agrupadas em blocos
sub-tematicos dentro do forum. E aquelas mais curtas e pulverizadas ao longo
das conversacoes. No que se refere a primeira tipologia, participantes
publicaram informacoes relacionadas e agregaram dados novos ao assunto ao
longo dos dialogos, estabelecidos em tom cordial mas também de forma ironica
e provocativa. Isso gerou reflexdes e mudancas de opiniao, como manifestado
nos comentarios transcritos. A participacdo dos wusuarios na pratica
comunicativa do férum produziu uma expansao de conhecimentos sobre temas
abordados através dos dialogos (HANKS, 1996) ali estabelecidos.

A segunda tipologia caracteriza-se por trocas curtas entre os

participantes, que demonstram informalidade no tratamento do assunto e entre
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eles, sem a busca por gerar conhecimentos, mas de constituir uma comunicacao

despretensiosa, por vezes divertida e provocativa, em um estilo proximo
daquelas que povoam espacos informais da internet e artefatos comunicativos
como os memes. Verificam-se, dessa forma, caracteristicas tipicas dos foruns
da internet, pela presenca de mensagens curtas e em tom informal que
configuram a dinamicidade das interacdes realizadas (CRYSTAL, 2006).

No topico seguinte, outros trechos do forum serao apresentados e
analisados com base nos depoimentos dos proprios usuarios, permitindo

aprofundar a compreensao sobre as trocas realizadas e seus significados.

As perspectivas dos participantes

Este topico foi desenvolvido a partir da analise de diversas mensagens
publicadas no forum e de entrevistas conduzidas através de um chat textual
online com trés participantes que se dispuseram a dialogar com os
pesquisadores ao longo de algumas semanas. Dois dos trés entrevistados
afirmam que participam de féruns e outros espacos de trocas da internet ha
muitas décadas e revelaram uma mescla de finalidades com suas acoes,
incluindo ai o ato de procrastinar, a busca por temas atuais e o desejo de
expressar suas opinides de forma livre, autonoma e anonima. Nenhum deles
afirmou participar dos foruns, e do Reddit em particular, a fim de criar vinculos
sociais ou de integrar uma comunidade. “Interacao social no reddit, para mim,
é relativamente rara. Na grande maioria das vezes, eu nao sei a quem estou
respondendo ou de quem estou lendo comentarios. O Unico valor esta no
conteldo do comentario em si", afirmou o usuario franzsanchez, e completou:
"Minhas experiéncias em interacao social nas redes mais comuns nunca foram

muito positivas” (Entrevista 1). Ele afirma que prefere:

as relacdes sociais quase que inexistentes do reddit. Porque pelo
menos sao honestas. Nao existem motivos dentro do reddit para
alguém construir um ‘profile’, de se prender a manutencao de uma
imagem construida de si préprio (Entrevista 1).
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O usuario TheDemonHauntedWorld, também um antigo frequentador de

foruns, afirmou que "o que eu gosto sao as discussoes, debates, e coisas assim.
Gosto da conversa... seja sobre politica, uma série de TV, ou qualquer coisa.
Gosto da participacao humana”. E ressaltou: "adoro debater varios assuntos e
ja aprendi varias coisas discutindo amigavelmente” (Entrevista 2).

Os trés entrevistados ressaltaram ainda, como motivacao principal para
sua participacao nos debates, o apreco pelo tema em discussao e a vontade de
expor sua opiniao, conhecer pontos de vista diferentes dos seus e promover

reflexoes. Franzsanchez afirmou:

eu diria mais que o intento seria testar minhas opinides contra as dos
outros, para saber se eu realmente domino a questao, de saber quais
sao os contrapontos a elas (de quais sao os ‘pontos cegos' do meu
pensamento), e saber o quanto a minha opinidao é aceita/rejeitada
pela maioria dos usuarios interessados no assunto (Entrevista 1).

Franzsanchez também admitiu que aprende com os demais, inclusive

quando comete erros de avaliacdo em seus comentarios:

tive que pedir desculpas algumas vezes ao longo da minha historia
aqui. Mas é raro, porque aprendi a evitar assuntos que tenho menos
dominancia/intimidade. No caso de molestacao dentro da Alesp, eu
havia defendido que o video nao servia como prova, de que podia ser
um ‘acidente’. Mas entendendo melhor o contexto e ouvindo as
testemunhas, fica claro que foi proposital. Normalmente eu me vejo
no lado errado quando alguém que sentiu na pele a questao se revolta
contra o que eu afirmei (Entrevista 1).

O usuario TheDemonHauntedWorld foi incisivo ao afirmar que "sempre
fui mente aberta a ter minha opiniao modificada. E realmente ao longo dos
anos sempre foi" (Entrevista 2). Ja o Usuario 3 ressaltou que, "de maneira geral
eu acho que é mais discussao por esporte do que pra mudar a opiniao de alguém"
(Entrevista 3).

Franzsanchez participou ativamente dos debates realizados no trecho do
férum transcrito a seguir e falou sobre a sua visao sobre o que ocorreu. O bloco
de interacoes foi iniciado com uma postagem do usuario Evening_Ad_183, que

escreveu: "Aparentemente nao existe sistema de ventilacao [no tunel], se um
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desses pegar fogo geral morre asfixiado kkk" (EVENING_AD_183, 2022).

Franzsanchez respondeu:

pois &, é nisso o que fico mais pensando. apagar fogo de carro elétrico
€ que nem aquela 'vela magica' que reacende sozinha. dai se coloca
um monte deles em um tunel estreito sem saida de emergéncia, e o
carro ainda por cima s6 pode sair de ré e se nao tiver outro carro ja
vindo. como que deixaram fazer um troco desses? (FRANZSANCHEZ,
2022).

Outro usuario, mysablehats588, respondeu de forma bastante ironica:
"Mas olha que interessante: se um carro explodir, o gas nao tem pra onde ir, e
basicamente vira um cano de revolver! O sujeito sai do outro lado como se fosse
uma bala!!" (MYSABLEHATS588, 2022). Novamente, franzsanchez publicou:

ainda n&do vi caso de tesla explodir.mas pegando fogo, ja vi varios
videos que ninguém consegue apagar o fogo na bateria, que reinicia
sozinho. e a atitude bizarra que a propria tesla diz para fazer: 'nada,
deixa pegar fogo'. e o carro fica pegando fogo por horas, como uma
vela mesmo. como que isso € aceito? imagina num estacionamento
lotado de teslas o desastre que seria um deles pegar fogo e me coloca
tudo isso debaixo da terra num tUnel (FRANZSANCHEZ, 2022).

Ao analisar esse bloco de comentarios do forum, franzsanchez afirmou:
"acho que a motivacao maior € mostrar que Musk (ou seja mais la quem for) nao
é infalivel, e que entregar tanto poder de mudar a sociedade a um sé individuo
€ perigoso” (Entrevista 1).

A seguir detalharemos outro bloco de debates do férum, dessa vez com
a participacao central do usuario TheDemonHauntedWorld, que expressou seus
pontos de vista sobre o significado das trocas ocorridas. Neste trecho, ele
responde ao seguinte comentario de um usuario do forum, que afirmou que "o
cara investiu em duas tecnologias (aeroespacial e carro elétrico) [...] tornando
ambas muito mais baratas e eficientes do que elas eram antes dele"
(THEDEMONHAUNTEDWORLD, 2022). O usuario replicou, afirmando que:

Nope... nenhum pouco. Carros elétricos ele na verdade deixou mais
caro. Antes dele comprar acoes da Tesla e Zuckerberg o fundador
original. Carros elétricos eram simples e baratos. O ruim deles era que
nao tinha onde carregar fora de casa.O que ele fez foi tornar um carro
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que era visto como coisa de hippie f[ ], em algo de luxo pra rico. Ele
gentrificou a tecnologia, tornando-a mais cara e menos acessivel.
Quanto a espacial. Unica coisa que ele fez foi ganhar dinheiro e encher
0 céu de satélites mortos (Sim... os 5000 satélites que ele lancou nos
Ultimos 2 anos ja estdo quase todos mortos) que atrapalham os
astronomos. Ele ndo deixou acesso ao espaco mais barato ou facil.
[...] O cara nao barateou ou deixou nenhuma das tecnologias mais
eficientes. E quando se fala de carro elétrico, a necessidade dele de
transformar carro elétrico em carro de luxo acabou deixando a
tecnologia mais cara e inacessivel (THEDEMONHAUNTEDWORLD,
2022).

Em seguida, o usuario tun3man escreveu: "Excelente comentario. Digno
de fazer neoliberal rasgar o c[ ]" (TUN3MAN, 2022). E o usuario vvvvfl
questionou: "Pena que ele ta errado pra c[ ]" (VVVVFL, 2022). Novamente,
TheDemonHauntedWorld replicou com mais um longo e detalhado comentario
apresentando diversos argumentos para sustentar o ponto de vista apresentado
por ele. Um pouco mais adiante no férum, o usuario vvvvfl voltou a questionar
as proposicoes de TheDemonHauntedWorld, o que gerou essas duas novas
postagens:

O usuario vvvvfl escreveu:

Falou pra c[ ] e falou m[ ].Caros elétricos simplesmente nao existiam
c[ ]. De que p[ ] vc ta falando ? O dltimo carro elétrico feito em
"escala” foi feito pela GM gracas a uma lei da Califérnia e a GM matou
0 carro assim que pode.Sinceramente, eu acho que a Tesla em si
merece milhdes de criticas. Criticas com o QA dos carros, com o
servico, com o software. Criticas a estratégia de update etc. Mas
assim nao cara.Tem que pelo menos fingir que jogou no Google uma
vez antes de vir da opiniao p[ ] m[ ].Mesma coisa pra space X. C[ ],
low earth orbit ficou extremamente mais barato por causa do Falcon.
P[ ] amigo, por favor, mandar uma penca de humanos pra estacao
espacial com a Space X, tu acha que a checagem e seguranca pra
mandar um hover é maior que pra mandar UM SER HUMANO?
Comentario desprezivel, sinceramente.... (VVVVFL, 2022).

TheDemonHauntedWorld respondeu a trechos especificos do comentario
de vvvfl. Ele iniciou dizendo: "Hahahah... olha o fanzinho que s6 lé PR de
bilionario e lambe as botinhas" (THEDEMONHAUNTEDWORLD, 2022). Sobre a
afirmacao de vvvfl de que "Caros elétricos simplesmente nao existiam c[ ], ele
respondeu: "Hahahaha... como que nao existiam. Existiam... mas nao eram
"carros” como a pessoa imagina. E nos anos 2000 o desenvolvimento de carros
elétricos estava comecando a avancar® (THEDEMONHAUNTEDWORLD, 2022).
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Sobre a afirmacao de que "C[ ], low earth orbit ficou extremamente mais barato

por causa do Falcon”, TheDemonHauntedWorld respondeu de forma detalhada:

Da onde vc tirou isso? Se isso fosse verdade... todas as outras empresas
de lancamento estariam falidas. Correto? Pq todo mundo ia usar a
SpaceX pra LEO. S6 que nao. O preco da SpaceX por Kg é o mesmo do
que o custo dos Ultimos voos do Shuttle, e o mesmo que outras
empresas similares. Para de ler PR cara (THEDEMONHAUNTEDWORLD,
2022).

E, por fim, sobre a afirmacao de vvvvfl: "P[ ] amigo, por favor, mandar
uma penca de humanos pra estacao espacial com a SpaceX, tu acha que a
checagem e seguranca pra mandar um hover é maior que pra mandar UM SER
HUMANO?" (VVVVFL, 2022), TheDemonHauntedWorld argumentou:

Absolutamente. James Webb custou mais de 10 bilhdes e 25 anos. O
Governo Americano avalia que o custo de uma vida é de pouco menos
de 10 milhdes de dolares. Fonte [inclui um link] S6 vocé fazer as
contas do que eles vao priorizar. S6 vocé ver o desastre do Challenger.
O engenheiro falou que ia dar m[ ] que tava muito frio e pra adiar...
mas a NASA nao queria adiar pq ia ser muito custoso cancelar o
lancamento por conta do tempo ruim... e olha a m[ ]. Dinheiro sempre
fala mais alto amigo (THEDEMONHAUNTEDWORLD, 2022).

TheDemonHauntedWorld explicou o que o motivou a postar esses

comentarios no forum:

Existe esse mito do Elon Musk. De que ele esta revolucionando o
mercado de carro elétrico e aero espacial.Eu ndao nego os feitos dele.
Mas maioria do que é espalhado na internet é 100% o que o ele e o PR
team dele espalham. Isso de baratear o custo do quilograma pra LEO.
Ele fala que diminuiu pra 2k dollars. Mas quando vocé vé realmente o
custo, o que a SpaceX cobra da Nasa e das outras empresas. O custo
por KG acaba sendo o mesmo que de outras empresas. As pessoas nao
conseguem ver isso tao facilmente pois outras empresas Aeroespaciais
nao fazem esse PR que SpaceX faz. Por conta disso... criei um ranco
com isso. Ai acabo tentando "consertar” esse equivoco que as pessoas
tem (Entrevista 2).

A analise das mensagens publicadas no férum e os depoimentos de
usuarios permitem atestar e compreender o carater das intensas trocas de
informacodes, opinides, perguntas e afirmacdes entre os participantes. A partir

de uma grande diversidade de repertérios, argumentos e informacdes que
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publicam no foérum, eles verificam fontes de informacao, apresentam

perspectivas plurais sobre os atos noticiados e aprofundam suas analises dos
fatos em destaque através de linguagem acentuadamente informal. A
semelhanca dos hackers, apreciam o debate e assumem uma atitude de
abertura ao novo quanto submetem seus pontos de vista ao escrutinio do grupo.
E ensinam uns aos outros sem, no entanto, adotarem o tipico tom professoral,
fazendo uso de cddigos e convencoes de linguagem escrita tipicos dos foruns da
internet. Constituem-se como sujeitos, habitantes das redes sociotécnicas, que
transformam significados e produzem conhecimentos compartilhados com suas
acoes comunicativas. Destacam-se as acoes de conceituacao - com a nomeacao
dos diversos aspectos envolvidos na tematica - e a analise critica dos fatos e
opinides publicados no férum. A aprendizagem se configura pela obtencao de
novos conhecimentos. Esses usuarios ampliam e transformam conceitos e
perspectivas sob novas oticas e percepcoes acerca do personagem principal do
tema em debate e de seus feitos e de sua empresa.

Mais do que a busca por estabelecerem lacos sociais através das trocas
comunicativas no forum, como pode ocorrer em outros espacos similares
(LEMOS, 2002), os entrevistados atribuem centralidade ao debate realizado, a
busca por diferentes e diversos pontos de vista e ao embate de ideias e
perspectivas. Esses foram identificados como os grandes motivadores de suas
acoes no forum. Estabelecem debates no contexto da maior plataforma de
foruns do mundo, que disponibiliza funcionalidades customizadas para a
realizacao dessas trocas, como botdes e caixas de comentarios, alertas
automatizados sobre atualizacées no forum, avaliacdo por pares sobre a
qualidade das respostas, dentre outras. E, como destacam, os entrevistados
acreditam que suas acdes comunicativas se estabelecem de forma livre -
anonima e autbnoma, sem censura ou submissao a mecanismos de controle da
plataforma Reddit. Muitas mensagens publicadas, em geral curtas, revelam
caracteristicas tipicas de foruns da internet. Elas contém elementos da cultura
pop, como referéncias a filmes e séries de ficcao, ironias e piadas, e provocam
muitas respostas de outros usuarios. Nem sempre essas trazem informacoes

relevantes para a compreensao dos temas em debate, mas geram muitas trocas
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em formato similar, expandindo o nimero e a frequéncia das interacoes

documentadas no férum, com forte aderéncia ao contexto especifico em que
se situam. Nesse sentido, cabe notar também a presenca de linguagem ofensiva
em diversas postagens com a presenca de muitas palavras e expressoes
ofensivas dada a inexisténcia de controle prévio ou de filtros das mensagens
publicadas. No entanto, essas ndo parecem interromper as trocas no forum e
nem desmotivar a participacao dos usuarios. Os entrevistados nao indicaram
desconforto com tal linguagem e nem se queixaram de danos causados a eles
nesse sentido. Isso parece estar associado ao grande apreco que mantém pelo
que entendem ser a completa liberdade de expressao dos participantes dos

foruns, em particular no Reddit.

CONSIDERACOES FINAIS

E inegavel a vitalidade das trocas que se processam no ciberespaco e,
em particular, nos foruns generalistas da internet. A atualidade das tematicas,
0 engajamento nas trocas, a pluralidade de pontos de vistas e diversidade de
informacoes compartilhadas, e o carater informal da linguagem utilizada nas
mensagens caracterizam as acdes dos usuarios no forum analisado. Os blocos
de comentarios com postagens longas, com dezenas de linhas de texto e
contendo muitas informacoes factuais e opinides dos autores, configuram
praticas dialdgicas (HANKS, 1996). Essas eram associadas, no foérum, a
mensagens mais curtas que provocam reflexdes, trazem indagacdes,
afirmacoes, e permitem que os usuarios expressem tracos de sua identidade,
de seu humor e de seus interesses politicos no contexto da internet. A
aprendizagem se configurou nas trocas dialdgicas entre os usuarios e se
caracterizou pela obtencao de novos conhecimentos e pela mudanca de opiniao
por eles, por uma reconstrucao de sentidos e de significados, como relatam nas
entrevistas.

Os resultados desse estudo também apresentam nuances relacionadas as
motivacoes de alguns usuarios engajados nesses processos e relativizam a

importancia do fator sociabilidade no fenomeno (LEMOS, 2002). Seja por razoes
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banais, como a de procrastinar para evitar tarefas menos prazerosas, sejam

pela necessidade de se atualizar e de causar um impacto politico no teor da
discussao em curso, os usuarios entrevistados revelam um rol mais amplo de
motivos que os levam a se engajarem nos debates analisados. Devido ao
anonimato, que tanto prezam, descartam a possibilidade de vinculos
comunitarios e de amizade, o que nao os impede de continuarem postando,

debatendo e interferindo no fluxo das conversacoes em rede atuais.
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