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Resumo: A problematica sobre mulheres no Sistema Prisional Brasileiro ainda € um assunto pouco
abordado pela sociedade, inclusive pelos préprios 6rgéos e instituicbes responsaveis por esse ambito.
Isso acontece devido a mulher estar vinculada a imagem de vulnerabilidade e o contexto histérico
confirma que é mais comum a inser¢cao de homens como penitenciarios. Porém, no panorama mundial,
0 Brasil ocupa a quarta posi¢do dentre os paises que mais encarceram mulheres no mundo. Sendo
assim esta pesquisa propde-se saber: Quem sdo essas mulheres? O que elas tém a contar? Quem
foram antes e como se veem apos 0 processo de reclusdo? Que contribuicdes as suas narrativas
trazem a outras mulheres na sociedade? Como se constroem discursivamente? Para isso analisa as
historias das mulheres que vivem em reclusdo na Penitenciaria de Balsas - MA para evidenciar os
aspectos discursivos de suas narrativas. A metodologia adota abordagens de pesquisa qualitativa
interpretativista, tendo como arcaboucgos teéricos os estudos de Andlise de Narrativas e Analise da
Conversacdao, ainda em se tratando dos procedimentos, é simultaneamente bibliografica e de campo,
realizada por meio de entrevistas narrativas. O discurso ganha destaque no que se refere a oralidade
dalingua e aos processos textuais da construcéo do texto falado que possibilitam conhecer os aspectos
que compdem as identidades dos participantes de forma a evidenciar o grupo social representado pelas
presidiarias. Os resultados revelam a importancia do discurso para conhecer um individuo, sua
trajetdria e perspectivas durante a interacao.

Palavras-chave: Mulheres encarceradas. Discurso. Andlise da Conversacdo. Analise da Narrativa.

Abstract: The issue of women in the Brazilian Prison System is still a subject little covered by society,
including by the bodies and institutions responsible for this area. This happens because women are
linked to the image of vulnerability and the historical context confirms that it is more common for men to
be included in penitentiaries. However, on a global scale, Brazil ranks fourth among the countries that
incarcerate women the most in the world. Therefore, this research aims to find out: Who are these
women? What do they have to tell? Who were they before and how do they see themselves after the
incarceration process? What contributions do your narratives bring to other women in society? How are
they constructed discursively? To this end, it analyzes the stories of women who live in prison at the
Balsas Penitentiary - MA to highlight the discursive aspects of their narratives. The methodology adopts
interpretive qualitative research approaches, using Narrative Analysis and Conversation Analysis
studies as theoretical frameworks. Even when it comes to procedures, it is simultaneously bibliographic
and field, carried out through narrative interviews. The discourse gains prominence with regard to the
orality of the language and the textual processes of the construction of the spoken text that make it
possible to understand the aspects that make up the identity of the participants in order to highlight the
social group represented by the prisoners. The results reveal the importance of discourse in getting to
know an individual, their trajectory and perspectives during the interaction.

Keywords: Incarcerated women. Discourse. Conversation Analysis. Narrative Analysis.
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O recado que eu daria para minhas colegas é: ndo
perca a esperanca da mudanca...porque se o sistema
ndo tivesse me oferecido cursos... livros...ndo tivesse
me oferecido palestras... se eu néo tivesse aproveitado
tudo que a unidade prisional me ofereceu... talvez hoje
eu ndo estaria nem dando essa entrevista... eu seria
ainda aquela ignorancia... e eu acredito que quando eu
chegar la em casa... e abracar meus maiores
tesouros... eu vou estar melhor ainda do que eu estou
agora... eu acredito fielmente nisso...

Uma detenta

INTRODUCAO

Falar sobre mulheres no Sistema Prisional Brasileiro ainda € um assunto pouco
abordado pela sociedade, inclusive pelos préprios 6rgaos e instituicdes responsaveis
por esse ambito. Isto se da, em parte, porque quando se pensa em sistemas
penitenciarios é dificil visualizar, nesse cenario, a inser¢do de mulheres, considerando
toda uma concepcéo criada ao longo da histéria de que a mulher € um ser vulneravel,
sensivel, cuidadora do lar e, portanto, menos propensa a cometer atos de violéncia,
homicidio ou de qualquer natureza que violem as leis que regem a sociedade.

Por outro lado, o indice, em menor escala comparado ao masculino, nas prisdes,
e o sistema penal voltado ao homem, n&do propiciam espago para que se pense na
mulher encarcerada, o que resulta no esquecimento das diferencas entre os géneros
em relacdo aos direitos especificos que devem ser destinados as detentas,
consequentemente esses direitos sédo ignorados, raramente pensados, chegando a
serem descartados. Essa situacao deve ser estudada a fim de que se conhecga quem
sdo as mulheres que se encontram neste cenario levando em consideracgéo o fato de
gue a conversacdo € o meio pelo qual pode-se investigar identidades sociais
permitindo que se verifique nesse processo ndo apenas 0s recursos linguisticos dos
individuos que dela participam, mas também todos os aspectos que envolvem esse
ato comunicativo. Esse € um quadro que faz com que esta pesquisa se proponha a
investigar o discurso de mulheres pertencentes a essa realidade para que se ouga,
por meio de suas histérias e experiéncias, a voz de um grupo social esquecido pela
sociedade, ressaltando a importancia de que é um assunto que deveria ser abordado
para que se compreenda por que essa populacdo apresenta indices tao altos de

encarceramento no pais.
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Assim, o intuito é averiguar por meio de suas historias que discursos apresentam
e que aspectos podem-se identificar na construcao do perfil de uma parte pertencente
a este grupo. Serao feitas, nessa perspectiva, analises linguisticas que compreendem
o estudo dos géneros orais e escritos. Serdo abordadas as Analise de Narrativas e
Andlise da Conversacao feitas a partir da fala das detentas, tendo em vista que as
narrativas serdo produzidas a partir das histérias pessoais de cada entrevistada,
iniciando com uma pergunta pontual que introduzira o discurso livre, de forma que,
relatando suas histérias de vida, sintam-se a vontade na interagdo produzida a partir
de suas narracfes. Assim, busca-se analisar as historias das mulheres que vivem em
reclusdo na Penitenciaria de Balsas —MA para evidenciar os aspectos discursivos de
suas narrativas a partir da Linguistica Textual.

Dessa forma, as entrevistas narrativas com as mulheres encarceradas trazem
relatos de experiéncias que tornardo visivel a voz desse grupo social recluso, assim
também como podem ajudar outras mulheres, na sociedade, que se identificam com
algum aspecto ou com as situacdes veiculadas.

A principio apresenta-se um histérico sobre as mulheres encarceradas no Brasil
seguido do referencial tedrico que provém do embasamento cientifico, dando espaco
a autores importantes sobre a teméatica em questado. A seguir, apresentam-se topicos
referentes a linguistica textual tendo como foco e Andlise de Narrativas e Analise da
Conversacédo, bem como a importancia do texto falado e os aspectos linguisticos e
interativos das narrativas no carcere, fundamentais para a investigacdo do discurso

das detentas.

AS MULHERES ENCARCERADAS NO BRASIL

Segundo dados publicados pelo Departamento Nacional Penitenciario (DEPEN),
a partir do Levantamento Nacional de Informacdes Penitenciarias (INFOPEN), o Brasil
ocupa, no cenario mundial, a 42 posicdo dentre os paises que mais aprisionam
mulheres, antecedido apenas pelos Estados Unidos, China e Russia. Em relagcdo a
taxa de aprisionamento, que aponta o nimero de mulheres presas a cada 100 mil
mulheres, o Brasil encontra-se na terceira posicdo entre o0s paises que mais

encarceram, sucedendo apenas os Estados Unidos e a Tailandia. Fundado em 2004,
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o INFOPEN reune dados estatisticos do sistema penitenciario brasileiro, através de
um formulario de coleta sistematizado preenchido pelos gestores de todos os
estabelecimentos prisionais do Brasil. E importante ressaltar que desde a criacéo do
relatério a atencao e o direcionamento ao publico carcerario feminino se deu apenas
em 2014, como afirma o relatorio do INFOPEN (Brasil, 2018, p. 10):

A 12 edicédo do relatério havia sido lancada em 2014, a fim de tracar o perfil das mulheres privadas
de liberdade no Brasil e dos estabelecimentos prisionais em que se encontram, visando cumprir
a primeira meta da Politica Nacional de Atencdo as Mulheres em Situacdo de Privacdo de
Liberdade e Egressas do Sistema Prisional.

E possivel perceber, por meio desse exposto, que um olhar voltado ao publico
feminino e as indagagdes a respeito deste ocorreram muitos anos depois da existéncia
do formulario, o interesse em averiguar o perfil das mulheres se d4 apenas 10 anos
depois dessas pesquisas serem iniciadas no cenario prisional. Como pontua Ramos
(2011, p. 64), “pensa-se logo nos milhares de homens presos Brasil afora. Contudo,
quando se trata da delinquéncia feminina, muitos se surpreendem com o alto indice
de encarceramento, bem como com as multiplas violagdes de direitos”. A reflexdo
gue se pode extrair desse contexto € que pouco se tem buscado saber sobre essa
parcela da populacdo, consequentemente, poucas medidas tém buscado prover
assisténcia as suas necessidades, dado que se comprova nas mais diversas
situacOes de descaso em relacdo a esse grupo social, encontradas em estudos que
abordam o publico carcerario feminino.

A deficiéncia de informac¢des sobre a criminalidade feminina ocorre ndo apenas
pelo cenério culturalmente construido de subordinacdo das mulheres em que os
papéis que desenvolvem na sociedade sédo ocultos, mas também pelo baixo numero
geral do encarceramento feminino considerando a proporcdo do indice masculino.
(Ramos, 2011).

Tendo em vista que o sistema penal no Brasil e mundialmente foi gerado por
homens e para homens, e o percentual feminino nesse cenario ser relativamente
inferior ao masculino, as necessidades das mulheres s&o esquecidas na producao de
politicas publicas e constru¢des de unidades prisionais. (Cerneka, 2009). Ideia que se
comprova nos dados encontrados nas edicdes do INFOPEN que revelam que a maior
parte dos estabelecimentos penais foi projetada para o publico masculino, sendo 74%
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das unidades direcionadas aos homens, enquanto apenas 7% para o publico feminino
e outros 16% sao descritos como mistos, unidades prisionais masculinas com celas
para as mulheres. Em muitos casos, os direitos que deveriam ser garantidos ao
género, pelas leis estabelecidas no sistema penal, ndo sdo postos em préatica, como
se constata no levantamento do INFOPEN sobre as mulheres gestantes e lactantes

privadas de liberdade:

Em relacdo a capacidade de oferecer espaco adequado para que a mulher privada de liberdade
permaneca em contato com seus filhos e possa oferecer cuidados ao longo do periodo de
amamentacéo, a Tabela 8 demonstra que apenas 14% das unidades femininas ou mistas contam
com bercario e/ou centro de referéncia materno-infantil, que compreendem o0s espacos
destinados a bebés com até 2 anos de idade. As unidades que declararam ser capazes de
oferecer este espago somam uma capacidade total para receber até 467 bebés (Brasil, 2018, p.
31).

Essa realidade aponta para o fato de que a negligéncia aos direitos basicos da
mulher, enquanto mée, na condi¢cao de encarcerada, influencia direta e negativamente
na vida de seus filhos. Além de serem apontados como um grupo de risco, os filhos
de prisioneiras ndo sdo visualizados e estdo suscetiveis as situacdes de pobreza,
doenca mental, condi¢cdes precarias de habitacdo, dentre outros cenarios negativos.
Ainda que as prisioneiras, na atualidade, sejam a populacdo que mais cresce ha
relativamente poucos estudos que se centram nas suas experiéncias Unicas como
maes no contexto prisional. (Mello; Gauer, 2011). Situacées como essa deveriam ser
pensadas a fim de que a garantia de direitos amenizasse as complicacdes que afetam
nao soé as detentas, mas, principalmente, suas familias. Assim tem-se um contexto em
que os direitos sao assegurados no papel e esquecidos na préatica em relacéo a essa
populacdo no sistema penal do pais. Muitas sdo as situacfes de displicéncia em se
tratando da mulher no carcere, ao exemplo Cerneka (2009, p. 64) apresenta a

seguinte situacao.

No Estado de S&o Paulo, as pessoas presas sob responsabilidade da Secretaria de
Administrac@o Penitenciaria (SAP) recebem uniformes quando adentram a unidade. Certa vez,
houve a desativacdo de uma unidade feminina que seria reaberta como masculina. A SAP pediu
gue a diretora da unidade em referéncia recolhesse os uniformes das presas, pois poderia
redistribui-los aos homens assim que estes chegassem a unidade. Isto porque o uniforme era
feito para os homens e distribuido para as mulheres. Aconteceu que as mulheres customizaram
as roupas com bordados e apliques numa tentativa de se sentirem femininas em roupas
masculinas. A Secretaria desistiu da ideia.
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Relatos como esse, ainda que parecam irrelevantes, considerando outras
necessidades maiores que o uso de um uniforme, reafirmam que a mulher
encarcerada é invisivel no ambito em que se encontra, mesmo pelos departamentos
responsaveis pela assisténcia as suas necessidades mais basicas.

Em muitos paises, a questdo da mulher no cenario criminal, assim como o
namero crescente cada vez mais assustador desse grupo, pde em questdo as
diversas organizagbes e movimentos governamentais e n&o-governamentais a
pergunta: como atender mulheres num mundo carcerario produzido para alojar
homens teoricamente violentos? E quando, enfim, iniciam-se debates sobre como
progredir o acesso a justica e ao cumprimento de pena para as mulheres ha
protestacdes contra este tipo de diferenciacdo pela ideia de que seria discriminatorio
para o homem. (Cerneka, 2009). Assim, essas discussdes nunca de fato se efetivam
ou trazem resolucdes aos problemas encontrados no sistema penal relacionado a
mulher, em consequéncia nunca se conhece quem séo essas mulheres, por que foram
presas e nao se traca o perfil da detenta que por vezes ndo obtém acesso nem aos
direitos mais basicos respectivos ao seu género. “Responder as necessidades das
mulheres encarceradas significa muito mais do que fornecer absorventes higiénicos e
garantir pré-natal para as gestantes e seus bebés. O que, na realidade, seria um bom
comecgo” (Cerneka, 2009, p. 3). Ha muito a ser feito no tocante a visibilidade e as
garantias dos direitos das encarceradas. Em relacdo a invisibilidade da mulher nesse
cenario, Cerneka (2009, p. 64) evidencia que:

As discussdes muitas vezes estdo paradas num tempo quando se falava da mulher encarcerada
como se houvesse somente uma mulher ou, pelo menos, como se todas tivessem o mesmo perfil
[...]. H& mulheres jovens e idosas, negras e brancas, indigenas e estrangeiras, léshicas e
heterossexuais, méaes, filhas, esposas, avés e bisavés, catodlicas e evangélicas, primarias e
reincidentes e mais dezenas de categorias que individualizam a populacgéo prisional feminina. As
razdes pelas quais elas foram levadas a prisdo também variam de acordo com cada mulher.

Essa afirmacéo abre espaco para que se pense em uma pluralidade de pessoas
diferentes com identidades, faixas etarias, etnias, papéis sociais, orientagdes sexuais,
religiosidades e nacionalidades distintas, que tornam cada uma dessas mulheres, na
particularidade dos acontecimentos que as conduziram a prisdo, impares, portanto

nao se inserem em um esteredtipo de quem é a mulher encarcerada, pois elas séao
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muitas, com personalidades distintas. Reafirmando essa ideia Ramos (2011, p. 60),

diz que:

Muitas mulheres assumem os negdécios por necessidade de manter a familia, sejam aquelas que
apenas estavam no local do flagrante, quando da prisdo do companheiro, tal fato revela uma
mudanca no perfil das mulheres presas por trafico. Apesar dessa referéncia, que nao pode ser
negada, € a necessidade de manutencao da familia e das condi¢cdes econémicas vivenciadas,
anteriormente, a prisdo dos companheiros ou dos filhos ou mesmo da necessidade financeira
que vem levando as mulheres ao trabalho ilicito das drogas.

N&o se trata apenas de uma traficante, de uma ladra, de uma assassina, trata-
se da mae que é chefe de um lar, de uma filha que se perdeu nos meios “oportunos”
a sua condicdo econdbmico-social e muitos outros seriam os exemplos que tornam
evidente a displicéncia ao coloca-las em um unico perfil e a ndo se pensar na
diversidade desse grupo social. Cada uma possui uma histéria que merece ser
ouvida, pensada para que se compreenda quem de fato s&o e, considerando a posi¢cao
em que o Brasil se encontra no ranking mundial da populacdo carceraria feminina, é
extremamente necessario que esse assunto seja colocado em pauta para que se
busquem medidas evitando que esse crescente numero traga o pais ao primeiro lugar
no ambito de populacdo carceraria feminina.

Todo esse cenério faz com que esta pesquisa se proponha a conhecer mulheres
gue vivem em situacao de reclusao, no sistema penitenciario de Balsas - MA, por meio
de suas narrativas, das historias que tém a contar, a fim de que se verifigue em suas
experiéncias que mensagens e aspectos os seus discursos trazem, situagdes que
serdo averiguadas a partir de analises da linguistica textual com foco na analise de

narrativas e COI’]VGI’S&(}&O.

A ANALISE DE NARRATIVAS E A LINGUISTICA TEXTUAL

E notével o uso das narrativas no cenario cotidiano, que surgem das situacdes
mais corriqueiras as mais extraordinarias. Ha sempre uma historia a ser contada, um
fato a ser relatado, imperceptivelmente, as pessoas efetuam o ato de narrar
constantemente. Para Bastos e Biar (2015, p. 3) “Pode-se definir narrativa, pré-

teoricamente, como o discurso construido na acao de se contar histérias em contextos
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cotidianos ou institucionais, em situacfes ditas espontaneas ou em situacdo de
entrevista para pesquisa social”.

Dessa forma, utilizar-se-a a abordagem narrativa a fim de que as detentas
possam, ao serem entrevistadas, sentirem-se a vontade ao contarem suas
experiéncias de forma que suas histérias transcorram livremente, sem preocupacdes
acerca do que devem falar ou como devem fazé-lo, na situacdo de entrevista, pois
estardo falando de suas proprias historias e, tratando-se de uma descrigdo pessoal,
0S sujeitos passam a néo ter dificuldades em produzir discursos mais fluidos, em
resultado obtém-se um dialogo repleto de informacdes referentes as narradoras.

Pode-se associar essa facil transcorréncia de dados ao fato de que ao contar
histérias o narrador reinventa o contexto da situacao narrada, gera-se um mundo da
narrativa, situando-a no tempo e no espaco, inserindo personagens, suas acoes e
falas. Dentre esses personagens pode estar o proprio narrador que se distancia de si
neste ato. Assim, é possivel que este reavalie e critique suas acdes passadas,
apresentando atitudes e emocdes relativas a elas. Assim tem-se o filtro critico e
afetivo, pelo qual se produz essas estorias, que, inevitavelmente, estao ligadas aos
valores e crencas, a cultura e historia do narrador. (Bastos, 2007). Pelo fato de surgir
esse filtro que permite ao narrador uma autocritica a si, enquanto personagem de sua
histdria, os dados obtidos em entrevistas narrativas trazem informa¢des mais intimas
e pessoais sobre o entrevistado que um roteiro de perguntas pronto, eventualmente,
nao conseguiria abstrair com tanta facilidade.

Essa ideia abre espaco para se veja na entrevista narrativa um espaco de
construcdo de identidades, considerando esta pesquisa como campo de
conhecimento dos sujeitos narradores e de suas experiéncias de vida, pois permite
assim identificar quem s&do por meio de suas histérias uma vez que, “se
compreendemos identidade como uma construcdo social que envolve um processo
dindmico e situado de expor e interpretar quem somos, o relato de narrativas revela-
se um lécus especialmente propicio a essa exposigao.” (Bastos, 2007, p. 98). Assim,
€ possivel conhecer os sujeitos, por meio de suas historias, quando narram suas
experiéncias de vida. E nessa compreensao que aqui se pretende conhecer o grupo

social que sera entrevistado a fim de que seus discursos, por meio das narrativas,
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permitam identificar quem sdo e que aspectos pessoais as suas narrativas
apresentam.

A importancia de trazer a narrativa de mulheres encarceradas se da pelo fato de
ser um grupo para o qual ndo hé uma visibilidade social, de forma que nédo se discutem
guestdes relacionadas as mulheres em reclusdo na sociedade, assim, esta pesquisa
contribui para que por meio de suas narrativas suas vozes sejam ouvidas, pois “ao
contar estérias, situamos 0s outros e a n6s mesmos numa rede de relagdes sociais,
crengas, valores; ou seja, ao contar estodrias, estamos construindo identidades”
(Bastos, 2007, p. 98). Assim, as narrativas permitirdo conhecer quem sao essas
mulheres e 0 quem tém a contar sobre si.

Cabe destacar, ainda, que as analises linguisticas aqui abordadas s&o
pertencentes a area da linguagem chamada Linguistica Textual (doravante LT), que
como a descri¢ao ja antecipa, trabalha com textos, ndo prendendo-se a uma nocao
Unica do termo, mas considerando os textos em sua modalidade oral e escrita como
objetos de investigacao, considerando suas func¢des, estruturas e todos 0s aspectos
gue compdem a sua formacéao.

A LT explica fenbmenos que guiam a producao, a compreensao e materializacéo
dos textos orais e escritos, em diversos contextos comunicativos considerando as
relacBes contextuais, indispenséaveis a textualidade. E funcdo da linguistica textual
cuidar das operacdes linguisticas e cognitivas que regulam e controlam a producéo,
construcdo, funcionamento e recepcdo dos textos orais ou escritos. (Melo Junior,
2016). Dessa forma, as analises que aqui serdo abordadas compreendem as
situacdes comunicativas em que o texto se desenvolve e se tratando de entrevistas
temos o texto em sua modalidade oral, as histérias (narrativas), e escrita pelo registro
fiel transcrito da conversacgéao produzida (transcricdo), géneros produzidos a partir da
interacdo comunicativa em um cenario especifico. Melo Junior (2016, p. 20), afirma

que:

Tem-se o texto como um evento que envolve processos inerentes a linguagem, ao meio e ao
conhecimento que se tem da lingua. Sao realizacBes orais ou escritas que operam para a
comunicacao verbal. Em sua producao, levam-se em consideracdo a producao de sentido e a
contextualizacdo. Os géneros, sejam escritos, sejam orais, sdo 0s textos que se realizam nas
praticas sociocomunicativas do cotidiano dos falantes e que possuem caracteristicas e
propriedade de funcéo, estilo, composicdo e conteddo que os definem. Nesse sentido a

Pensares em Revista, Sdo Gongalo-RJ, n. 30, p. 126-151, 2024
DOI: 10.12957/pr. 2024.81294



Piovesan e Bezerra 135

Linguistica do Texto sistematiza essas caracteristicas e propriedades que estruturam e regem
0S géneros escritos e orais.

Assim, depreende-se que 0s géneros surgem dos textos em praticas sociais de
comunicacdo e a Linguistica Textual organiza a forma como esses géneros se
dispéem. Assim, sistematizando as narrativas conversacionais, obtém-se em registro
0 texto conversacional transcrito, objeto do estudo para a compreensao dos discursos

que serdo estudados.

A CONSTRUCAO DO TEXTO FALADO E A ANALISE DA CONVERSACAO

Koch (2006, p. 40) afirma que “todo texto é resultado de uma coproducgao entre
interlocutores: o que distingue o texto falado do texto escrito é a forma como tal
coprodugao se realiza”. A autora evidencia que a construcdo do texto se da por meio
de um processo colaborativo dos interlocutores em sua comunicagéo, assim, volta-se
aqui ao aprofundamento do que significa 0 modo como esse processo colaborativo se
da na construcéo de ambos os textos, considerando que em relacao ao primeiro (texto
falado), € que foram pautadas as analises desta pesquisa.

No que se refere ao texto escrito, esse processo colaborativo limita-se ao
interlocutor para o qual se escreve, onde ndo ha a atuacao direta deste na producéo
linguistica do texto, devido a separacdo entre o escritor e leitor nesse momento de
producdo. O que nao significa que ndo haja dialogicidade no texto, pois ha nessa
construcéo tracos evidentes de acao verbal coexistente, ou seja, 0 escritor exerce a
funcdo de produzir o texto ao mesmo tempo em que se torna leitor dele também.
(Koch, 2006). Dessa forma, em relacdo ao texto escrito, pode-se inferir que, a
coproducao acontece por meio de um interlocutor que exerce dois papéis da acao
comunicativa no momento de constru¢ao do texto, ainda que o texto se direcione a
outro interlocutor, que néo participa desse processo ativamente.

Por outro lado, no texto falado o processo de interlocucdo é ativo, visto que
ambos os interlocutores séo participes da construcdo textual, assim tem-se coautores
na concretude linguistica, numa agéo verbal conjunta. (Koch, 2006). Compreendendo

agora o texto falado como um processo dialégico, onde ambos os interlocutores sao
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agentes da producdo textual, dedica-se a entender como essa dialogicidade se

apresenta nessa producéo.

O fato de ser o texto falado produzido numa situacdo face a face favorece a dialogicidade,
entendida, em sentido restrito, como a dindmica de alternncia de turnos na interagéo.
Subentende-se, pois, que, quanto mais intensa for essa alternancia, maior sera a dialogicidade,
sendo a conversagéo o exemplo prototipico (Koch, 2006, p. 39).

Assim, sendo a dialogicidade representada pelo movimento intercalado dos
turnos de fala durante a comunicacao e que, quanto maior for esse movimento melhor
sera realizado o processo dialégico, a conversacdo se apresenta como a
exemplificacdo ideal de como ocorre essa intercalacdo durante uma construcao
textual comunicativa. Aqui se debruga sobre o texto falado em que o contexto sao as
conversagoes produzidas nessa pesquisa.

E comum que, em situaces conversacionais, a construcéo do texto se dé de
forma descontinua nessa interacdo face a face, apresentando a sincronia do
planejamento e verbalizacdo do texto, que se pode dizer: ocorrem basicamente ao
mesmo tempo. (Koch. 2006). Dessa forma, abre-se espaco para a compreenséo de
processos textuais que compdem o texto falado como: a hesitacdo, repeticdo e os
marcadores discursivos, importantes sequenciadores interacionais no discurso oral.

Koch (2006) enquadra a hesitagdo como sendo um dos fendmenos especificos
da oralidade e que, ndo necessariamente, € uma técnica de construcao textual, pois
estd mais relacionada a forma como o texto é processado, emitido. Destarte, as
hesitacbes funcionam como um modo de reelaborar ou repensar o que esta sendo
dito no momento da transmisséo da fala, colocando as intenc¢des do interlocutor em
ordem e melhor posicionadas na emissao de seu discurso.

E com base na concepcéo de que a lingua é uma entidade que existe em si por
si que Marchuschi (2006) apresenta a hesitagdo como parte do uso e ndo do sistema
formal da lingua, e, dessa forma, a hesitacéo se torna objeto de estudo da gramatica
do portugués falado, o que torna evidente a importancia desse processo textual
comum da oralidade.

Quando se fala de um processo textual do texto falado é fundamental que se
apresente suas funcdes e a forma com ele se materializa no texto. No entanto, mais

imprescindivel ainda € tornar evidente e transparente o seu significado. Aqui se atém
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ao significado do processo textual denominado repeticdo, assim também como seu
papel no tocante a situacdo comunicativa interacional do texto falado.

Considerando que a repeticdo no contexto interacional aqui abordado é
analisada no texto falado, € importante destacar as observacdes de Marchuschi
(2006) quando apresenta a diferenca do uso da repeticdo no texto escrito em relagéo
ao texto falado. O autor aponta o fato de que na escrita € possivel revisar e editar o
texto, que, em sua verséo final, apresenta um uso reduzido das repeticdes devido aos
apagamentos realizados na edigédo textual. Por outro lado, no texto falado néo se pode
excluir os constituintes da fala, as repeticbes aparecem frequentemente, pois fazem
parte da formulacdo textual. De acordo com Marchuschi (2006), um exemplo dessa
ocorréncia no texto falado é que a cada cinco palavras, em média, uma é repetida.
Essa frequéncia torna a repeticAo um dos processos textuais imprescindiveis de
serem analisados na oralidade da lingua. Compreendendo o valor da repeticdo na
fala, volta-se agora a apreender melhor o significado desse processo textual.

Nesse contexto, sabe-se, instintivamente, que repetir € reproduzir um mesmo
componente linguistico uma ou mais vezes. Porém, a repeticdo ndo € simplesmente
uma acao redundante, visto que ela exprime algo novo. Isto se explica, por exemplo,
com o fato de que em determinadas ocasifes alguns marcadores discursivos poderao
indicar uma repeticdo, mas ndo necessariamente expressardo uma mesma ideia
(Marchuschi, 2006). Desse modo, ainda que numa construgéo discursiva se tenha um
segmento repetido duas ou mais vezes, seu significado na repeticdo mudara de
acordo com os sentidos estabelecidos na comunicacdo dialégica textual-interativa.
Assim, depreende-se que, embora ocorra uma indicacdo repetitiva, por meio do uso
de alguns marcadores e outros segmentos linguisticos, esses componentes podem
na sua sequéncia apresentar significados distintos na formulacéo textual.

Assim, a repeticdo € um processo flexivel operacional, e, dessa forma
desenvolve, no que compete a lingua falada, diversificadas fun¢des linguisticas que
envolvem a estruturacdo do discurso e a conexdo das ideias na construcao
comunicativa do texto. Além disso, organiza a dialogicidade no processo interacional,
0 que promove uma situagdo comunicativa melhor desenvolvida pelos interlocutores

que, numa acao colaborativa, constroem o texto falado.
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Dessa forma, a repeticdo se mostra um processo textual que rege todas as areas
essenciais a construcdo discursiva-textual dentro do processo interacional dos
falantes que, durante a interacdo, produzem, mesmo que inconsciente, expressoes
repetitivas em sua comunicacgéo (Marcuschi, 2015).

Sabe-se que um ponto em comum do qual a hesitacdo e a repeticdo
compartilham é o uso dos marcadores discursivos, que também sao processos
textuais importantes no contexto interacional da construcdo do texto falado. Aqui se
aborda o uso dos marcadores discursivos, comumente utilizados na lingua falada.

Para que se compreenda, de antemao, esse processo textual introduz-se as palavras:

Marcadores discursivos sao itens linguisticos que funcionam nos dominios cognitivo- expressivo,
social e textual e que emergem da interacdo falante/ouvinte e sdo provenientes de outras
categorias gramaticais, por processo de gramaticalizacéo, tais como formas verbais (entendeu?
e sabe?), reducdes frasais (né?), adjetivos (certo?). (Freitag; Silva; Evangelista, 2017, p. 55)

Por meio dessa definicdo pode-se inferir que, os marcadores atuam nas
competéncias intelectuais e de significacbes do texto no processo interacional dos
interlocutores na comunicacdo. Também englobam aspectos relacionados a situacao
comunicativa no que tange o0s elementos sociais que envolvem o0s agentes
colaboradores participes da dialogicidade discursiva construida nessa interlocucao.
Depreende-se também que os marcadores surgem por meio de outras classes
gramaticais, assim sdo constituintes linguisticos derivados de outros que, dependendo
do contexto comunicativo, adequam-se melhor e substituem as classes das quais se
originam.

Segundo Freitag, Silva e Evangelista (2017), o uso dos marcadores discursivos
pelo falante em contexto interacional contempla a organizagéo textual e discursiva,
pois além de propiciarem a intercalacdo de turnos no processo interativo, possibilita
escalar e compartilhar sentidos e exteriorizam a otica dos falantes. Dessa forma, os
marcadores atuam em ambitos que vao além da estruturacdo do texto falado, visto
que viabilizam registrar as impressfes e pontos de vista dos participantes no dialogo
produzido. (Freitag; Silva; Evangelista, 2017). Corroborando essa ideia, Oliveira
(2012) aponta que, no que se refere & composicdo semantica, os marcadores
apontam o0s consecutivos subtépicos, designados pelo falante em sua construcao

discursiva. Por outro lado, no tocante aos aspectos sintaticos, os marcadores
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conectam o0s constituintes discursivos desempenhando papéis anaforicos e
cataféricos simultaneamente. Isso implica dizer que, nessa conexao das unidades que
compdem o discurso, ideias anteriormente levantadas por um termo séo retomadas
pelo uso dos marcadores, assim também como um termo ao final da construcéo
discursiva recobra o sentido de outro termo mencionado no inicio ou durante a
formulacao frasal.

Por conseguinte, esse processo textual reorganiza as intengdes discursivas de
acordo com o desenrolar das informacdes na conversagdo produzida pelos
interactantes. Além disso, posiciona-os em relacdo ao assunto abordado no discurso,
como também serve de termbémetro para conferir a concentracdo dos interlocutores
em relacdo ao assunto abordado no didlogo, guiando-os a desenvolver melhor suas
argumentagdes nas trocas de turnos da fala.

Conforme Oliveira (2012), tendo em conta o papel principal dos marcadores
discursivos (MDs), que € contribuir com a progressao da interacdo dos falantes,
promovendo conexdes coesivas discursivas, 0s marcadores assim ndo atuam em uma
Unica funcdo no contexto comunicativo, mas sdo capaz de executar diversificadas
fungbes ao mesmo tempo.

Em suma, pode-se resumir a importancia do uso desse processo textual na
construcdo interativa do discurso nas palavras de Oliveira (2012. p. 51): “de modo
geral, os MDs tém funcdo textual argumentativa, pois coordenam, subordinam,
especificam etc., isto &, orientam e/ou organizam o discurso, conforme as estratégias
desenvolvidas pelos falantes”. Assim os MDs constituem-se como um dos principais
processos textuais que conduzem e formam de modo coeso a construcao discursiva.

Adentrando nas palavras de Marcuschi (1998, p. 5) “a conversagao € a primeira
das formas de linguagem a que estamos expostos e provavelmente a Unica da qual
nunca abdicamos pela vida afora”. Significa dizer que a todo instante para nos
comunicarmos € preciso que ocorra um didlogo e geralmente ele estara pontuado de
perguntas e respostas, ou entdo com assercoes e replicas.

A conversacgao é uma acao comunicativa que ocorre numa situacéo de fala, em
gue dois ou mais interactantes produzem 0 processo conversacional, a partir das
ideias desenvolvidas nos turnos de fala, das objetivagbes tracadas, do contexto no

gual se inserem os participantes. (Melo Junior, 2016). Dessa forma é tida como objeto
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de estudos a fim de que por meio de sua analise crie-se o registro fiel dessas situacdes
comunicativas, captando ndo s6 o didlogo, mas todo um conjunto fatores que
compdem essa interacdo, abstraindo também as inten¢des dos interactantes nesse

processo. Como afirma, Marcuschi:

Em primeiro lugar e, ela é a pratica social mais comum no dia-a-dia do ser humano; em segundo
desenvolve espaco privilegiado para a construcdo de identidades sociais no contexto real, sendo
uma das formas mais eficientes de controle social imediato; por fim exige uma enorme
coordenacéo de acdes que exorbitam em muito a simples habilidade linguistica dos falantes.
(Marcuschi, 1998, p. 5)

Assim, a conversacao € o meio pelo qual pode-se investigar identidades sociais
permitindo que se verifiqgue nesse processo hdo apenas 0s recursos linguisticos dos
individuos que dela participam, mas também todos os aspectos que envolvem esse
ato comunicativo.

Logo, questdes originalmente voltadas a forma organizacional da pratica
conversacional voltam-se a investigar os conhecimentos linguisticos, paralinguisticos
e socioculturais imbricados no evento da conversacdo, interpretando esses
conhecimentos. (Martellota, 2011). Por meio do registro transcrito da conversacao é
possivel que se facam andlises desses conhecimentos, revelando assim a importancia
da AC que ndo se atém apenas a analise estrutural da fala, mas também aos sentidos
e percepcbes extraidos dela que permitem identificar, inclusive, aspectos sociais
percebidos na conversacgao.

ASPECTOS LINGUISTICOS E INTERATIVOS DAS NARRATIVAS NO CARCERE

Neste capitulo sdo apresentados os dados e as respectivas analises e
discussbes alcancados nesta pesquisa. Os dados foram analisados sob a perspectiva
qualitativa, visando as questdes relacionadas a um grupo de detentas,
compreendendo-as como parte de um grupo social. No que se refere a coleta dos
dados, a penitenciaria foi o0 campo de investigacao para a realizacdo de 5 entrevistas
gravadas com mulheres que concordaram em participar da pesquisa e esse material
faz parte de um banco de dados de pesquisadores da Universidade Estadual do

Maranhdo (UEMA) que fazem estudos sobre narrativas e identidades. O critério para
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a escolha das duas entrevistas narrativas aqui analisadas deu-se em virtude de néo
terem sido estudadas ainda em outras pesquisas feitas pelo grupo de estudos.

O campo de Pesquisa foi o Sistema Penitenciario de Balsas — MA, fundado em
01 de dezembro de 2014. A Penitencidria atende a cidade de Balsas e regides
circunvizinhas, atualmente possui um nimero geral de 182 detentos, desse total 6 séo
mulheres. O presidio possui 30 celas coletivas e sdo separadas por género, ndo ha
celas mistas onde homens e mulheres convivam juntos. Em relacdo a estrutura do
local, existem espacos voltados a educacgdo, progressdo comportamental e
ressocializacdo dos internos, como: sala de aula, biblioteca e oficinas terapéuticas.

Para atender as necessidades dos detentos, a Penitenciaria conta com 0s
setores de atendimento psicolégico, assisténcia juridica, social, a saude, religiosa,
material e assisténcia educacional.

Um fator importante da ressocializagdo no Sistema Penitenciario € a educacao.
De acordo com a Diretora Administrativa do local, existe uma meta a ser cumprida
pelos internos para se inscreverem nos programas educativos. Os detentos participam
de processos sociais como eleicbes, processos seletivos educacionais como 0
ENCCEJA (Exame Nacional Para Certificacdo de Competéncias de Jovens e Adultos)
e ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio), além de outras atividades como a leitura
que contribui como parte da remissédo dos internos para reduzir os dias de pena
conforme a quantidade de livros que leem. Participam, ainda, de cursos e oficinas
disponibilizadas pela gestédo, a fim de contribuir com a progressdo comportamental,
social e educacional.

Esta pesquisa cercou-se de todos os cuidados éticos e consentimentos
necessarios, respeitando as normas de seguranca do local. Considerando que as
narrativas proporcionam uma situagdo confortavel ao entrevistado em relacdo a
fluidez do seu discurso que ndo necessariamente segue um roteiro de perguntas
prontas. Para iniciar utilizou-se apenas perguntas introdutérias pontuais acerca da
pessoa entrevistada: “Quem é vocé?” e “Qual € a sua historia?”, assim o dialogo é
composto por inumeras informacdes sobre o narrador. As entrevistas gravadas foram
realizadas com duas internas da unidade prisional, onde cada uma pbde,
individualmente, relatar a sua historia. A pesquisadora também fez parte da interacéo

e foi importante para que durante a gravacao da entrevista houvesse uma interacéo e
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compreensao acerca dos fatos e ideias por elas narrados. Por fim, foram realizadas
as transcricdes para o prosseguimento das analises ja supracitadas.

A seguir apresenta-se um breve histérico das entrevistadas, sendo a primeira a
histéria de Eliane (nome ficticio dado a entrevistada). Eliane esta na unidade prisional
desde 2015, quando foi presa por ser cumplice do marido em operacdes ilicitas. Sua
primeira sentenca de reclusdo determinou que ficasse na unidade prisional por 9 anos
e na segunda sentenca foram estabelecidos 21 anos de prisdo. Ela afirma néo ter
estabelecido a quantidade exata de anos em que cumprird a sua pena devido ainda
estar em andamento o processo relacionado a segunda sentenca. A entrevistada
ainda diz que a obsessao em proteger o marido a levou a reclusdo. Em seu relato,
Eliane exprime como é dificil estar presa e ndo conseguir acompanhar o crescimento
dos filhos. Também relata como foi dificil se adaptar a estar tdo longe de sua familia
e declara as licbes que aprendeu durante o processo de reclusdo e como ele tem
contribuido para torna-la uma pessoa melhor, dentre outros topicos analisados por
meio de seu discurso.

Na segunda entrevista tem-se a historia de Clara (nome ficticio dado a
entrevistada), que veio ao carcere por ter sido considerada conivente com seu marido
pelo abuso sexual que este realizou com a filha de Clara. Ela declara em sua narrativa
o medo que sentia dele, revelando que era agredida e ameacada e que por vezes
tentou de alguma forma denuncia-lo, mas néo conseguiu éxito. Na entrevista Clara
ainda declara que estava ha trés anos no sistema prisional e que seu ex-marido saiu
da recluséo antes dela. A entrevistada ainda relata a dor de estar longe da familia e
as perdas que a recluséo lhe trouxe. Ela afirma ter aprendido a ndo se calar diante de
situacdes como a que ela enfrentou com a sua filha e espera poder sair e reconstruir
sua vida realizando sonhos que adquiriu dentro da unidade prisional.

Considerando as teorias ja expostas sobre as narrativas e conversacoes, inicia-
se a andlise dos dados que foram construidos neste estudo. As analises feitas se
deram sob uma perspectiva linguistico-discursiva em que se ressaltam 0s processos
textuais da construcao do texto falado. As conversacgdes produzidas sdo importantes
para compreender como o0s individuos se constroem discursivamente e como

desenvolvem a fala por meio de termos hesitativos, repetitivos e diversificados
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marcadores discursivos que revelam aspectos emocionais, comportamentais,
identitarios, sociais, dentre outros ambitos que compdem a historia de cada individuo.

Entende-se essa teoria na definicdo de um dos processos textuais ja abordados
nesta pesquisa, os marcadores discursivos que, como Schiffrin (1998) afirma, € um
agrupado de elementos linguisticos que atuam sobre 0s campos sociais, expressivos
como também nas propriedades cognitivas e textuais movendo dois aspectos da
informagdo comunicativa intrinsicamente relacionados: o social e o expressivo,
denominados como a habilidade do individuo no ato comunicativo de utilizar a
linguagem para apresentar suas identidades individuais e sociais, propagar
comportamentos e acdes e mediar conexdes entre eu e o outro. E possivel perceber

algumas dessas fungdes no seguinte excerto:

Quadro 1 - Excerto 1

11 Pesquisadora | entdo... as vezes... as pessoas que a gente entrevista
12 dizem assim::: mas por que gue eu vou contar a minha
13 histéria? é porque a tua historia ela pode ser um exemplo
14 para outras mulheres também entendeu? Ela pode ser um
15 exemplo para dar forca para alguém... para dar esperanca
16 para alguém né? e nada do que vocé vai falar nem o seu
17 nome... nem as coisas particulares que vocé disser... vao
18 ser identificadas como suas, entendeu? ela vai ser como
19 uma coisa geral que foi dita por uma pessoa que estava na
20 penitenciéria... ta... entdo vocé pode falar livremente... o
21 gue vocé quiser e eu comeco perguntando assim::: qual é
22 a sua historia?

Fonte: Elaboracdo das autoras

Nessa introdugdo da entrevista a Eliane em que a pesquisadora inicia a
entrevista, o uso dos marcadores “entendeu”, “né” e “ta” nas linhas 14, 16, 20,
respectivamente, apontam para a funcéo de mediar conexdes entre 0 eu e 0 outro.
Assim ao mesmo tempo em que o falante explica o que esta sendo proposto, certifica-

se por meio desses marcadores se 0 receptor o entendeu para que a conversacao se
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desenvolva e para que assim, compreendendo as informacdes, a entrevistada sinta-
se confortavel para contar a sua historia percebendo a importancia da sua narrativa
para outras mulheres também.

Desvendando ainda o conceito abordado sobre os marcadores, no que se refere
a apresentacdo das identidades sociais e individuais como também dos

comportamentos e acdes do falante, tem-se o seguinte excerto:

Quadro 2 - Excerto 2

38 Eliane entdo assim... pode colocar o meu nome pode colocar a minha
39 foto... eu ndo tenho vergonha... porque assim... se eu tiver de
40 ter vergonha...eu tenho que ter vergonha por muitas outras
41 coisas que eu ja fiz na vida... e ndo por um dia eu ter passado
42 por aqui... porque aqui... apesar de ser um lugar de recluséo...
43 € um lugar onde a gente aprende mu::ita coisa... assim... eu
44 aprendi mu:ito mu:ito mesmo eu aprendi mu:ita coisa e
45 continuo aprendendo... tipo... lidar com as pessoas que € uma
46 coisa que eu ndo sabia... né? Entdo na... quando eu vivia la
a7 fora eu tinha... ainda tenho né... mas ja estou... digamos o
48 seguinte... que eu tenho assim... vamos dizer que eu estou com
49 80% desse problema tratado né? o tal do sociofobia né... o
50 rapaz t4 ali... entdo assim... ele tA me ajudado muito e... eu...
51 eu... acredito que... esse problema ta bem...

Fonte: Elaboracéo das autoras

Nesse trecho a entrevistada comenta o quanto tem aprendido dentro da
reclusdo, revelando aspectos de sua progressdo comportamental, essa ideia é
confirmada pelo uso dos marcadores como fendmenos prosodicos. Assim 0O
alongamento na entonacdo das palavras “muito” e “muita”, na linha 44, do excerto,
revelam que Eliane vé a unidade prisional como um ambiente positivo no sentido de
contribuir com o problema de se relacionar com as pessoas no ambiente em que se

encontra. Aléem disso as palavras aqui analisadas se constituem ainda como um outro
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processo textual abordado neste estudo: a repeticdo. O fato dos termos “muito” e
“‘muita” além de alongados, terem sido ditos mais de uma vez, também apontam com
que intensidade ela considera que o processo de reclusdo tem sido benéfico a sua
mudanca.

Nas linhas 46 a 49, “coisa que eu n&o sabia... né? Entdo na... quando eu vivia la
fora eu tinha... ainda tenho né... mas ja estou... digamos o seguinte... que eu tenho
assim... vamos dizer que eu estou com 80% desse problema tratado né?”, a
entrevistada utiliza o marcador “né”, forma repetida, que tem a funcao de facilitar sua
tomada de turno, assim como os referentes “tipo” e “vamos dizer” que funcionam como
marcadores discursivos basicamente interacionais e que servem para dar sequéncia
ao discurso.

E importante perceber o quanto e como esses processos textuais contribuem
para a formacao e reformulacéo de ideias no discurso da pessoa entrevistada, que
imperceptivelmente entrega por meio do uso desses processos aspectos pessoais
relativos aos seus sentimentos e impressdes ao contar suas narrativas. Voltando a
ideia de como Eliane sentiu ter melhorado dentro da reclusdo, cabe aqui destacar suas

falas a respeito de como se sentia no inicio da situacdo apresentada:

Quadro 3 - Excerto 3

167 Eliane isso...desde dois mil e quinze...entdo assim... foi uma mudanca
168 muito grande...entdo antes eu era muito... muito agressiva...
169 muito arrogante... muito bruta...eu ndo... digamos que eu néo...
170 era uma pessoa muito acessivel... eu ndo gostava de
171 conversar com ninguém... de...nem de olhar... que nem eu
172 estou olhando assim no olho... porque pra mim...eu...eu néao
173 gostava das pessoas...eu ndo vou negar... eu nao gostava de
174 ninguém... eu... pra mim todo mundo me odiava... € eu odiava
175 todo mundo... entdo todo mundo ...me queria fazer o mal...e eu
176 também queria reagir da mesma forma... todo mundo que
177 chegasse perto de mim queria me fazer o mal... entdo eu ia
178
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179 retribuir da mesma forma...entdo com o passar do tempo eu fui

vendo...

Fonte: Elaboracéo das autoras.

Aqui tem-se novamente 0 processo repeticao apresentado pelo uso dos termos
“‘muito” nas linhas 168 a 170. Assim, Eliane apresenta por meio dessas repeticbes
uma nocao exacerbada de um comportamento agressivo. Essa ideia continua se
confirmando por meio das expressdes “ndo gostava” e “odiava” nas linhas 173, 174.

O uso repetitivo da expressao “todo mundo” enfatiza a forma como, no primeiro
momento, a reclusdo causava revolta, medo e angustia a pessoa do discurso.
Considerando a multifuncionalidade das repeticdes, as expressdes repetitivas aqui
apresentadas sob o plano da argumentatividade e da compreenséao reafirmam uma
ideia expressa pela interlocutora e fortalece a intensificacdo e o esclarecimento de
seus sentimentos relacionados as informacfes que compdem a sua harrativa.

Na linha 177, “entdo eu ia retribuir da mesma forma...entdo com o passar do

tempo eu fui vendo”, o referente “entdo”, que também vem repetido, tem a funcao de
marcador discursivo que desempenha a fungcdo de orientar a interagdo. Esses
marcadores tém funcéo de sequenciadores discursivos auxiliando na compreensao
do discurso falado. Além disso, as entrevistadas, em suas narrativas, expressaram
também o quanto € importante receber pessoas que queiram falar com elas, no
ambiente em que vivem, expressando a soliddo que, por vezes, sentem na unidade
prisional.

E perceptivel, na voz de Clara, como ela percebe o olhar de muitos na sociedade

em relacdo as pessoas reclusas, essa ideia € vista ainda no seguinte trecho:

Quadro 4 - Excerto 4

220 | Clara | sente receio...sente nojo da gente...tem muita gente que la fora pensa
221 iSsO...pensa que a gente aqui € um bicho qualquer...depende a

222 pessoa saber se cuidar, saber tratar as pessoas...

Fonte: Elaboracdo das autoras.
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Aqui a narradora evidencia sentir uma visdo preconceituosa das pessoas do
ambiente externo em relacdo aos encarcerados, como ela declara na linha 221, séo
vistos como “bicho”, termo que revela uma ideia de medo, descaso e mesmo repulsao
das pessoas em relacdo aqueles que se encontram dentro das unidades prisionais. E
importante nessa construgao do discurso perceber o uso repetitivo da palavra “gente”
nas linhas 220 e 221, essa repeticdo se da porque mesmo que inconsciente a falante
sente o desejo de deixar explicito que ela ndo é da forma como as pessoas a
observam, portanto cada vez que é repetido o termo em questédo € imprimido também
o desejo da narradora de ser vista sobre outra perspectiva, de uma forma mais
humanizada, que outras pessoas nao sintam medo, receio ou repulsa, que a vejam
como igual.

Considerando ainda a forma como as entrevistadas se sentem estando na

unidade prisional, Eliane fala sobre como é dificil estar longe dos filhos:

Quadro 5 - Excerto 5

180 Eliane gue nao era aquilo... e assim... a falta que meus filhos me
181 fazem até hoje... € muito imensa... muito grande...e € o0 que
182 mais doi... 0 que mais déi é a falta das criancas que assim... la
183 fora...era assim... 0 meu alicerce de levantar de manha... fazer
184 o café dar banho... arrumar o cabelo... levar na escola... voltar
185 fazer o almoco... ir buscar... chegar...e ja ta tudo pronto... e
186 méae... mamée... mae.. e banhar de novo e levar
187 outra...turminha pra escola e fazer o lanche...e deixar pra os
188 que tA em casa e levar pra.. e assim... € uma correria
189 maravilhosa...que quem é mée de verdade sabe... que € muito
190 gostoso cuidar dos filhos...

Fonte: Elaboracéo das autoras.

Quando se refere a falta que seus filhos lhe fazem, a entrevistada utiliza as
expressdes na linha 181 “muito imensa” e “muito grande”, apesar de em primeiro plano
essas expressoes apresentarem uma ideia redundante ndo o séo, pois as expressoes

repetitivas séo utilizadas com verdadeiros propésitos discursivos, o que ainda engloba
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o plano da compreensao sobre o qual as repeticdes se manifestam. Dessa forma, ao
utilizar expressdes que apresentam uma mesma ideia, a interlocutora fortalece a
intensificacao e o esclarecimento de seu sofrimento, apresentando em seguida o quao
profunda é a sua dor por meio de mais expressdes repetitivas e que se enquadram
também como expressdes do processo textual hesitacédo, na linha 181- 182: “é o que
mais doi... 0 que mais doi é a falta das criangas”.

A primeira entrada do segmento “o que mais doi” mostra um dos fendbmenos por
meio do quais a hesitacdo pode se apresentar no texto: os itens lexicais. Assim, 0
verbo “déi” é dito de forma hesitativa, o que apresenta a nogdo de como para a
interlocutora é dificil lembrar que ndo pode acompanhar os seus filhos no dia a dia.
Por meio dessa hesitacdo é possivel notar a entonagdo emotiva quando a narradora
se refere aos filhos. Assim, por um momento hesita e para antes de prosseguir

repetindo a mesma expressao: “o que mais doéi é a falta das criancas”.

CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos expostos desta pesquisa, conclui-se na andlise linguistico-
discursiva aqui realizada que as narrativas apresentadas pelas mulheres
encarceradas permitem que se conhe¢a um grupo ainda pouco visualizado no ambito
social, considerando a posicdo em que o Brasil se encontra no quadro de paises que
mais encarceram mulheres no mundo.

Assim, foi possivel visualizar como o discurso € importante para conhecermos
um individuo durante uma interacdo. Dessa forma, no que compete a Linguistica
Textual, em relagdo a oralidade da lingua, a Andlise da Conversacéo é imprescindivel
para conhecermos o perfil e a identidade das pessoas, como também o0s aspectos
mais importantes de suas historias no contexto interacional da entrevista. Por meio
dos processos textuais que englobam a construcéo do texto falado foi possivel captar,
na situagdo comunicativa, muitas informagdes sobre as mulheres aqui apresentadas.
Por conseguinte, as analises aqui realizadas permitem que se possa conhecer
informagdes e aspectos pessoais das entrevistadas, de forma a evidenciar esse grupo
social e colocar em discussdo questdes relacionadas a ele que ainda sejam

desconhecidas da sociedade.
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Assim, percebe-se a relevancia da analise conversacional por meio da
evidenciacdo de processos textuais como a hesitacdo, repeticdo e os marcadores
discursivos na construcéo do texto produzido durante a entrevista. Esses processos
contribuem para entender melhor o sujeito ao relatar sua histéria, considerando as
suas ac¢des, comportamentos, impressfes, sentimentos, anseios e objetivos. Dessa
forma foi possivel ver nesses relatos duas mulheres distintas, porém percebidas
também duas maes que sentem saudade dos filhos e dos familiares, duas pessoas
gue cometeram erros, mas que, por meio da justica, procuram se direcionar a
caminhos corretos. Também foram visualizadas, nos discursos apresentados,
mulheres que sofrem, que amam, que tém sonhos e expectativas de reconstruir uma
vida ap0s a reclusdo e que almejam construir a vida de uma forma diferente de antes
do processo reclusivo. Foi possivel ainda perceber a contribuicdo dessas narrativas a
outras mulheres que possam vir a experienciar a mesma situacdo que as
entrevistadas, por meio de mensagens de esperanca e o desejo de melhorar como

pessoas.
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