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RESUMO

Uma vez que os Estudos da Linguagem podem contribuir para a compreensdo e,
consequentemente, solugcdo de problemas sociais, 0 presente trabalho tem o objetivo de,
a partir da analise de discursos promocionais favoraveis a causa LGBTQIA+ publicados
por uma empresa do ramo do varejo em suas redes sociaiS e Seus respectivos
comentarios de discordancia, identificar discursos de 6dio contra tais individuos. Para
tanto, além discorrer sobre o0s conceitos de imaginarios sociodiscursivos
(CHARAUDEAU, 2005; 2017), de semiotizacdo do mundo (CHARAUDEAU, 2008) e
de contrato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008; 2018), este artigo ancora-se nos
postulados de Charaudeau (2019) e Gallinari (2020) acerca da violéncia verbal a fim de
identifica-la no corpus apresentado.
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ABSTRACT

Since Language Studies can contribute to the understanding and, consequently, the
solution of social problems, the present work aims at, from the analysis of promotional
speeches favorable to the LGBTQIA+ cause published by a retail company in its social
networks and their respective dissenting comments, identifying hate speech against such
individuals. Therefore, in addition to discussing the concepts of sociodiscursive
imaginaries (CHARAUDEAU, 2005; 2017), semiotization of the world
(CHARAUDEAU, 2008) and communication contract (CHARAUDEAU, 2008; 2018),
this article is anchored in Charaudeau’s postulates (2019) and Gallinari (2020) about
verbal violence in order to identify it in the presented corpus.
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INTRODUCAO

Os movimentos sociais tém ganhado forca nas ultimas décadas. Neste cenario,
grupos sociais historicamente oprimidos, como mulheres e pessoas negras, Se
organizaram em movimentos como o feminista e o antirracista, que atualmente contam
com visibilidade importante na midia e nos espagos de conhecimento, como
universidades e escolas.

A marcha Ni una Menos, ocorrida nos anos de 2005 e 2016 na Argentina, no
Chile e no Uruguai, que levou milhares de mulheres as ruas contra a violéncia de género
é um exemplo da forca alcancada pelas organizacdes feministas, assim como o
movimento Black Lives Matter, fundado em 2013 nos Estados Unidos e que ganhou
destaque apds o assassinato de George Floyd, é um sinal relevante da forca do
movimento antirracista.

Nessa esteira de discussdo acerca da inclusdo de minorias sociais, 0s anseios da
comunidade LGBTQIA+ tém também reverberado e atraido cada mais vez a atengédo
das midias e da publicidade. Assim como outros movimentos sociais, 0 ativismo
LGBTQIA+ busca pela ascensdo social de uma minoria historicamente marginalizada,
contando também, porém, com uma consideravel resisténcia a conquista de seus direitos
ainda nos dias de hoje, fato que se manifesta nas altas taxas de violéncia contra a
comunidade.

E importante que se note que a objecdo & ascensdo social das minorias pode se
manifestar de varias maneiras, sendo a violéncia verbal um sintoma importante da
resisténcia de uma sociedade a inclus&o de tais grupos.

Isso posto, o presente trabalho pretende identificar discursos de 6dio
direcionados a populacdo LGBTQIA+ proferidos em comentarios de redes sociais e,
assim, identificar imaginarios sociodiscursivos que circulam na sociedade acerca dos
individuos em quest&o.

A fim de alcancar tais resultados, o artigo se inicia pela exposi¢do acerca da
busca por direitos civis pelos grupos LGBTQIA+ e, posteriormente, apresenta as

concepgdes tedricas nas quais 0s movimentos de analise se baseiam: a compreenséo dos
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discursos de ddio a partir dos postulados de Charaudeau (2019) e Gallinari (2020), dos
conceitos de imaginarios sociodiscursivos (CHARAUDEAU, 2005; 2017), da
compreensdo dos processos de semiotizacdo (CHARAUDEAU, 2008) e da nocdo de
contrato de comunicacdo (CHARAUDEAU, 2008; 2018), sendo, nesta Ultima secéo,
aprofundados também os conceitos de discurso publicitario e discurso promocional
desenvolvidos por Charaudeau (2010).

Desse modo, além de alcancar o objetivo geral de apontar tais imaginarios,
torna-se viavel também a depreenséo de objetivos especificos, como o apontamento de
possiveis motivacOes de crimes de LGBTfobia e uma maior compreensao da logica dos

discursos de 6dio na internet.

1 UM BUSCA HISTORICA POR DIREITOS E IGUALDADE

Em 28 de junho de 1969, a cidade de Nova York, nos Estados Unidos,
testemunhou uma investida policial violenta na boate Stonewall Inn, episddio que era
comum nas boates gays da época, visto que a homossexualidade era entdo criminalizada
em territorio americano'.

A acdo agressiva dos policiais causou revolta na populacdo LGBT, que se
manifestou por dias consecutivos com a organizacdo de motins. Por conta de sua grande
proporcéo, a rebelido iniciada em Stonewall ganhou repercussao internacional, sendo
lembrada anualmente por pessoas de orientacGes sexuais variadas que se aglomeram nas
ruas para celebrar o orgulho LGBT, culminando no que hoje se conhece como “parada
gay”, eventos atualmente muito populares em vérias cidades do mundo. A partir de tal
fato instituiu-se também o més de junho, em memdria a data dos eventos ocorridos em
Stonewall, como o més do orgulho LGBTQIA+.

Como se nota, 0 movimento reverberou dos Estados Unidos para o resto do
mundo, ganhando visibilidade em muitos outros paises ocidentais. No Brasil, a
mobilizacdo LGBT passou a se organizar de maneira mais efetiva no regime militar.
Apesar de toda a represséo vivida no momento em questdo, o grupo, influenciado pelos
acontecimentos de Stonewall, organizou-se, originando, entdo, a sigla MHB
(Movimento Homosexual Brasileiro), posteriormente é rebatizado de GLS (gays,

lésbicas e simpatizantes). Mais tarde, j& nos anos 90, a fim de oferecer mais
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representatividade as mais variadas orientacGes de género, a sigla é renomeada como
GLBT (gays, lésbicas, bissexuais e transgéneros), sendo reorganizada pouco tempo
depois, em 2003, como LGBT (lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros) a fim de
oferecer mais visibilidade as mulheres.

Atualmente, com o intuito de acolher ainda mais orienta¢des, 0 movimento é
reconhecido pela siga LGBTQIA+ (lésbicas, gays, bissexuais, transexuais, queer,
intersexual, assexual, +), sendo o “+” representativo de todas e quaisquer orientacdes
que ndo sejam contempladas na sigla, mas que existem e devem ser respeitadas e
incluidas socialmente.

A inclusdo social dos grupos LGBTQIA+ se reflete também nos direitos civis
conquistados nas décadas recentes. No Brasil, por decisdo do Superior Tribunal Federal,
a unido estavel entre pessoas do mesmo sexo passou a ser reconhecida no ano de 2011.
Mais tarde, em 2019, o mesmo Tribunal criminaliza a homofobia e transfobia,

equiparando-as ao crime de racismo:

Todo preconceito é violéncia. Toda discriminacéo € causa de sofrimento, mas
aprendi que alguns preconceitos causam mais sofrimentos que outros, porque
alguns sdo feridas curtidas jA em casa, na qual a discriminacdo castiga a
pessoa desde o seu lar, afasta pai de filho, irmdos, amigos, pela s6
circunstancia de tentar viver o que se tem como sua esséncia e que nao
cumpre o figurino socio-politico determinante e determinado. (LUCIA,
Carmen. Voto a favor da criminalizacdo da homofobia como forma de
racismo em 13 de junho de 2019)'

Todavia, tais ganhos, apesar de importantes, ainda ndo sdo suficientes para
erradicar crimes de LGBTfobia no pais. Segundo dados do anuario de 2021 do Férum
Brasileiro de Seguranca Publica, o ano de 2020 acumulou 1.169 notificacGes de
agressdo e 121 registros de homicidio contra pessoas LGBTQIA+ no Brasil, o que
representa um aumento de 20,9% e 24/7%, respectivamente, de casos. Deve-se ressaltar,
contudo, que tais dados, apesar de alarmantes, ndo representam a real gravidade da
situacdo, uma vez que apenas dezesseis dos vinte e sete estados brasileiros divulgaram
seus dados oficiais em 2020.

E relevante que se aponte também que tal ampliacdo de registros de violéncia é
explicada pela maior visibilidade conquistada pelos movimentos de incluséo, o que faz

com que as vitimas se sintam mais encorajadas a denunciar as violéncias sofridas.
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Porém, deve-se reafirmar que tais dados, como ja afirmado anteriormente, sdo ainda
subnotificados. O Brasil ¢ também o pais que mais mata pessoas transexuais no
mundo', e tal quadro de intolerancia manifesta-se também de maneira discursiva, por

intermédio dos discursos de édio que circulam socialmente.

2 OS DISCURSOS DE ODIO

Ao discorrer sobre a violéncia verbal, Charaudeau afirma que o exercicio do
insulto ¢ natural da raca humana. Ao pontuar que “as palavras ndo sdo inocentes,
mesmo que ndo matem podem ferir mortalmente” (CHARAUDEAU, 2019, p. 448), o
autor remete o leitor a fatos histéricos, como o holocausto, em que verdadeiros
genocidios foram realizados pela incitacdo do &dio por intermédio de palavras,
reforgando assim o substancial poder de influéncia inerente ao discurso.

Todavia, Charaudeau aponta para fato de que palavras essencialmente agressivas
podem ser utilizadas de maneira afetiva, como em situacdes de humor e informalidade,
ndo causando, assim, ofensas ou constrangimentos, ao passo que também pondera que
enquanto algumas expressdes essencialmente ofensivas podem ndo insultar o

destinatario, outras, de esséncia neutra, podem ofender em situacdes especificas:

Palavras aparentemente neutras do ponto de vista de sua valéncia podem ser
empregadas em contextos que as levam a expressar ameaga, acusagao,
depreciacdo ou humilhacdo. Portanto, elas podem adquirir contextualmente
um efeito violento. Dizer frases como “Vocé ndo mudara, sera sempre
igual!”, “Nédo enxerga nada na sua frente”, “Vocé sd sabe repetir a mesma
coisa!”, “Vocé ndo sabe se comportar!”, ou ainda, “Isso € uma trai¢do, € um
roubo!” pode ser tdo humilhante quanto chamar alguém de “Connard!”, “Sale
con!”, ou “Salope!”(CHARAUDEAU, 2019, p. 452)

Isso ocorre porgue a comunicacao humana depende do contexto extralinguistico
para que seja consumada, e, assim sendo, “¢ sempre pelo emprego que o valor afetivo
ou ofensivo pode ser avaliado” (CHARAUDEAU, 2019, p. 452). Desse modo, reforca-
se a ideia de que os estudos do discurso ndo podem se ater apenas as formas da lingua
para apreender os sentidos da comunicacdo, sendo necessario que variados fatores
extralinguisticos, como tempo e espaco, sejam utilizados como base de analise, 0 que

torna pouco produtivo avaliar a forca de agressividade das palavras isoladamente.
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Ao encontro dos apontamentos de Charaudeau, Gallinari também afirma que os
discursos de odio precisam ser analisados a partir de seus contextos enunciativos, e que
diferentemente do que ocorre com os insultos, de carater individual, os discursos de
0dio tém como caracteristica “o alto grau de acabamento ideoldgico” (GALLINARI,
2020, p. 3).

Gallinari entdo afirma que os discursos de 6dio nascem do preconceito contra as
minorias, formados por intolerancias ligadas a género, cor e orientacdo sexual, visando,
assim, a exclusdo de um grupo determinado. Logo, torna-se, segundo Gallinari,
incoerente que se afirme existir excluséo social de grupos prestigiados, como brancos e
ricos, pois € justamente essa parcela da sociedade que determina os padrGes esperados.
Assim sendo, teorias como “racismo reverso”’ e “heterofobia” sdo carentes de

embasamento social e tedrico:

No contexto brasileiro, pesquisas e levantamentos (ndo ha& espago para
elencar, aqui, todos, ou em detalhes) nos demonstram que homens, cristaos,
brancos, heterossexuais ou pessoas sadias ndo costumam ser excluidos, por
esses mesmos pardmetros (ou tragos identitarios), do acesso a cidadania, e
muito menos sdo perseguidos ou violentados por conta do seu incontornavel
perfil. Eles podem ser xingados, é verdade, podem ser até mesmo vitimas de
um afeto negativo (ou de violéncia fisica), mas isso ndo seria propriamente
Discurso de Odio. Este, por seus efeitos, tenderia a privar tais grupos do gozo
de seus direitos e da justa insercdo social, mas, certamente, ndo € o que
acontece no caso dos perfis mencionados. (GALLINARI, 2020, p. 18)

O atual cenario ja mencionado de recorrentes homicidios contra a populacao
LGBTQIA+, bem como as ainda constatadas desigualdades entre homens e mulheres no
mercado de trabalho e a violéncia policial cotidiana que vitimiza a populagdo negra sao
provas de que alguns grupos sociais sdo marginalizados, processo que é incentivado e
reproduzido pelos discursos que circulam na sociedade.

Tais discursos acabam por se cristalizarem entre 0s sujeitos sociais, formando
assim o que a Teoria Semiolinguistica de Analise do Discurso compreende como
imaginarios sociodiscursivos, “que dao testemunho da percepcao que os individuos e 0s
grupos tém dos acontecimentos e dos julgamentos que fazem de suas atividades sociais”
(CHARAUDEAU, 2005, p. 207) e que, consequentemente, influenciam na percepcao

que um determinado grupo tem acerca de fatos especificos.
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3 IMAGINARIOS SOCIODISCURSIVOS

Charaudeau (2017) apresenta o conceito de imaginarios a partir da compreenséo
de esteredtipos. Antes de diferenciar os dois conceitos, o autor chama a atencéo para a
funcdo identitaria dos esteredtipos, pois, visto que sdo compartilhados coletivamente, a
afirmacdo de um estere6tipo por um individuo indica que este mesmo sujeito nao se
identifica como parte de seu julgamento. Contudo, por geralmente serem utilizados para
descrever uma compreensao simplista e generalizante do outro, é apontada a dificuldade
de caracterizagdo dos estereotipos, que apresentam representaces potencialmente falsas
ou incompletas. Assim sendo, por conta de tal incompletude no que diz respeito ao
préximo, os esteredtipos sdo mais reveladores de quem o0s enuncia, aquele que se
considera externo aquelas compreensdes proferidas. Dai o autor propde o conceito de
imaginario que, segundo suas proprias palavras, “ndo € nem verdadeiro nem falso, €
uma proposicdo de visdo do mundo que se baseia nos saberes que constroem 0s
sistemas de pensamento” (CHARAUDEAU, 2017, p. 587).

O autor se preocupa em explicar que, de acordo com sua teoria, 0 termo
“imaginario” nao ¢ tomado a partir de sua acep¢do mais recorrente, como adjetivo, mas
como substantivo. Ele entdo afirma que ¢ por meio de imaginarios, “uma forma de
apreensdo do mundo que nasce na mecanica das representagdes sociais”
(CHARAUDEAU, 217, p. 578), que 0 homem imprime significacdo ao mundo que lhe é
apresentado. Os imaginarios, portanto, incorporam-se aos comportamentos sociais que
sdo performados pela coletividade, sustentando-se na materialidade discursiva, o que
permite que sejam entdo chamados de imaginarios sociodiscursivos.

Ainda de acordo com Charaudeau (2005), os imaginarios sdo, portanto, imagens
que interpretam a realidade por meio de comportamentos sociais que sdo concretizados
pela atividade linguageira dos individuos que convivem socialmente, sendo entdo
denominados como imaginarios sociodiscursivos, ressaltando, também, que o0s
imaginarios podem ser concebidos de maneiras diversas de acordo com a coletividade

que os considera e o dominio social em questdo:

A medida que esses saberes, enquanto representacdes sociais, constroem o
real como universo de significacdo, segundo o principio da coeréncia,
falaremos de “imaginarios”. E tendo em vista que estes sdo identificados por
enunciados  linguageiros  produzidos de diferentes formas, mas
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semanticamente reagrupaveis, nos os chamaremos de ‘“imaginarios
discursivos”. Enfim, considerando que circulam no interior de um grupo
social, instituindo-se em normas de referéncia por seus membros, falaremos
de “imaginarios sociodiscursivos”. (CHARAUDEAU, 2005, p. 203)

Charaudeau afirma também que os imaginarios resultam dos processos de
significacdo do mundo, que ocorre pela operagéo de transformacgéo, um dos movimentos
constituintes do processo de semiotizacdo do mundo. Assim sendo, de acordo com a
Teoria Semiolinguistica de Andlise do Discurso, seres, objetos, acdes e causacbes sdo
nominalizados e qualificados pela linguagem, tornando assim a realidade bruta do
mundo em real significado. O autor, alids, postula que “o imaginario resulta de uma
dupla interacdo: do homem com o mundo, do homem com o homem.”
(CHARAUDEAU, 2005, p. 205), remetendo assim aos conceitos do processo de

semiotizacdo do mundo.
4 O DUPLO PROCESSO DE SEMIOTIZAQAO DO MUNDO

O conceito de semiotizacdo postulado por Charaudeau (2008) d& conta de
explicar a significacdo de todos os corpos e processos que compdem o mundo e a troca
intersubjetiva de tais nocdes na realizacdo da comunicacdo linguageira. Tal processo é
dividido em dois movimentos: de transformacdo e de transacao.

Enquanto a transformacdo, a grosso modo, pode ser compreendida como o
processo que nomeia e caracteriza todos os sujeitos e objetos e descreve suas acdes e
causacdes, a transacdo trata das trocas comunicativas que se realizam a partir destas
significacoes.

A transformacdo, que como ja afirmado anteriormente, desempenha o papel de
significar o mundo, é composta por quatro tipos de operacles: identificacdo,
qualificacdo, acdo e causacdo.

A identificacdo, por intermédio do uso de substantivos, nomeia todos os seres e
criagbes que ocupam o mundo, tornando-os individuos e objetos entdo significados a
partir de um nome. Ja a qualificacdo, caracteriza tais agentes a partir de suas
particularidades, operacdo que se realiza a partir do uso de adjetivos. A operagdo de
acdo, por sua vez, diz respeito a possibilidade de se referir as execucges realizadas pelos

agentes que ocupam o mundo, sendo tais atividades entdo nomeadas a partir do uso de
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verbos. Ja a causacdo, finalmente, refere-se as causalidades proporcionadas pelas acbes
mencionadas anteriormente.

Deve-se ressaltar que a significagdo que resulta do processo de transformacéo é
uma condicdo basica para que a comunicacdo humana acontecga, visto que sdo tais
nogOes que servem de base para a interlocugéo entre os sujeitos. Assim sendo, uma vez
que os agentes e suas acOes sdo devidamente significados, torna-se entdo possivel a
atividade comunicativa, que, de acordo com a Teoria Semiolinguistica de Analise do
Discurso, é balizada pelo processo de transacdo, também composto por quatro
principios: de alteridade, de pertinéncia, de influéncia e de regulagéo.

De acordo com o principio da alteridade, os sujeitos, ao se comunicarem, devem
se reconhecer como semelhantes, compartilhando assim pontos em comum que tornem
viavel a troca linguageira. Contudo, é necessario também o reconhecimento de suas
diferencas dentro dos contextos de emissdo e recep¢do que envolvem 0 processo
comunicativo. J& o principio da pertinéncia diz respeito aos saberes que precisam ser
compartilhados entre os sujeitos para que a comunicacdo faca sentido entre todos os
envolvidos no processo, ao passo que o principio da influéncia se refere ao objetivo
elementar da comunicagdo, que é o de promover agdes ou reagdes — fazer crer ou fazer
fazer — no interlocutor. O processo de regulagdo, por sua vez, diz respeito as estratégias
linguisticas utilizadas pelo enunciador a fim de adaptar sua enunciacdo ao contexto
proposto, aumentando, assim, suas chances de sucesso em seu empreendimento
comunicativo.

Os principios que envolvem o processo de transacdo tornam alguns contextos
comunicativos relativamente previsiveis, constituindo, dessa maneira, 0 que a Teoria

Semiolinguistica denomina de contratos de comunicacao.
5 CONTRATO DE COMUNICAQAO

O contrato de comunicagdo, conceito muito caro para a Teoria Semiolinguistica,
da conta das expectativas que envolvem atos de linguagem especificos. Tal concepgéo
remete a outra compreensdo também muito relevante aos Estudos do Discurso, o de
géneros discursivos, que, de acordo com Bakhtin (2001), dizem respeito a estabilidade

discursiva decorrente de situagdes particulares de comunicacgéo:

Palimpsesto, Rio de Janeiro, v. 22, n. 41, p. 101-124, jan.-abr. 2023 109



Raquel Monteiro de Rezende, Janayna Rocha da Silva

Uma determinada funcdo (técnica, publicistica, oficial, cotidiana) e
determinadas condi¢Ges de comunicacdo discursiva, especificas de cada
campo, geram determinados géneros, isto é, determinados tipos de
enunciados estilisticos, tematicos e composicionais relativamente estaveis.
(BAKHTIN, 2001, p. 266)

Ao encontro de tal compreensdo de estabilidade discursiva, Charaudeau
desenvolve o conceito de contrato a partir das previsdes de forma e conteldo que
envolvem os atos de linguagem, uma vez que, segundo 0 pesquisador, 0s sujeitos, ao se
comunicarem, devem seguir protocolos de restrices a0 mesmo tempo que dispdem de
um espaco de estratégias para que o ato seja satisfatoriamente efetivado.

E importante que se ressalte que tais espacos de restricdes e estratégias se do a
partir de dados internos e externos a lingua, sendo, entdo, o contexto extralinguistico em
gue a comunicacdo ocorre também relevante para o estabelecimento do contrato. De
acordo com Charaudeau (2018), os dados externos dizem respeito as “estabilidades
comportamentais dos individuos que efetuam e pelas constantes que caracterizam essas
trocas € que permanecem estaveis por um determinado periodo” (CHARAUDEAU,
2018, p. 68) e organizam-se em quatro categorias: identidade, finalidade, proposito e
dispositivo.

A condi¢do da identidade, que, ao pressupor que a comunicacdo depende da
existéncia de pelo menos mais de um sujeito para que a troca linguageira seja efetivada,
remete a teoria da intersubjetividade de Benveniste (1989) e diz respeito ao direito a fala
dos sujeitos que se comunicam em seus turnos. Ja a finalidade, refere-se ao objetivo da
enunciacdo, que, de acordo com Charaudeau (2004b), pode ser conduzido por
intermédio das visadas, sendo as mais relevantes as de prescri¢do, de informacao, de
incitacdo e a de patemizacdo. O propdsito, por sua vez, da conta do tema ao qual a
comunicacdo se refere e, finalmente, o dispositivo indica as condi¢es fisicas em que a
troca linguageira ocorre, podendo ser presencial, a distancia, faladas ou escritas em
diferentes suportes.

Ja os dados internos referem-se as caracteristicas concernentes a lingua e,
segundo Charaudeau “permitem responder a pergunta do ‘como dizer?’”
(CHARAUDEAU, 2018, p. 70). E pelo uso de tais dados que o sujeito se utiliza de

manobras para influenciar seu destinatario, projetando assim seu discurso.
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Assim, € possivel afirmar que séo tais variagdes de dados externos e internos
que, ao se estabilizarem, diferenciam e estabelecem o0s contratos. Uma vez que o
presente trabalho elege como corpus de analise um caso de discurso publicitario e outro
e de discurso promocional, é importante que tais contratos sejam devidamente descritos

e identificados a partir de suas diferencas e similaridades.

6 DISCURSO PUBLICITARIO X DISCURSO PROMOCIONAL

E relevante mencionar que nem todas as enunciacdes proferidas por uma marca
sdo necessariamente discursos publicitarios. As empresas ocasionalmente se utilizam
também de discursos promocionais para expressar suas posicdes sociais e ideologicas.
Assim sendo, o destinatario pode se confundir no que diz respeito a diferenciacdo de
tais discursos e toma-los genericamente apenas como contratos publicitarios.

Sendo assim, este artigo traz um exemplo de discurso publicitario e outro de
discurso promocional a fim de identificd-los como contratos distintos a partir de suas
diferengas de acordo com os postulados da Teoria Semiolinguistica acerca do conceito
de contrato de comunicacéo.

Na imagem abaixo, extraida da pagina oficial do Instagram da marca de
cosméticos Quem disse, Berenice?, é possivel notar as peculiaridades que envolvem o
contrato publicitario a partir de suas restricdes, que, caso sejam violadas, podem

acarretar incompreensao contetdo.
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Figura 1 — Publicacdo propagandista de Quem disse, Berenice?

@ quemdisseberenice &

oQav - W

861 curtidas

quemdisseberenice Se olhar com carinho € enxergar
além do seu reflexo no espelho. E sobre expandir o
olhar e ampliar a forma como vocé se vé.

Conte com a mascara de cilios Big Bang pra dar uma
verdadeira exploséo de volume ja na primeira
aplicagao, além de durar o dia inteiro e sem borrar!

Deixe seu olhar ainda mais marcante 3%

861 curtidas

Fonte: Instagram

As identidades podem ser facilmente reconhecidas, uma vez que perfis de
Instagram dialogam diretamente com seu publico seguidor, o que permite afirmar que
no exemplo em apreco as identidades envolvidas sdo a marca Quem disse, Berenice? e
seus clientes que seguem a marca por se identificarem com o0s produtos
comercializados. A finalidade da peca é a de induzir o destinatéario, no caso especifico,
0s seguidores da pagina que consomem 0s produtos produzidos pela marca, a aquisi¢cdo
do produto. Quanto ao proposito, é perceptivel que o macrotema a ser abordado pela
campanha é o produto, no caso, uma mascara para cilios, e suas qualidades. O
dispositivo, por sua vez, é um suporte digital interativo, a rede social Instagram, que
permite respostas instantaneas ao contetdo postado.

Ha de se apontar no exemplo também as estratégias utilizadas pelo comunicante,
que projeta o discurso pela intencdo de captar o destinatario. Um dos procedimentos aos
quais o discurso publicitario recorre frequentemente é a utilizacdo da organizacdo
alocutaria do texto, como se pode ver nos trechos “é sobre expandir o olhar e ampliar a
forma como vocé se vé€” e “deixe seu olhar ainda mais marcante”. Qutra caracteristica
marcante da publicidade que se percebe na peca é a descricdo das qualidades dos

produtos. Apesar de ndo se utilizar de adjetivos, a marca promove os atributos do
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produto ao descrever as agOes positivas que seu uso pode proporcionar, como oferecer
volume aos cilios, durar o dia inteiro e deixar o olhar mais marcante.

Deve-se apontar também para o fato de que campanhas publicitarias séo
geralmente multimodais, pois utilizam-se de componentes verbais e imagéticos, como
também se vé no exemplo apresentado. Segundo Charaudeau, no discurso publicitério,
0 destinatario é levado, a partir das caracteristicas contratuais observadas, a crer que
possui uma falta que deve ser preenchida e que, para isso, “contard com a ajuda do
auxiliar que Ihe € proposto” (CHARAUDEAU, 2010, p. 65)

Pode-se compreender, entdo, que no caso em apreco a referida falta diz respeito
a um ndo encaixamento aos padrdes de beleza estabelecidos pela sociedade, uma falta
que pode ser preenchida com o auxilio do produto anunciado, a mascara Big Bang.
Assim, pelo uso do produto, alcanca-se o preenchimento da necessidade, alcando o
destinatério a plenitude, que é representada pela imagem exposta, da moga com cilios
longos e pele lisa e corada, cumprindo os padrdes de aparéncia fisica estabelecidos
socialmente.

Isso posto, pela observacdo da publicacdo, confirmam-se as caracteristicas
apontadas por Charaudeau no que diz respeito ao contrato publicitério, abrindo espaco
para que possam ser descritas também as especificidades do discurso promocional.

De acordo com Charaudeau, o contrato promocional, diferentemente do

publicitario, ndo tem como objetivo promover um produto, mas um comportamento:

A instancia “publico” ndo é, aqui, consumidora, mas civil e cidada: ela ¢
levada, moralmente, a dever reconhecer-se no comportamento estigmatizado
e a dever querer seguir certo modelo de comportamento em nome de uma
solidariedade social. (CHARAUDEAU, 2010, p. 66, grifo do autor)

A publicacdo abaixo, também oriunda do Instagram oficial de Quem disse,
Berenice?, é um exemplo de discurso promocional, pois promove uma ideia, que €, no
caso, a necessidade de incluir a populacdo LGBTQIA+ e, consequentemente, combater
a homofobia, fendmeno ainda presente nas sociedades contemporaneas.

A publicagdo é composta por um componente visual, um video, acompanhado de
um componente verbal, a legenda. Por se tratar de imagens em movimento, que nao
podem ser captadas de maneira fidedigna em material impresso, o presente artigo traz

também a descricdo do video destinada a deficientes visuais — #PraTodosVerem —, que,
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por detalharam as imagens que compdem a peca, sdo de grande valia também para o
trabalho que se apresenta.

Figura 2 — Publicacdo promocional de Quem disse, Berenice?

&, quemdisseberenice & : 6.169 visualizagdes

quemdisseberenice Quem disse que o orgulho deve
ser celebrado em apenas um dia? Muitas pessoas e
marcas lembram da causa apenas em Junho. Para
nos, a celebragdo é o ano inteiro. E para nunca
esquecermos disso, criamos o #0rgulhoTodoDia, um
calendario lindo construido em parceria com
diversos representantes da comunidade LGBTQIA+
para lembrar que todo dia é sim dia de orgulho. A
partir de agora, todo dia 28 de cada més vai se tornar
uma nova oportunidade de falarmos sobre. Fique de
olho nas nossas redes sociais, porque em breve
vamos langar nosso calendario que sera vendido e
toda a quantia que arrecadarmos sera destinada para
projetos da comunidade LGBTQIA+ /5 /% Se alguém
perguntar que dia é hoje, vocé fala que é dia de
liberdade, bb!

#PraTodosVerem: O video se inicia com fotos dos
influenciadores aparecendo na seguinte ordem: Alina
Durso, Dionne Freitas, Lia Clark, Miguel Filpi, Preta
Araujo e Robertita, com cada um exibindo o seu look
e make e sendo representados por cores vibrantes.
Logo o video revela um calendario, onde cada
influencer e suas cores representam um més do ano.
0 texto “#0rgulhoTodoDia” e “Quem Disse,
Berenice?” aparecem centralizado na tela
consecutivamente. Fim do video.

Fonte: Instagram

Assim como o contrato publicitario — ou qualquer outro contrato —, o contrato
promocional também é composto por um espaco de restrigdes e outro de estratégias. No
que diz respeito aos dados externos do exemplo em apreco, nota-se que as identidades
envolvidas coincidem com as do exemplo apresentado anteriormente, do contrato de
propaganda, pois é possivel observar a comunicacdo direta entre a marca e seus
seguidores no Instagram. J& a finalidade da peca promocional é diferente da
publicitaria, uma vez que, de acordo com Charaudeau, “a instancia ptblico ndo ¢é aqui
consumidora, mas civil e cidadda” (CHARAUDEAU, 2010, p. 66), o que faz com que a
finalidade nesse caso nédo seja a de inducdo direta ao consumo de um produto, mas de
corrigir um comportamento social danoso.

O propdsito do exemplar de peca promocional também se difere daquele
apresentado na peca publicitéria, j& que ndo ha um produto e suas qualidades como

macrotema, mas uma questdo social que, no caso, é a homofobia. No que se refere ao
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dispositivo, encontra-se novamente uma coincidéncia, pois em ambos 0s casos 0 suporte
do contrato é digital e interativo.

A partir das observacdes apresentadas, as similaridades e diferencas entre os
dois exemplos podem ser sintetizadas no quadro abaixo, elaborado pelas autoras com
base nos postulados de Charaudeau, que auxilia na compreensdo da distin¢do entre 0s
dos tipos de contrato que aqui servem como objeto de estudo.

Quadro 1 - Diferencas entre o contrato publicitario e o contrato promocional

PUBLICITARIO PROMOCIONAL

Identidade Marca - Seguidores Marca - Seguidores

Conscientizar sobre a necessidade

Finalidade Induzir a compra )
de combater a homofobia.
. ) Um comportamento inclusivo que
Proposito Produto e suas qualidades _ _
deve ser incentivado.
Dispositivo Suporte digital interativo Suporte digital interativo

Apo6s o aprofundamento dos conceitos que estruturam a pesquisa que se
apresenta e da diferenciacdo entre contrato publicitario e contrato promocional, parte-se
agora para a apresentacdo da metodologia de analise que sustenta a busca pelos

resultados que se pretende alcancar e de uma breve descricdo do corpus a ser observado.

7 METODOLOGIA

Mesmo que os movimentos a favor das minorias sociais tenham alcangado bons
resultados no que diz respeito a inclusdo de grupos historicamente silenciados, é
inegavel que mulheres, negros, pessoas com deficiéncia e pessoas LGBTQIA+ ainda
vivenciam diariamente 0s inconvenientes decorrentes do preconceito. Isso posto, no
intuito de compreender os mecanismos da intolerdncia contra a comunidade

LGBTQIA+ no Brasil, a analise proposta no presente trabalho baseia-se na observacao
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das escolhas lexicais que sustentam comentarios contrarios a uma publicacdo
promocional anti-homofébica compartilhada na pagina do Instagram da marca de
cosméticos Quem disse, Berenice?

Considerando o conceito de semiotizacdo proposto por Charaudeau, o exame do
corpus basear-se-4 na observacao do material linguistico utilizado nos comentarios, que,
dentro do contexto que envolve a troca comunicativa, sustenta imaginarios
sociodiscursivos que podem ser reveladores do preconceito ainda experimentado pela
populacdo LGBTQIA+.

Assim sendo, substantivos, adjetivos e verbos serdo analisados a fim de que
sejam elucidadas as formas preconceituosas como a populacdo ndo heterossexual é
ainda compreendida por parte da sociedade e as possiveis violéncias verbais que tais

grupos, ainda marginalizados, sofrem no dia a dia.

7.1 O corpus

Conforme ja explicitado na secdo de introducéo, este artigo elege como corpora
de andlise trés comentérios contrarios a uma publicacdo promocional anti-homofébica
veiculada pela marca Quem disse, Berenice? em sua pagina oficial no Instagram.

Quem disse, Berenice?, fundada em 2012, pertence ao grupo Boticario e
comercializa produtos de maquiagem e perfumaria. A marca ja tem um historico de
envolvimento com a causa LGBTQIA+, tendo se envolvido em outras campanhas

promocionais em outras ocasifes.

8 MOVIMENTOS DE ANALISE

A rede social Instagram tem a caracteristica da interatividade, havendo espaco
para que os usudrios das redes reajam ao conteido postado com “curtidas” e
comentarios. Apesar de o aplicativo contar com uma politica de moderagdo de
conteudos, removendo postagens de cunho ofensivo ou pornogréafico, é ainda comum
gue se encontrem comentarios hostis na rede.

Isso posto, os movimentos de andlise do presente artigo se debrugcam em

comentarios LGBTfobicos em uma peca promocional de Quem disse, Berenice? a fim
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de elucidar como os discursos de ddio justificam a realidade de violéncia vivida por
pessoas LGBTQIA+.

O corpus de analise, uma peca promocional publicada pela marca no més de
abril de 2021, traz a imagem de duas mocas que se beijam acompanhada de um

componente verbal.

Figura 3 — Publicacdo promocional de Quem disse, Berencice?

Q quemdisseberenice @

Curtido por e outras 41.762
pessoas
quemdisseberenice Em 2019 publicamos essa foto
- da Lary e da Mari. Somos uma marca contra qualquer
{ tipo de preconceito. E postaremos essa foto quantas
vezes forem necessdrias para mostrar nosso apoio a
causa LGBTQIA+. Vamos nos unir em prol da
liberdade hoje (principalmente) e sempre. Quem vem
com a gente? @' OV

Fonte: Instagram

A postagem alcancou 41.763 curtidas e 3.133 comentarios. Apesar de a maioria
dos comentarios serem positivos e de concordancia, chama a atencdo um ndmero
consideravel de reacGes contrarias a postagem.

Muitos usuarios manifestaram sua contrariedade a publicacdo anunciando que
iriam deixar de seguir a pagina ou respondendo a postagem pelo uso de emojis que
denotam nojo. J& outros usuarios, apesar de ndo se utilizarem de Xxingamentos ou
palavras de baixo caldo, fundamentaram seu desagrado por meio de argumentos,
promovendo um exemplo do que Charaudeau classifica como argumentagdo impositiva,
que ¢ quando o sujeito “impde ao outro seu modo de raciocinio e seus argumentos”
(CHARAUDEAU, 2004a, p. 33).

Nos exemplos que compdem o corpus deste artigo, nota-se uma posi¢cdo baseada
em argumentos de cunho religioso por parte dos sujeitos contrarios a publicacdo. Apesar
de n&o se utilizarem de palavras hostis, deve-se ressaltar que tais manifestacGes sao,

ainda assim, agressivas. Segundo os postulados da Teoria Semiolinguistica, o sentido se
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d& partir da semiotizacdo, que, por intermédio do léxico identificam, qualificam e
descrevem sujeitos, objetos, acOes e causacOes que compdem o mundo. Assim sendo,
como se verd adiante, a observacdo dos substantivos, adjetivos e verbos que sustentam
tais comentarios revela argumentos que julgam o individuo LGBTQIA+ sumariamente
como errado.

No comentério a seguir, nota-se o0 uso de palavras que, apesar de serem neutras,

julgam pejorativamente o grupo LGBTQIA+.

Figura 4 — Primeiro comentario em postagem promocional

Nao é sobre pessoas
pessoas julgarem pessoas e sim
sobre o que a palavra de Deus diz
sobre isso, vai chegar o tempo em que
Deus julgara as obras da humanidade
e qdo o cdlice daira e furor de Deus
ser derramado muitos vao se lembrar
e se arrepender e se converter, o que
é pra algumas pessoas liberdade
pra Deus isso chama-se priséo, é
nisso que satanas e seus demonios
querem induzir pessoas a pecarem
e se rebelarem contra os estatutos e
mandamentos do Senhor!

Fonte: Instagram

Como se nota, é afirmado que o comportamento de tal grupo é errado e
prejudicial, fruto da influéncia de forgas sobrenaturais nomeadas como “satanas e seus
demonios”, que induzem tais individuos a agdes qualificadamente negativas como
“pecarem e se rebelarem” contra o padrdo, que, no caso, ¢ identificado como “os
estatutos e mandamentos de Deus”.

Tal desorientacdo, de acordo com a publicacdo, acarretara a acdo de Deus, que
“julgard” tais atos causadores de sua “ira e furor”, momento em que o individuo
LGBTQIA+ ira performar a a¢ao de “se arrepender” e “se converter”.

Apesar de ndo apresentar uma carga semantica necessariamente negativa, nota-
se, no exemplo em questdo, que o verbo “converter” indica, assim como “arrepender”,
uma compreensdo pejorativa do individuo LGBTQIA+. Segundo a versdo online do

dicionario Oxford Languages", “converter” ¢ verbo transitivo direto que significa “fazer
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mudar ou mudar de crenca religiosa (ou de opinido, costumes, etc.)”. Logo, de acordo
com o comentério, a mudanca proposta seria em direcdo a algo bom, o que detona o
julgamento do individuo ndo heterossexual como ruim.

Assim sendo, pelas observac6es das escolhas lexicais em apreco € perceptivel a
intengdo de diminuicdo social do individuo LGBTQIA+ por intermédio de termos que
os identificam e qualificam como inadequados, mesmo que de maneira indireta. Tais
sujeitos sdo, entdo, colocados como seres desviantes da naturalidade proposta por Deus
e, consequentemente, merecedores de um castigo.

Percebe-se, entdo, uma relacdo de forca (CHARAUDEAU, 2019, p. 445) que se
manifesta no exemplo em questdo, uma vez que, a partir de sua identidade religiosa e
heterossexual, socialmente dominante, o (a) autor (a) do comentario rejeita o outro a
partir de sua diferenca, manifestando, por intermédio do discurso, um imaginario
preconceituoso que se ancora na religiosidade.

Gallinari, assim como Charaudeau, trata a questdo da violéncia verbal também
como um mecanismo de exclusdo e dominacgéo social ao afirmar que a exotizacdo é uma
postura compreendida como um “movimento de exacerbacdo, solidificacdo e
essencializacdo de esteredtipos” que funciona como “um projeto de dominacéo cultural
do outro”. (MACHADO, 2003, p. 20 apud GALLINARI, 2020, p 34).

Desse modo, nota-se, a partir das observacdes apresentadas, que tais imaginarios
identificados exotizam o individuo LGBTQIA+, e que tal postura representa um
movimento de dominacdo do outro, sendo, nesse caso, 0 individuo heterossexual e
cristdo o sujeito dominante, que se coloca como um padrao balizador do comportamento
que se espera como correto.

O segundo exemplo traz novamente um discurso fundamentado no sentimento
de repulsa motivado pela religiosidade. Identifica-se novamente a acusacdo do
individuo LGBTQIA+ como um ser desviante, porém, dessa vez como uma ameaca

social, por trazer prejuizo as criancgas.
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Figura 5 — Segundo comentario em postagem promocional

Fico pensando como
uma crianga vai crescer no meio de
duas pessoas do mesmo sexo se
relacionado,com certeza vai confundir
a cabecinha dessa crianga,vai ficar
confusa,acho triste ver suas lindas
mocas se relacionando como dois
homens, podendo estar cada um da
maneira que Deus fez!!!

Fonte: Instagram

E importante ressaltar que no caso em analise os adjetivos utilizados ndo se
referem exclusivamente ao individuo LGBTQIA+. Enquanto ‘“confusa” é uma
qualificacdo que diz respeito a condicdo da crianca que tem contato com o sujeito em
questdo, “triste” é como o(a) proprio(a) autor(a) do comentario julga a condi¢do nédo
heterossexual. Dessa maneira, apesar de ndo serem referenciados por tais adjetivos de
carga semantica negativa, € notavel, ainda assim, uma operacdo de qualificacdo
pejorativa no que diz respeito ao grupo LGBTQIA+ no comentério aprego, pois 0s
mesmos sdo causadores de tais qualificacdes aviltantes.

Ja as duas mocgas que aparecem na imagem (Figura 3) sdo qualificadas como
“lindas”, mas, como ja observado, desencadeadoras de tristeza por se relacionarem em
qualificacdo negativa, “como dois homens”. 1sso posto, de acordo com o comentério,
além da acdo de confundir as criangas, atrapalhando assim o desenvolvimento infantil, o
individuo LGBTQIA+ é também um causador de descontentamento social por conta de
seu suposto desvio de orientacdo, que se mostra diferente do comportamento esperado,
de acordo com ‘““a maneira que Deus fez”.

Nota-se, novamente, 0 processo de exotiza¢do proposto por Gallinari, visto que
0 sujeito LGBTQIA+ ¢ tratado como irregular e defeituoso, que foge dos padrdes
normativos incontestaveis ao desobedecer as referéncias divinas e causa,

consequentemente, transtornos sociais.
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Assim, verifica-se novamente um imaginario de intolerancia no que diz respeito
ao sujeito ndo heterossexual.

Antes de observar a Gltima publicacdo que compde o corpus, devem-se ressaltar,
novamente, as palavras de Charaudeau acerca da violéncia verbal. O autor afirma que a
relacdo de interlocucdo na qual ocorre o ato ofensivo ou insultante decorre da relagédo
entre trés parceiros: “um locutor que insulta, 0 interlocutor que o testemunha e o alvo
que ¢ insultado. As vezes, interlocutor e alvo coincidem” (CHARAUDEAU, 2019, p.
455). E como se pode ver na imagem a seguir, diferentemente dos exemplos anteriores,

a publicacao analisada direciona sua critica a midia.

Figura 6 — Terceiro comentario em postagem promocional

Completamente
desnecessario mesmo! Midia
esse comportamento de vcs é
completamente ridiculo vir tentar
desconstruir o plano Familia que
Deus criou sempre foi e sempre sem
homem e mulher nenhum de nés
estariamos aqui! Respeitem nossa
geragao nossos filhos! Afinal de contas
sempre foi e sempre serd! O mundo
esta caminhando para o caos e vai por
causa da rebelido da humanidade.

Fonte: Instagram

Todavia, € notavel que, apesar de “midia” ser o vocativo utilizado pelo
enunciador, o publico LGBTQIA+ é novamente atacado, pois a publicacdo é acusada de
compactuar com sua causa gque, mais uma vez, é apontada como um erro. O discurso
promocional anti-homofébico trazido pela marca €, entdo, qualificado como
“desnecessario” e “ridiculo”.

Observa-se que 0 comentario reconhece como aceitavel apenas um casal
formado a partir da identificagdo “homem” e “mulher”, sob 0 argumento de que esse é
plano “que Deus criou” para a familia. Faz-se presente também no comentério,

novamente, a mengdo a um possivel prejuizo causado as criangas, agora identificadas

Palimpsesto, Rio de Janeiro, v. 22, n. 41, p. 101-124, jan.-abr. 2023 121



Raquel Monteiro de Rezende, Janayna Rocha da Silva

como “filhos”, que, de acordo com o(a) autor(a), sofrem com a agdo do desrespeito
resultante do comportamento da populacdo LGBTQIA+.

E relevante apontar que enquanto o foco do comentario analisado anteriormente
denunciava o individuo LGBTQIA+ como um prejuizo ao desenvolvimento infantil,
agora a ameaga maior apontada € contra a familia — mesmo que um suposto prejuizo as
criangas também seja observado, como ja mencionado. Segundo o(a) autor (a) do
comentario, tais individuos performam a agdo de “desconstruir o plano Familia que
Deus criou” em uma atitude identificada como “rebelido” o que, consequentemente,
causa o “caos”.

Assim, novamente nota-se 0 movimento de exotizagdo das relagcdes néo
heterossexuais por se afastarem do padrdo divino, sendo, entdo, assim como nos
exemplos anteriores, a comunidade LGBTQIA+ qualificada como desviante e

responsavel pela causacao de prejuizos a sociedade.
CONSIDERAC@ES FINAIS

A partir dos movimentos de analise apresentados, pode-se notar pela da
observacao do corpus disponibilizado, constituido por comentarios em resposta a uma
campanha promocional anti-homofdbica publicada no Instagram da marca Quem disse,
Berenice?, o fato de que o individuo LGBTQIA+ é ainda hoje reconhecido de maneira
pejorativa.

Por intermédio de uma identificacdo concebida como errada por se distanciar do
padrdo de relacdo entre “homem” e “mulher” cisgénero, tais sujeitos sdo também
qualificados de maneira negativa, como pecadores e portadores de condutas inaceitaveis
por conta se suas agdes que ferem as elaboracGes divinas e que, consequentemente,
contribuem para a degeneracdo da sociedade. Assim, torna-se possivel identificar em
tais comentarios a circulacdo de um imaginario preconceituoso que compreende o
sujeito ndo heterossexual como uma ameaga social.

E importante que se ressalte que em todos os casos analisados os argumentos
que sustentam tais imaginarios sdo direcionados por um viés religioso, que marginaliza
tal comunidade por conta de uma suposta contrariedade aos designios divinos, uma vez

que “causam a ira e o furor de Deus”, contrariam acdes esperadas de “a maneira que
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Deus fez”, e desconstroem o plano familiar “que Deus criou”, prejudicando, entdo, o
desenvolvimento infantil e corrompendo as relagdes familiares.

Uma vez que Charaudeau afirma que os imaginarios, ao se engendrarem pelos
discursos e circularem nos grupos sociais, sdo também criadores de valores e capazes de
desempenhar o papel de justificacdo da acdo social (CHARAUDEAU, 2017, p. 578),
pode-se considerar que o imaginario sociodiscursivo negativo que se manifesta nos
comentarios analisados, que funcionam como reflexo de um imaginario ainda
preconceituoso que circula em segmentos da sociedade, atuam como um combustivel

das altas taxas de violéncia contra a populacdo LGBTQIA+ no Brasil.
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