DOI: 10.12957/palimpsesto.2021.62075

Formas de tratamento no portugués brasileiro: a
cortesia verbal no viés do ensino da lingua materna

Izilene Leandro Silva’

RESUMO

O objetivo deste trabalho concentra-se em estudar a cortesia verbal como forma de
tratamento, tendo como objeto de analise o romance A Moreninha, de Joaquim Manoel
de Macedo. Os aportes tedricos que contribuiram para a pesquisa foram os trabalhos de
Neves (2018), Favero e Andrade (2015), Azeredo (2014), Cintra (1972), Bechara (2009),
Biderman (1979) e Preti (2008). A metodologia selecionada para o desenvolvimento do
artigo foi a pesquisa qualitativa e interpretativa das competéncias discursivas dos sujeitos
inseridos no uso da lingua. As analises mostraram que a maior dificuldade estrutural
encontra-se no ambito morfossintatico, essencial para a construcédo dos enunciados, como
também na deficiéncia semantica entre os pronomes de tratamento “vocé”, “tu” e “v6s”,
apresentados nos exemplos. Consideramos que as relacdes sociais apresentam de maneira
significativa e singela as formas de tratamento expressas na interagdo, de acordo com o
contexto de seus Usos.
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ABSTRACT

This paper aims to study verbal politeness as a form of treatment, having as object of
analysis the novel A Moreninha by Brazilian writer Joaquim Manoel de Macedo. As for
the theoretical contributions to the research, we have the works by Neves (2018), Favero
and Andrade (2015), Azeredo (2014), Cintra (1972), Bechara (2009), Biderman (1979),
and Preti (2008). The methodology selected for the development of this paper was the
qualitative and interpretive research of the discursive competencies of the subjects
inserted in the use of language. The analyses showed that the most significant structural
difficulty is found in the morphosyntactic scope, which is essential for the construction
of the utterances, as well as in the semantic deficiency between the treatment pronouns
“vocé”, “tu”, “vés”, presented in the examples. We believe that social relations present in
a meaningful and straightforward way the forms of treatment expressed in the interaction,
according to the context of their uses.

Keywords: Treatment methods; Verbal politeness; Portuguese Language Teaching.
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INTRODUCAO

O processo comunicativo entre falantes de uma lingua é estabelecido pela
interacdo social e permeado pelas préaticas linguisticas, de acordo com a intencdo do
locutor. Nesse viés, para entendermos o que as formas de tratamento podem revelar diante
de certas hierarquias e determinado poder no contexto de seu uso, torna-se imprescindivel
entendermos o papel que irdo desempenhar na interagdo social entre os falantes de uma
lingua no momento da comunicagéo oral ou escrita.

Segundo Azeredo (2014), a lingua e a interacdo social sdo as principais razdes de
ser de uma pessoa, formas pelas quais ela reage, sente, imagina, sonha etc.; é uma
experiéncia individual e unica. De acordo com o autor, o fato de a lingua ser um bem
coletivo faz com que ela transmita as experiéncias de um falante na integralidade e na
complexidade com seu interlocutor, pois, neste contexto, € preciso reorganiza-la nos
termos de um cddigo de representacéo e de comunicacao entre os falantes da lingua.

Conforme esclarece Valente (1999, p. 8), “o estudo da lingua ndo pode estar
desvinculado da realidade da vida e da organizagdo comunitaria”, pois & preciso
evidenciar uma diversidade de discursos — sejam verbais, sejam ndo verbais, na forma
escrita ou oral, literarios ou ndo literarios, como o0s textos de ordem jornalistica,
linguagem publicitéria, letras de musica, cartuns etc. Neste processo, o papel do professor
é primordial para inserir em suas aulas de lingua portuguesa tal diversidade de textos e
estuda-los com seus alunos.

Por outro lado, em A Gramética do portugués revelada em textos, Neves (2018,
p. 22) afirma o valor do “estudo da gramatica ancorado na reflexao sobre a linguagem a
partir de textos”. Sobre a presenca dos textos literarios, a autora “propde [...] ndo perder
a oportunidade de, pela reflexdo, penetrar muito particularmente na composicdo de
sentidos e efeitos nesses textos™, visto que na literatura ndo ha limite para a producéo de
textos literarios, a ndo ser o alcance da expressdo plena pela linguagem. Pela literatura,
percebemos que cada escritor tem seu proprio estilo, explorando livremente e com muita
criatividade todas as possibilidades que a gramatica da lingua lhe oferece.

Ainda segundo Neves (2018), o texto literario descreve discursos que certa
comunidade considera como um padrdo esperado para os usos linguisticos, e a literatura

singulariza-se exatamente no sentido de ndo possuir outras pressdes que nao a plenitude
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da expressdo pela linguagem, em funcdo de critérios sociais e historicos, pelo que um
texto ndo nasce necessariamente literario e muito menos canénico. Portanto, o poeta é
guem explora mais livre ou criativamente “todas as possibilidades da gramatica da
lingua” (NEVES, 2018, p. 22).

Essa especificidade do texto literario justifica seu abrigo especial na reflexdo
sobre os usos, sem deixar de mencionar as exemplificagdes que os autores utilizam em
suas vastas obras gramaticais. Assim, justifica-se a escolha do romance A moreninha,
obra da fase do Romantismo da literatura brasileira para compor as exemplificacdes no
tratamento da cortesia verbal para o ensino da lingua materna.

Azeredo (2014) comenta formas de tratamento utilizadas como expressdes que o
interlocutor utiliza ao interagir socialmente com outros falantes, apresentando diversas
formas de se dirigir a eles, seja pela relacdo social, seja pela afetiva. Segundo o autor, o
enunciador normalmente apresenta o primeiro caminho para que a linguagem aconteca,
como nos exemplos Prezado cliente e Senhores e senhoras. Tais expressdes sdo usadas
somente como vocativos direcionados a um determinado publico, indiferentemente.
Ainda conforme Azeredo (2014, p. 14), em outros momentos, “o enunciador identifica o
perfil social do interlocutor e o individualiza”, tais como doutor, colega, professor etc.

Favero ¢ Andrade (2015) apontam que a palavra “cortesia” é compreendida como
um conjunto de normas que a sociedade estabelece para regular o comportamento mais
indicado para seus grupos no momento em que estao interagindo uns com os outros. As
atitudes das pessoas devem ser ajustadas as essas normas preestabelecidas para 0s grupos
de cada comunidade.

Com base nos autores supracitados, acreditamos que cortesial, como forma de
tratamento, sdo expresses que mantém a capacidade do interlocutor de interagir com seu
falante para fins de conhecimento das normas e suas func@es no ensino da lingua, tanto
na forma oral quanto na forma escrita, observando sempre os diversos contextos sociais,
culturais e historicos.

Portanto, a finalidade deste trabalho é estudar a cortesia verbal como forma de
tratamento, tendo como objeto de analise o romance de Joaquim Manoel de Macedo A
Moreninha, cuja relevancia encontra-se em mostrar a necessidade de se refletir sobre o

tratamento que preconizamos da oralidade e da escrita no ensino de lingua portuguesa,
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para mostrar aos alunos dos Ensinos Fundamental e Médio a importancia de saber usar

adequadamente a forma cortés nos diferentes meios sociais.

1. O CONTEXTO HISTORICO-CULTURAL DAS FORMAS DE
TRATAMENTO NO PORTUGUES BRASILEIRO

Desde a era colonial, o ensino da lingua portuguesa vem se destacando no mundo
dos estudos linguisticos, tornando-se essencial para a interacdo e a comunicagéo entre 0s
falantes de uma determinada comunidade linguistica. Nesse viés, pesquisas apontam que
as formas de tratamento na lingua, doravante Portugués Brasileiro (PB), mostraram uma
evolucdo comparada ao sistema descritivo dos tratamentos do Portugués Europeu (PE).

Em suas pesquisas, os autores Brown e Gilman (1960) demonstram que, no
decorrer de muito tempo, houve modificacbes na estrutura da sociedade medieval
europeia relacionadas ao crescimento das formas de tratamento — principalmente com a
elevacdo da burguesia, determinando, assim, uma relagéo equitativa de poder. Desse
modo, novos encadeamentos configuraram-se no processo do sistema pronominal e no
latim. Esse sistema é formado por dois métodos de referéncia ao interlocutor, como nos
exemplos: o pronome tu para indicar o singular, e o uos como fator de uso do plural.

Considerando-se o contexto historico do advento da Revolucdo Francesa, o
pronome de tratamento tu ganhou destaque, com a intencdo de ter como lema suas
concepcdes de igualdade na sociedade. Entretanto, as formas de tratamento vous e tu
continuavam sendo utilizadas pela comunidade falante. Dessa maneira, € possivel afirmar
que a pesquisa de Brown e Gilman (1960) manifesta que o pronome tu ampliou-se por
meio do pronome vous, em razdo da solidariedade entre as pessoas que perpassa 0O
arcaismo, anteriormente dominado pelas relacdes de poder de uma elite predominante.

Ainda segundo os pesquisadores, ainda no século 1V, houve uma mudanca com
relacdo ao uos, que passa a ser empregado de uma forma singular, iniciando um
tratamento respeitoso/cortés direcionado exclusivamente ao imperador romano. Ja no
final do século X1V, a burguesia comega a competir com a nobreza, formando, assim,
uma nova sociedade aristocrata.

E pertinente destacar que, na Idade Média, principalmente no latim, ja havia as

formas nominais de tratamento, Maiestra/vestra e Excellentia/vestra. Todavia, somente
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algum tempo depois, as referidas expressdes ganharam destaque nas linguas romanicas.
Em sua pesquisa, Cintra (1972) explica que, no ano de 1331, constatava-se a existéncia
do tratamento Vossa Mercé. Em 1460, tal expressdo de tratamento passou a ser utilizada
exclusivamente em referéncia ao rei. No entanto, aproximadamente em 1490, ela tornou-
se insignificante, devido ao excesso de uso. Os pesquisadores Lopes e Duarte (2002)
revelam que Vossa Mercé, progressivamente, passou a ocorrer como mengdo a outras
comunidades aristocratas.

Cintra (1972) expbe de uma maneira historica o avanc¢o que ocasionou as formas
de tratamento do PE, para pontuar que o sistema de inferéncia ao interlocutor tu/vés teve
origem no latim. Essas formas de tratamento nominal ndo foram observadas nas escrituras
dos séculos XI1II e XIV, mostrando diferencas por meio da oposi¢éo entre o tu singular e
0 vo0s plural na relacdo de tratamento entre os interlocutores.

Outras formas de tratamento que valem a pena destacar sao aquelas exclusivas da
linguagem escrita, diferentemente de uso da forma na linguagem oral. Nos exemplos
Exmo.; Sr. Dr., Exmo. Sr., tais expressdes entram em desuso na lingua oral a partir do
século XX no Brasil e em Portugal, ainda que ainda circulassem com limitagdes. Em
trabalho intitulado “Formas de Tratamento e Estruturas Sociais” (1973), Biderman
investigou o problema das formas de tratamento. Nesse estudo, a autora fez uma relagéo
dessas formas com as estruturas sociais nas sociedades latinas, principalmente na
Peninsula Ibérica e na América Latina.

Biderman (1973) informa que, na metade do século XIX, “circunscreve-se” a
maneira como sdo tratados alguns grupos sociais e apresenta trés formas nominais de
tratamento, do superior ao inferior, como se segue: i) critério de idade (pais a filhos, tios
a sobrinhos); ii) de posicéo social (magistrado a cidadaos comuns, professor a aluno); iii)
iguais ndo intimos, ou de relacdo assimétrica (homem e mulher, quando primos). Dessa
maneira, algumas obras de escritores da literatura brasileira, como Machado de Assis,
Manoel Antonio de Almeida, Martins Pena e Joaquim Manuel de Macedo, sdo referéncias
para exemplificar a forma de tratamento dos personagens de seus trabalhos.

Conforme explica Cintra (1972, p. 46), o pronome vos € considerado uma forma
de tratamento cortés universal e Unica, pronta para ser usada em qualquer situacdo de
comunicagdo, mesmo naquelas direcionadas ao tratamento com reis. O autor enfatiza que

tal tratamento permaneceu em Portugal somente até no inicio do século XV. A partir
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desse periodo, manifestaram-se outras expressdes nominais para se referirem ao rei, aos
fidalgos e, por ultimo, a qualquer outra pessoa da sociedade.

Em relacdo a segunda metade do século XVIII em diante, Cintra (1972) explica
que a forma de tratamento vos caiu em desuso e em seu lugar iniciou-se 0 uso do pronome
vocé. Ja no final do século XIX e o inicio do XX, a forma de tratamento na sociedade
brasileira foi substituida de tu para vocé no tratamento com pessoas intimas, sejam
familiares ou amigos. Machado de Assis, de forma geral, apresenta em seus textos
exemplos dessas formas linguisticas, sendo que, até os anos 1870, o autor utilizava a
forma tu nas relagdes entre pessoas mais intimas e, no inicio do século XX, apresenta
unicamente a forma vocé, inclusive no tratamento com seus amigos. Pesquisas apontam
que o pronome obliquo te e 0s pronomes possessivos teu, tua etc. de segunda pessoa
cairam em desuso em quase todo o Brasil ja no século XX, e o tratamento da terceira
pessoa vVocé permanece em evidéncia. E importante enfatizar que, nas comunidades do
Rio Grande do Sul, o uso do pronome tu € vigente, com o acompanhamento das formas
verbais da terceira pessoa.

Dessa forma, Cintra (1972) destaca que, a partir desse periodo, abrem-se espacos
para expansdo de outras formas substantivas relacionadas ao verbo para a terceira pessoa:
0 senhor, a senhora, o senhor doutor, o senhor diretor, o senhor ministro, o senhor
presidente. Assim, os termos ligados a essas formas nominais de tratamento de cortesia
estdo conectados a uma sociedade de grupos distintos que apoiaram o emprego inicial
dessas formas de tratamento cortés conduzidas pelo verbo da terceira pessoa, favorecendo
uma linha mais simples e, a0 mesmo tempo, complexa, principalmente no campo da
gramatica portuguesa, na qual a flexdo verbal possibilita apresentar formas ricas e

distintas.

2. A LINGUAGEM DA CORTESIA VERBAL NO CONTEXTO DE
ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA

O ensino de lingua portuguesa, especialmente a gramatica, € um campo de estudo
complexo e amplo que requer delimitacdo para um trabalho rico e eficaz para o dominio
da comunicacao e da interacdo nas formas de tratamento. Dessa forma, priorizamos um

estudo acerca da cortesia verbal no sentido de polidez, porque procuramos destacar a
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importancia das relacdes sociais e culturais que ocorrem em uma determinada
comunidade de lingua. Acreditamos que o sucesso da comunicacdo e das interacdes
sociais esta ligado as formas como esses grupos relacionam-se em seus diferentes meios
e, especialmente, a maneira como utilizam a cortesia verbal na comunicacdo. Nesse
processo, sdo primordiais o papel do professor no contexto de ensino e as intengdes do
falante da lingua, pois é impossivel garantir uma abordagem pedagdgica satisfatoria da
cortesia verbal sem que o professor crie métodos de trabalhos com materiais didaticos
diferenciados e variados para o contexto social de uso.

Nesse viés, a busca por descobertas no campo de estudos da lingua € instigante
para qualquer pesquisador da area. Para muitos tedricos, estudar lingua portuguesa traz a
tona a necessidade de rever e analisar varias teorias que dizem respeito a gramatica, visto
que esta ndo esta desvinculada da vida cotidiana de uma sociedade letrada. De acordo
com Pereira (2011, p. 9), “a lingua portuguesa ¢ reverenciada, tratada como estrela que ¢
No universo em que se insere, sem medo de modismos ou rapapés superficiais e vazios”.
Concordamos com a autora, pois, neste processo, estudamos especificamente as formas
de tratamento da cortesia verbal produzidas pela linguagem na interacdo social do falante
da lingua.

Bechara (2009) defende que a linguagem é uma atividade humana de falar; assim,
0 ato linguistico € o que concretiza a realidade da linguagem, estabelecendo a
comunicacdo, seja por palavra ou por frase. Desse modo, é possivel compreender as
especificidades dos atos linguisticos em uso, pois, em referéncia a eles, o autor destaca

que

[..] ndo se realizam idénticos de falante para falante de uma mesma
comunidade linguistica, e até num so falante, em circunstancias diferentes.
Essa diversidade ndo se da somente na forma material do ato linguistico, isto
é, na sua expressdo, mas também no seu significado. (BECHARA, 2009, p. 18)

Segundo Pereira (2011, p. 9), ndo devemos apavorar-nos com novas correntes,
teorias revolucionérias, ou “ideias X”. Na perspectiva da autora, ndo se pode perder o
foco sobre a lingua materna em seus desdobramentos e suas possibilidades. Assim, é o
professor de lingua portuguesa que, ao atuar em sala de aula, tem diante de si duas
possibilidades de ensinar o portugués: a partir de “modelos experimentais”, ou por meio

de “posturas tradicionais”.
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Para Azeredo (2014), o conceito de gramatica refere-se ao sistema de regras que
permite aos falantes de uma lingua construir e compreender suas frases. Segundo o autor,
tais conceitos sdo técnicos e geralmente adotados pelos linguistas gerativistas para uma
visao comparativa, de forma que “ninguém aprende a falar uma lingua sem adquirir sua
gramatica. [...] Ela esta presente no modo de pronunciar as palavras, na ordem em que
estas ocorrem na frase” (AZEREDO, 2014, p. 33).

E importante esclarecer que o uso de uma lingua em suas diferentes variagoes
constrdi-se a partir de algum significado, de maneira que os sujeitos falantes comunicam-
se porque as conhecem e empregam em todos 0s momentos de interagdo social. Assim,
uma lingua é um sistema abstrato reconhecivel nos muitos usos, orais ou escritos, que
seus falantes fazem dela. Os individuos concretizam esse sistema, seja como
enunciadores, seja como destinatarios, nas multiplas situa¢fes de uso. Por isso, 0 uso da
lingua é, em principio, um ato individual (AZEREDO, 2014).

O gramaético aponta que o uso de uma lingua deve estar de acordo com fatores
sociais e historicos que passam a pertencer a todos que, de alguma forma, exercem-na em
funcdo de certa pressdo padronizadora, que constitui uma norma do uso da lingua por
grupos sociais de uma mesma comunidade. Essa norma esta relacionada ao “conjunto de
realizacdes fonéticas, morfoldgicas, lexicais e sintaticas produzido e adotado mediante
um acordo tacito pelos membros da comunidade” (AZEREDO, 2014. p. 63).

Vidal (1995) esclarece que é possivel compreender-se a cortesia por meio de
normas definidas por uma determinada sociedade para regular a maneira adequada de
seus grupos, de modo que possa desfavorecer algumas formas de conduta, criando
possibilidades favoraveis a outras. Segundo a autora, o que se enquadra nas regras pode
ser considerado forma cortés, e 0 que nao se enquadra, descortés.

Podemos entender que um dos pontos destacaveis da correlagdo entre cortesia e
formas linguisticas sdo as formas de tratamento, sendo de enorme importancia regula-las
de acordo com as normas sociais, refletindo-se sobre o contexto situacional das regras
conversacionais de interesse e expectativas do que sera dito segundo as convengdes
sociais. Nesse sentido, o impacto da forma cortés ou descortés decorrerd da permanéncia
de uma regra cultural especifica, referente ao conteudo ou a forma do enunciado,

considerando, desse modo, 0s conhecimentos comunicativos entre os interlocutores.

Palimpsesto, Rio de Janeiro, v. 20, n. 37, p. 94-110, set.-dez. 2021 101



Izilene Leandro Silva

Cintra (1972) declara como formas de cortesia aquelas consideradas na ordem
formal. Entretanto, acreditamos que néo se trata de ser formal ou informal, nem mesmo
de regra que envolve o processo cortés ou descortés, mas do momento em que o individuo
faz uso dessa forma de tratamento no seu contexto social. No Brasil, é possivel perceber
que o emprego do tratamento formal “a senhora” pode causar duplo sentido, como
cortesia ou descortesia. Por exemplo, no contexto escolar, quando o aluno faz uso desse
termo no momento de cumprimento, ele corre o risco de a professora acreditar que a
considera uma senhora velha. Isso ocorre porque ha muito tempo tal tratamento seria
cortés e, nos dias atuais, pode ser considerado descortés, a depender da situagdo de uso e
dos interlocutores envolvidos no processo interativo.

Nesse processo de interacdo social, entendemos ser oportuno inserir o ensino da
cortesia verbal como forma de tratamento cortés nos diversos momentos situacionais dos

falantes.

3. O ENSINO DAS FORMAS DE TRATAMENTO POR MEIO DE
GRAMATICAS NORMATIVAS

Os estudos relacionados ao uso das normas? gramaticais estdo relacionados,
segundo Bechara (2009, p. 28), a gramatica normativa, que “recomenda como se deve
falar e escrever segundo 0 uso e a autoridade dos escritores corretos e dos gramaticos e
dicionaristas esclarecidos”. Assim, € possivel enfatizar as pesquisas direcionadas ao uso
das formas de tratamento da lingua, por meio de alguns tedricos especializados e
renomados nas diferentes formas de legitimidade. Entre os principais gramaticos,
contamos com Celso Cunha e Lindley Cintra (2017), Rocha Lima (2011), Bechara
(2009), Cunha (1990).

As gramaticas normativas consolidaram-se a partir do século XV, na esteira dos
estudos gramaticais gregos e romanos que conceituaram a gramatica como a arte do uso
“correto” da lingua. E nessa extensdo historica que tem origem o perfil das gramaticas

das linguas europeias modernas. A esse respeito, Bechara argumenta que

[qJuando nos referimos a lingua portuguesa, lingua espanhola, lingua alema ou
lingua latina, fazemos alusdo a uma lingua como produto cultural histérico,
constituida como unidade ideal, reconhecida pelos falantes nativos ou por
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falantes de outras linguas, e praticada por todas as comunidades integrantes
desse dominio linguistico. Entendido assim, esse produto cultural recebe o
nome de lingua histérica. Esse amplo e diversificado espago cultural,
historicamente relacionado, esta presente na frase de Fernando Pessoa: Minha
pétria € a lingua portuguesa. (BECHARA, 2009, p. 24)

Em nossa analise, partimos da perspectiva do gramatico Henriques (2009, p. 12),
que defende o uso da lingua como um “treinamento, hébito, vontade... pensar
metalinguisticamente, porque a descoberta do entendimento das coisas da lingua é
alimento do espirito, ¢ inspiragdo para outras reflexdes e descobertas”. Segundo postulado
pelo autor de Nomenclatura Gramatical Brasileira: 50 anos depois, tudo o que esta ao
nosso redor, o que fazemos, o que falamos, — ou seja, “um comentario aqui, um
encaminhamento ali, vamos indo pelas beiradas em busca da confraternizacéo linguistico-
gramatical, sem traumas nem rancores” (HENRIQUES, 2009, p. 12) — é gramética pura
e em funcionamento. Henriques também defende que “ndo é preciso uma nomenclatura
gramatical sofisticada. S6 se pede que ela seja apenas uma”. Assim, para o autor, a NGB
funciona como um instrumento que permite ao professor, ao pesquisador e ao estudante
ter um direcionamento basico, singular no estudo da lingua portuguesa.

Diante destas perspectivas, Lima (2011, p. 386) destaca que o pronome de
tratamento vocé esta relacionado com a segunda pessoa, concordando com o verbo na
terceira pessoa, em razdo da origem de vossa mercé. Essa concordancia relaciona-se com
0 substantivo mercé para indicar o tratamento dado a reveréncia vossa majestade, vossa
exceléncia etc. Dessa forma, o autor preconiza que € com 0s substantivos, e ndo com o
pronome possessivo (vossa), que ocorre a concordancia.

Bechara (2009), por sua vez, considera que a forma substantiva de tratamento
indireto de segunda pessoa leva o verbo para a tercceira pessoa. Tal como outros
gramaticos tradicionais, o autor nomeia essas formas como substantivas de tratamento ou
pronominais de tratamento. Vejamos 0s seguintes exemplos: vocé, vocés (no tratamento

familiar), o Senhor, a Senhora (no tratamento cerimonioso). Acrescenta 0 autor:

1%) Emprega-se Vossa Alteza (e demais) quando 22 pessoa, isto é, em relagdo a
quem falamos; emprega-se Sua Alteza (e demais) quando 32 pessoa, isto €, em
relagdo a de quem falamos.

2%) Usa-se de Dom, abreviadamente D., junto ao nome préprio: D. Afonso, D.
Henrique, D. Eugénio; as vezes aparece em autores junto a nome de familia,
mas esta préatica deve ser evitada por contrariar a tradicdo da lingua. Usa-se
ainda D. junto a outro titulo: D. Prior, D. Abade, etc.
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3% Vocé, hoje usado familiarmente, € a reducdo da forma de reveréncia Vossa
Mercé. Caindo o pronome vos em desuso, s6 usado nas oragdes e estilo solene,
emprega-se vocés como o plural de tu.

48) O substantivo gente, precedido do artigo a e em referéncia a um grupo de
pessoas em que se inclui a que fala, ou a esta sozinha, passa a pronome e se
emprega fora da linguagem cerimoniosa. Em ambos os casos o verbo fica na
32 pessoa do singular: “E verdade que a gente, as vezes, tem ca as suas birras”
[AH.4, 11, 158].

5% Ainda continuam vivos em Portugal v6s, vosso. (BECHARA, 2009, p. 140)

O autor esclarece que é importante observar esses pronomes de tratamento
relacionados as formas de reveréncia de um interlocutor quando se dirige as pessoas por
suas virtudes, atributos e caracteristicas sociais. E basilar destacar a expressao linguistica
como tragos de polidez ou, ao contrério do convivio social, modéstia, nos quais pode o
falante ou escritor inverter a ordem de referéncia ao seu interlocutor, seja representado
por pronome, seja por substantivo, seja em praticas de cortesia entre franceses e
espanhdis.

Bechara (2009) exemplifica um modo de cortesia com um excerto do romance O
Senhor do Paco de Nindes (1867), de Camilo Castelo Branco, identificada na seguinte
preferéncia do autor: “Estamos no Minho, o leitor e eu” (apud BECHARA, 2009, p. 147).
Segundo o gramatico, a cortesia linguistica ndo se detém na regra dos pronomes; pelo
contrario, invade o dominio da concordancia, como a realizou Rui Barbosa em conhecido
trecho de uma carta: “[...] ¢ S. Exc.? respondera, declarando aceitaria, sob a condic¢éo de
anuirem o Bardo do Rio Branco e eu” (BECHARA, 2009, p. 147). Em suma, o gramatico
explica que “a concordancia gramatical, pela presenca de pronome de primeira pessoa,
exigiria o verbo flexionado na primeira do plural: anuirmos. Todavia, em raz&o da
urbanidade, a polidez se reflete ndo s6 na ordem dos pronomes, mas ainda na flexdo
verbal” (BECHARA, 2009, p. 147).

4. O SENHOR AUGUSTO E A SENHORA DONA CAROLINA DO
ROMANCE A MORENINHA, DE JOAQUIM MANOEL DE
MACEDO

O corpus escolhido para a realizacao deste estudo € a obra de Joaquim Manoel de
Macedo®, A Moreninha, publicada em 1844. Trata-se do primeiro grande romance da

literatura roméantica brasileira, que alcangou enorme sucesso e garantiu grande prestigio

Palimpsesto, Rio de Janeiro, v. 20, n. 37, p. 94-110, set.-dez. 2021 104



Formas de tratamento no portugués brasileiro: a cortesia verbal no viés do ensino da lingua materna

ao autor. No século XIX, a cidade do Rio de Janeiro era a capital do Império, sendo a
Corte conhecida como o lugar principal dos relacionamentos, representados por uma
burguesia crescente. Era um periodo de muitas inovacdes e crescimento da cidade, que
contava com uma classe dominante de burgueses. Nesse contexto, prevalecia nos
relacionamentos 0 casamento por interesse, por conta dos dotes, porém o romance de
Augusto e Carolina ilustra uma nova espeficidade de amor para o periodo.

Acreditamos que a referida obra retrata um romance proibido em tom jocoso,
ganhando notoriedade e provocando grandes reviravoltas no momento final da historia.
Joaquim Manoel de Macedo inicia a obra apresentando a reunido de quatro amigos
estudantes de Medicina que intencionam passar o feriado de Sant’Ana na “ilha de...”, a
pedido do amigo Filipe. O assunto na reunido dos jovens estudantes gira em torno das
mulheres que possivelmente estardo na festa, e as provaveis paixdes que poderiam surgir.

A historia acontece em torno do personagem Augusto, que é apresentado como o
mais inconsequente deles. Ele basicamente troca um romance por outro, ou seja, troca de
namorada pelo menos uma vez por més. Diante disso, Filipe faz uma aposta com Augusto:
caso ele permanecesse apaixonado por mais de um més pela mesma pessoa, deveria
escrever uma histdria; em caso negativo, seria Filipe a escrever um romance.

Grande parte da histéria se passa na “ilha* de...” e os amigos Filipe, Augusto,
Fabricio e Leopoldo encontram-se com aproximadamente vinte pessoas, divertindo-se
nesse pequeno grupo social, primordialmente com os olhos voltados as mulheres mais
bonitas da festa — D. Carolina, Joaquina e Joana. Vale ressaltar que o ponto central da
obra é o romance que nasce entre 0 personagem Augusto e D. Carolina, irma de Filipe,
uma menina levada de 13 anos.

[Augusto:] [...] [Alfirmo, meus senhores, que meu pensamento nunca se
ocupou, ndo se ocupa, nem se ha de ocupar de uma mesma moga quinze dias.
[Filipe:] — Se perderes, escreveras a historia de tua derrota, e se ganhares,
escreverei o triunfo da tua inconstancia.

— Por quem séo!... deixem minha av0 e tratemos da patuscada. Entdo tu vais,
Augusto?

- Néo.

— E uma bonita ilha.

— Néo duvido.

— Reuniremos uma sociedade pouco humerosa, mas bem escolhida.

— Melhor para vocés.

— No domingo, a noite, teremos um baile.
— Estimo que se divirtam [...]. (MACEDO, 1844, p. 2, grifos nossos)
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Nesse pequeno exemplo, ja podemos perceber o uso da forma de tratamento
nominal meus senhores, na fala do personagem Augusto. Nota-se que 0 personagem da
énfase ao verbo ocupar. Consideramos aqui uma forma cortés que ele e seus amigos
utilizam, como no exemplo: “Se perderes, escreveras a historia de tua derrota, e se
ganhares, escreverei o triunfo da tua inconstancia”. Os verbos perderes, escreveras,
ganhares, escreverei, futuro do subjuntivo marcados com o condicional “se” foram

usados no dialogo em referéncia ao que aconteceu no momento em que se fala.

— E demais, tornou Fabricio, palavra de honra que nenhum de nés tomara o
trabalho de I& ir por causa da velha.

— Augusto, minha avo é a velha mais patusca do Rio de Janeiro

— Que me importa?... Deixe-me. Vocés sabem o meu fraco e caem-me logo
com ele: mogas!.. mogas!... Confesso que dou o cavaco por elas, mas as mogas
me tém posto velho.

— E porque ele ndo conhece tuas primas, disse Fabricio.

— Ora... 0 que poderdo ser sendo demoninhas, como s&o todas as outras mogas
bonitas?

— Entdo tuas primas sdo gentis?... perguntou Leopoldo a Filipe.

— A mais velha, respondeu este, tem dezessete anos, chama-se Joana, tem
cabelos negros, belos olhos da mesma cor, e é palida. (MACEDO, 1844, p. 3,
grifos nossos)

No exemplo 2, os didlogos transcritos sdo dos personagens Fabricio, Augusto,
Leopoldo e Filipe. Observamos o0 uso da forma de tratamento de maneira informal,
apresentando uma linguagem coloquial, uma das caracteristicas do romance, indicando

também proximidade, intimidade entre os participantes da historia.

— Bem raciocinado... ndo tem davida, acudiu Filipe; entdo, conto contigo,
Augusto?

— Dou-te palavra... e mesmo porque eu devo visitar tua avo.

— Sim... ja sei... isso diras tu a ela.

— Mas vocés ndo tém reparado que Fabricio tornou-se amuado e pensativo,
desde que se falou nas primas de Filipe?...

— Disseram-me que ele anda enrabichado com minha prima Joaninha.

— A pélida?... pois eu ja me vou dispondo a fazer meu pé-de- alfares com a
loura.

— E tu, Augusto, quereras porventura reqiestar minha irma?... (MACEDO,
1844, p. 4, grifos nossos)

No exemplo 3, 0s amigos conversam sobre a visita a casa da avé de Filipe e sobre
como vao cortejar as mocgas na festa. O pronome contigo na primeira frase do dialogo
refere-se ao amigo Augusto, assim como o verbo dou, juntamente com 0s pronomes te e

tu, marcados pelo uso da segunda pessoa do singular, predominando os enunciados com
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0s respectivos sujeitos no uso da lingua. Sendo assim, a relacdo entre os elementos
linguisticos empregados nas formas de pronomes pessoais & de heterogeneidade,

explicitando o uso na lingua corrente.

— O senhor esta doido?! disse-me gemendo e fazendo uma careta horrivel, o
meu companheiro da esquerda.

— Né&o tenho que lhe dar satisfacdes, respondi-lhe amuado.

— Tem, sim senhor, retorquiu-me o sujeito, empinando-se.

— Pois que Ihe fiz eu, entdo? acudi, alterando-me.

— Acaba de pisar-me, com a maior forca, no melhor calo do meu pé direito.

— O senhor... queira perdoar!... (MACEDO, 1844, p. 7, grifos nossos)

Na primeira parte da fala dos personagens, no exemplo 4, encontramos 0 uso do
pronome nominal senhor e companheiro, conforme apresentado no excerto acima — “O
senhor est4 doido?! disse-me gemendo e fazendo uma careta horrivel, 0 meu companheiro
da esquerda”. Nessa parte do enunciado, é importante enfatizar que se faz necessario o
uso das formas substantivas na oracdo, produzindo uma marcacdo do interesse
enunciativo com o intuito pragmatico ja anunciado. Em outro exemplo, percebemos o
emprego dessas formas, assim como a ténica que produz este interesse: “Tu pertences

aquelas senhoras que estdo no camarote, a cuja porta te encostavas?”.

— Tobias, escravo de meu senhor, crioulo de qualidades, fiel como um céo e
vivo como um gato. O maldito do crioulo era um cléssico a falar portugués. Eu
continuei.

— Has de levar um recado a Sra. D. Joana.

— Pronto, lesto e agudo, respondeu-me o moleque.

— Pois toma sentido.

— Nao precisa dizer duas vezes.

— Quve. Das duas uma: ou poderas falar com ela hoje ou s amanha...

— Hoje... agora mesmo. Nestas coisas Tobias ndo cochila: com licenca de meu
senhor, eu ca sou doutor nisto; meus parceiros me chamam orelha de cesto, pé
de coelho e boca de taramela. [...] (MACEDO, 1844, p. 9, grifos nossos)

As relagOes de poder e hierarquia estabelecidas no excerto acima sdao marcadas
pela fala do escravo (Tobias) e Meu senhor (Augusto), em que ha tratamento de respeito
entre ambos, pois o trato do escravo com seu senhor é perceptivel no momento em que
ele atende imediatamente o pedido de Augusto, usando o tratamento formal ao invés do
tratamento informal. Portanto, o proposito comunicativo neste @mbito é dar énfase a

formalidade no tratamento entre os personagens do romance.
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As formas nominais de tratamento o senhor e a senhora sdo de praxe usadas
primeiramente nas relagdes interpessoais entre pessoas mais velhas, com os pais, de
funcionarios de lojas com clientes, de pacientes com médicos, de empregados com
patrGes e, por ultimo, de aluno com professor ou professora, quando aceita ser atendida
por mera formalidade de respeito. No entanto, hoje ndo é incomum os jovens tratarem
tanto seus pais quanto pessoas mais velhas por vocé. As familias tradicionais costumam
ensinar seus filhos a chamarem por senhor ou senhora em sinénimo de respeito, atencao,
cordialidade, mantendo a tradi¢do desse tratamento cortés.

Em suma, nas falas dos personagens do romance, predominou o uso da forma
nominal senhor, senhora, com a forma verbal efetivamente distribuida nos respectivos
dialogos entre eles. Percebemos a predominancia da forma de tratamento cortés, ja que
se tratava de uma histdria do inicio do século XX. Sabemos que a cortesia verbal &€ um
fendmeno cultural e social, no qual as relages estruturais sintaticas, morfoldgicas e
fonoldgicas da lingua estdo em sintonia; o estudo ndo deve ficar somente em nivel
avancado, mas também ser levado para a sala de aula, desde o principio da aprendizagem,
em todos os niveis de ensino. Acreditamos que a contribuicdo desta pesquisa € apresentar
aos docentes alternativas para trazer para seu plano de aula esses conteudos

indispensaveis ao ensino da lingua materna.

CONCLUSAO

Os estudos apontados acerca das formas de tratamento manifestaram que 0s
aspectos de cortesia verbal sdo predominantes em qualquer situacdo de comunicagédo
entre falantes de uma lingua. As analises mostraram que a maior dificuldade estrutural
encontra-se no ambito morfossintatico, este essencial para a construcdo dos enunciados,
como também na deficiéncia semantica entre os pronomes de tratamento vocé, tu e vos,
apresentados nos exemplos.

Através do estudo, foi possivel observar também a interferéncia no uso das
unidades do tratamento cortés na interacdo verbal dos falantes do portugués brasileiro, ao
empregarem formalmente tais elementos. Dessa forma, acreditamos que o ensino € a
aprendizagem de alguns elementos linguisticos ndo transitam unicamente pela estrutura

formal, pois é preciso superar as interferéncias identificadas nos estudos da lingua
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materna. No entanto, a estrutura gramatical ¢ fundamental, principalmente no contexto
da linguagem escrita, visto que precisamos utilizar os elementos linguisticos adequados
a cada situacdo de uso, de acordo com o contexto. Compreendemos que todos esses
motivos certificam que ha heterogeneidade de uso da lingua e, primordialmente, interacdo

com os diversos meios, tanto sociais e culturais quanto historicos da linguagem.
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! Favero e Andrade (2015) definem “cortesia” como uma palavra polissémica. As autoras justificam que
sdo empregadas como sindnimo de polidez.

2 Segundo Bechara (2009, p. 28), a norma contém tudo o que na lingua ndo é funcional, mas que é
tradicional, comum e constante, ou, em outras palavras, tudo o que se diz “assim, e ndo de outra maneira”.
E o plano de estruturagio do saber idiomatico que esta mais proximo das realizagdes concretas. O sistema
e a norma de uma lingua funcional refletem a sua estrutura.

8 Nasceu em 24 de junho de 1820, em Sdo Jodo do Itaborai, Estado do Rio de Janeiro. Formado pela
Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro em 1844, logo apds publicou o livro A Moreninha e pouco exercia
a funcdo de médico, dedicando-se ao jornalismo, a politica, ao magistério e as letras. Também foi deputado
em varias legislaturas.

4 O escritor ndo apresenta o nome da ilha, sempre se referindo ao lugar como “a ilha de ...”.
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