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RESUMO

O ensino da lingua inglesa vem ganhando novos propositos e dimensdes que reforcam a
importancia de uma abordagem intercultural (CORBETT, 2010), uma vez que esse
idioma alcancou o status de lingua global e os avancgos da tecnologia facilitam cada dia
mais a comunicacao e a interagcdo em redes de trocas plurais e multiculturais em espagos
digitais. O objetivo central deste artigo € investigar brevemente o potencial de
interacbes online em préticas interativas (SILVA, 2012) que contribuam para a
formacédo integral do aluno como falante competente de uma lingua internacional, como
cidadao global.

Palavras-chave: Interculturalidade; Inglés como lingua internacional; Tecnologia em
ensino de LI; Descolonizagdo do ensino de inglés; Cultura.

ABSTRACT

Teaching English as an additional language has gained new purposes and dimensions
thus reinforcing the importance of an intercultural approach (CORBETT, 2010) since
this language has gained the status of a global language, and advances in technology
have increasingly facilitated communication and interaction by enabling multicultural
exchanges in digital spaces. The main goal of this article is to briefly investigate how
online spaces offer a potential for interactive practices (SILVA, 2012) that contribute to
helping the student to become a competent speaker of an international language as a
global citizen.

Keywords: Interculturality; English as an International language; Technology in ELT,;
Decolonization in ELT; Culture.
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INTRODUCAO

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel acompanhar como a evolugdo da
tecnologia redesenhou as oportunidades de comunicacdo intercultural, assim como
descrito por Corbett (2010). Além disso, a lingua inglesa assume hoje um status de
lingua global, sendo amplamente usada nas relacdes econdmicas e comerciais, tanto no
ambito académico quanto nos espacos digitais. 1sso leva o idioma a cruzar fronteiras,
fazendo com que os falantes se aproximem de discursos globais e reinventem a vida no
contexto local em seus cotidianos (Cf. MOITA-LOPES, 2008).

Ao relacionar essas questdes, entende-se que as tecnologias digitais podem
permitir um fluxo interativo em espacos online multiculturais plurilingues. Esses
espacos funcionam como um meio proficuo para momentos importantes na educagdo
linguistica, tais como: a negocia¢do na construcdo de identidades, a criacdo de uma
sensacdo de pertencimento a um mundo globalizado e interconectado, o exercicio do
ouvir e de se fazer ouvido e o de entender e se fazer entendido. Nesses ambientes, o
status de lingua internacional faz com que a lingua inglesa seja uma ferramenta
essencial para mediar e viabilizar interagdes e comunicacdes interculturais.

Ainda que o0 acesso a oportunidades para trocas interculturais tenha crescido com
a difusdo do uso da Internet, o sucesso de interagdes on-line com fins de aprendizagem
depende de gerenciamento e planejamento por parte do professor. Dependendo do uso
que se faz das tecnologias, meios e espacos digitais, poderd haver apenas uma
transposicdo do meio, sem uma ressignificacdo das praticas e “o sucesso de aquisi¢do de
uma lingua estrangeira depende da insercdo do aprendiz em atividades de pratica social
da linguagem” (PAIVA, 2008, p.14).

Um dos desafios é conseguir estabelecer e monitorar uma comunidade on-line
para tais trocas interculturais, considerando a disponibilidade de recursos tecnolégicos e
conectividade disponiveis, a seguranca de tais ambientes, e além disso, o fator
interculturalidade. Preparar os alunos para um intercambio entre pessoas de diferentes
culturas usando a lingua inglesa como instrumento e entendendo que embora estejam
usando uma lingua em comum, cada interlocutor acaba tendo percepgdes orientadas por
pressupostos socioculturais distintos e que sdo pertinentes as suas préprias culturas
(KAWACHI, 2011).

Palimpsesto, Rio de Janeiro, v. 19, n. 34, p. 79-96, set.-dez. 2020 80



Espacos digitais e a comunicagao intercultural no ensino de inglés como lingua adicional

Este trabalho pretende enriquecer o debate sobre a comunicagéo intercultural
como forma de pensar e de promover, no ambito do ensino de lingua inglesa, a
construcdo de discursos globais a partir da criagdo de novas oportunidades de ser, de
conhecer e de se tornar, de olhar para si e para o outro. E importante que o desenho e o
planejamento de atividades, materiais e aulas para o ensino de inglés como uma lingua
global se situe também no contexto local, abrindo espago para desconstrucdo de
estereodtipos, de hierarquizagdes culturais e se aproximando de valores de tolerancia e
compreensdo (ALMEIDA FILHO, 2002). Além disso, o cuidado com o trabalho
comunicativo no eixo intercultural deve considerar que alguns alunos brasileiros podem
apresentar resisténcia ao aprendizado do idioma e este sentimento pode estar
relacionado ao fato de envolver suas identidades, relacdes de dominio e poder cultural e
econémico com concepcdes conflitantes entre lingua, sujeito e sociedade.

Outra questdo contemplada é a da interatividade destacada em Silva (2010): o
autor afirma que propostas interativas tém potencial para preparar os alunos para
engajar-se em comunidades de préatica, e que dessa maneira poderdo se comunicar de
forma efetiva. Além disso, interagdes on-line proporcionam vastos contextos e
contetidos para a aprendizagem. Logo, aproximar as praticas comunicativas das novas
formas de interagir e de se comunicar — tdo presentes no dia a dia dos alunos atraves das
novas midias, aplicativos e espacos on-line com toda sua dinamicidade, elasticidades
espaco-temporal e possibilidades de encontros pluriculturais — contribui para o
aperfeicoamento e melhor uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo no
contexto do ensino de linguas em todo o seu potencial. Diante disso e amparando-se em
uma breve revisdo de estudos na érea, cabe discutir a seguinte pergunta: Como
desenvolver oportunidades viaveis de troca intercultural na pratica comunicativa de
inglés através das tecnologias digitais?

Desse modo, apresenta-se a organizacdo deste estudo. Na primeira parte, séo
abordadas as questdes interculturais e a dicotomia lingua-cultura aliadas ao
posicionamento do inglés no contexto global. Na sequéncia, o foco € em estudos que
falem sobre a uso da Internet como espaco para comunicagéo, a interatividade com suas
aplicacdes na sala de aula, o papel do aluno e professor e o letramento digital atrelado a
pratica comunicativa intercultural. No terceiro momento, hd uma breve explicacdo da

metodologia de pesquisa e, no quarto, a apresentacdo de exemplos encontrados na busca
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realizada por pontos de interseccdo entre o trabalho da interculturalidade ao elencar
experiéncias relatadas em outros estudos do uso de atividades interativas digitais que
promovem acesso ao multicultural e possibilitam a pratica da comunicacdo na lingua
alvo. Na ultima secdo, as consideracdes ndo-finais indicam conclusdes iniciais e

sugestdes de novos estudos mais aprofundados sobre o tema.

1 O PAPEL DA LINGUA INGLESA E DAS QUESTOES
INTERCULTURAIS

Este trabalho pretende pensar em momentos das aulas de inglés que trabalhem
uma construcdo social e identitéaria integral, consciente e global através de atividades
interculturais que usam a tecnologia e a Internet como ferramentas. Dessa maneira, para
iniciar a reflexdo sobre a temaética deste trabalho, é importante discutir brevemente
alguns conceitos acerca do status do inglés como lingua internacional, problematizacdes

relacionadas a lingua e cultura e a abordagem intercultural.
1.1 O inglés como uma lingua do mundo

Uma comunicacdo efetiva entre participantes que ndo compartilhem a mesma
lingua materna demanda o uso de um codigo que seja comum a ambas as partes, ou
seja, uma lingua conhecida por todos os interlocutores envolvidos. Em tempos pos-
modernos, a lingua inglesa deixa de ser vista como lingua estrangeira para atingir o
status de lingua global, internacional, do mundo e, sendo assim, de todos os que a falam
(Cf. MOITA-LOPES, 2008; RAJAGOPALAN, 2009).

David Crystal (2003) estimava que aproximadamente um quarto da populacdo
mundial fosse fluente ou competente em inglés. Nos anos 2000, esse numero
representava por volta de 1,5 bilhdo de pessoas. Esses numeros trazem,
indiscutivelmente, novos significados para as relagdes de ensino-aprendizagem e,
consequentemente, para a producdo de materiais didaticos e elaboracdo de atividades
uma vez que as interacGes usando o idioma inglés como forma de contato poderdo
acontecer com falantes de inglés como primeira lingua ou entre membros de duas ou
mais culturas distintas, ainda que nenhum deles tenha o inglés como lingua materna. Os

dados desse estudo mostram também que um a cada quatro falantes de inglés no mundo
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seria falante de outra lingua. 1sso ndo exclui a possibilidade de interagdes acontecerem
com individuos que usam inglés como primeira lingua, mas ressalta que a maioria das
interacdes provavelmente ira ocorrer entre 0os que usam o0 inglés para possiveis
interacdes em contextos de comunicacgéo global.

E importante relacionar, no ambito deste estudo, o papel que o inglés
desempenha como lingua internacional (ou lingua global). Uma lingua do “mundo” que
vai ser usada em trocas interculturais, sendo que tais interagcdes irdo acontecer com
frequéncia entre falantes de diferentes origens linguistico-culturais.

Kawachi e Lima (2015) reforcam que ndo ha como ignorar que o estatuto do
inglés como lingua franca vem trazendo implicacdes importantes para 0 ensino de
idiomas que carecem de uma nova conscientizacdo do papel do idioma na comunicacao
demandando uma nova perspectiva sobre quais seriam 0s motivos para se aprender
inglés e trazendo uma necessidade de se incorporar outras variedades do idioma ainda
que ndo sejam faladas nos paises em que € a primeira lingua ou a lingua materna. Tais
consideracBes apontam que o foco educacional no ensino de linguas, e nas atividades e
materiais que servem a esse proposito, precisam desmistificar o suposto Inglés
Padrédo/Norma Culta e focar na habilidade de negociar a diversidade, navegar por
incertezas e instruir os alunos a se tornarem capazes de lidar com diferentes contextos e
estilos comunicativos.

Assim, as aulas de lingua inglesa podem ser desenvolvidas para reconhecer e
reforcar a diversidade como uma caracteristica determinante nas comunicacfes
interculturais que usam o inglés como lingua comum e que visam a formacgdo de

identidade individual, coletiva e global dos alunos.

1.2 Sobre lingua e cultura

Kramsch (1998, p. 7) afirma que cultura e identidade estdo relacionadas e que a

cultura é construida a partir das interacfes estabelecidas historicamente:

Cultura consiste, precisamente, naquela dimenséo histérica na identidade de
um grupo. Essa viséo diacronica de cultura enfoca a maneira como um grupo
social representa a si mesmo e outros por meio de suas produ¢des materiais
ao longo do tempo — seus alcances tecnoldgicos, seus monumentos, Seus
trabalhos de arte — que pontuam o desenvolvimento de sua identidade
histdrica. (Kramsch, 1998, p. 7)
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Considerando a definicdo supracitada, é preciso lembrar também que néo
podemos dissociar lingua e cultura ja que influenciam a nossa organizacéo de sentidos e
a nossa percepcdo de mundo. Ainda, segundo Rajagopalan (2003), uma lingua esta
ligada diretamente a identidade de seu povo. Isso reafirma que a construcdo de uma
identidade plural se entrelaca & valorizacdo de aspectos linguistico-culturais.

Kawachi (2011) levanta a questdo de que é muito comum, no ensino de inglés,
referir-se a cultura através de exemplos relacionados a assuntos vinculados a arte,
arquitetura, e geografia e conclui que, no ensino-aprendizagem de idiomas, o foco
muitas vezes é direcionado a concep¢do de cultura como arte. Essas consideracfes
reforcam as preocupacgdes deste estudo que busca formas de trabalhar com questfes
interculturais mais abrangentes e que se relacionem com a interacao.

Um enfoque cultural mais critico e mais amplo, que englobe aspectos sociais,
historicos e politicos e que ndo definam cultura por um viés superficial, em forma de
curiosidades ou como “objeto estatico, situado fora do tempo e do espago” (BARBOSA,
2009, p. 2), é um movimento essencial ao tratarmos de uma lingua usada globalmente,
como visto na secdo anterior. Sendo assim, ndo podemos ignorar aspectos de
interculturalidade nas aulas de inglés como lingua internacional, como uma forma de
provocar impacto social e cultural e de ressignificar o papel do ensino de inglés como
um ato politico em busca de um possivel futuro global mais inclusivo, mais tolerante e
com mais equidade.

Retomando a posicdo do inglés como uma “lingua de todos”
(KUMARAVADIVELU, 2006) e entendendo o papel do falante ou aprendiz no
contexto comunicativo global, é necessario garantir que a cultura local ndo seja
negligenciada ou omitida com atividades pensadas ndo sé para projetar um olhar para o
outro, mas que também promovam um olhar para si mesmo e para a propria cultura a
fim de interagir com o outro, como no modelo de Byram (apud CORBETT, 2010)
acerca da competéncia comunicativa intercultural. Na visdo do autor, essa competéncia
diz respeito a conhecer a si mesmo e ao outro, saber como relacionar e interpretar
significado, desenvolver pensamento critico, saber como encontrar informacg&o cultural

e saber como relativizar a si mesmo e valorizar as atitudes e crengas do outro.

1.3 Interculturalidade no ensino de inglés
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Interagdes interculturais podem ser identificadas na historia a partir da vontade
do ser humano de estabelecer relacbes em sociedade e em comunidade uns com 0s
outros. Em um mundo globalizado, a necessidade de comunicacdo efetiva tem sido
enfatizada cada vez mais. Com isso, o desenvolvimento da competéncia intercultural
torna-se um quesito essencial para viver em sociedade e toda a diversidade que figura
no século XXI.

Em abordagens mais tradicionais, o foco no ensino de questfes culturais acaba
se limitando a uma visdo de cultura rasa, em forma de curiosidades sobre o outro que
sdo apresentadas. Tais perspectivas deixam de cumprir com o principal objetivo do
ensino pautado na interculturalidade que, segundo Almeida Filho (2002), seria nortear o
aluno na cultura do outro e ndo apenas descrevé-la ou listar informag6es sobre ela. Mais
que isso, uma abordagem intercultural preza ndo sO pela variedade e diversidade
cultural, mas também pela cultura do proprio aluno. Assim, a lingua se torna uma
ferramenta para exploracdo e mediacéo cultural (CORBETT, 2010).

Sobre essa questdo, Moita-Lopes (1996) afirma que:

O ensino de linguas estrangeiras deve enfatizar que os estereotipos atribuidos
a cada povo, inclusive o nativo, ndo sdo absolutos, ou seja, henhum povo é
desse ou daquele jeito. O ser humano é complexo e alguma variacdo mais
genérica de comportamento que possa existir ndo se deve a caracteristicas
inerentes aos povos. (Moita Lopes, 1996, p. 32)

Mesmo em uma sociedade multissemiotizada e plural, o acesso a educacgdo da
maioria da populacdo é restrito a educacdo hegeménica (ROCHA; MACIEL, 2013) e a
busca por uma educacdo linguistica democratica e cidada precisa promover
compreensdo intercultural, contemplando diversidade e criticidade. Uma proposta
intercultural tem potencial para promover reflexdes que ndo se limitem apenas a cultura
estrangeira com enfoque unicamente na lingua-cultura alvo. O conhecimento da cultura
local (a cultura dos alunos) € essencial para a compreensdo, construcéo e negociacéo de
sentidos e significados a partir da cultura do outro. Em Corbett (2010, p. 5) temos: “uma
educacdo linguistica intercultural comeca com o pressuposto de que o contato entre
culturas deve ser mutuamente enriquecedor para os individuos das comunidades
envolvidas.”

Sé&o diversos 0s autores que abordam a formacao docente visando a uma sala de
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aula que seja vista como um espaco politico de transformagdo social
(KUMARAVADIVELU, 2006; 2008; MALDONADO-TORRES, 2010) e que advogam
por um trabalho com a interculturalidade que ocorra de forma ndo-hierarquizada e
inclusiva.

Uma compreensdo intercultural faz com que “as pessoas se tornem cidaddos
globais e locais responsaveis, equipados através da educacdo que recebem para viver e
trabalhar juntos em um mundo interconectado” (ACARA apud. KALANTZIS et al,
2016). Os alunos irdo desenvolver tal entendimento ao aprenderem a valorizar suas
proprias culturas, linguas, crencas e valores e a cultura, a lingua, as crencas e os valores
do outro. Problematizar essa questdo é essencial para garantir uma formacéo linguistica

cidada que fomente uma participacao social critica.

2 INTERCULTURALIDADE, INTERATIVIDADE E
LETRAMENTO DIGITAL

Nesta parte da pesquisa, 0 foco recai sobre a questdo do uso das tecnologias
digitais que possam permitir a pratica da comunicacdo intercultural. Relaciona-se,
entdo, ao enfoque em questbes pertinentes a interculturalidade: o uso da Internet, o

conceito de interatividade e o letramento digital.

2.1 A internet como meio para comunicacao intercultural

A chegada e os avancos da Internet ja redesenharam a comunicacéo intercultural
para muitos alunos, uma vez que a rede amplia os espacos de circulacdo social.
Aplicativos de mensagens instantaneas, e-mails, blogs, féruns, Wikis e redes sociais
tornaram a comunicacdo entre linguas e culturas mais acessivel. A Web e o advento das
redes sociais trazem oportunidades e canais para a comunicacgao interativa e instantanea
com pessoas de diferentes culturas e partes do mundo, incluindo falantes de inglés como
lingua materna e falantes de outras linguas maternas que recorrem a lingua inglesa
como codigo comum nessas interagoes.

Além de ser fonte de informacao sobre diferentes culturas e sociedades, Corbett
(2010) relaciona a Internet a educacdo linguistica intercultural e propde exemplos de

atividades que promovam a constru¢do de comunidades interculturais virtuais para
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trocas online efetivas. O autor ainda considera que muitas das atividades podem ser

adaptadas para 0 uso onde 0 acesso a Internet ndo seja viavel.

Atualmente 0s alunos possuem acesso a uma gama imensa de canais para
comunicacdo instantanea e interativa com usuarios de inglés do mundo todo.
Nunca antes houve tantas oportunidades ricas para uso de linguagem
‘auténtica’ e para comparacdo de diferentes praticas culturais. (CORBETT,
2010, p.11)

As novas midias sdo produtoras de cultura e detentoras de linguagens proprias e
maltiplas. N&o se pode ignorar, entdo, ao falar de lingua e interculturalidade, que essa
multiplicidade de linguagens esta diretamente atrelada as tecnologias da informacéo e
da comunicacao, e a aplicacdo de recursos tecnoldgicos nos contextos educacionais. Ha
uma diversidade indiscutivel de meios didaticos e de espacos interativos que permitem
aos alunos, por exemplo, interagirem na lingua alvo através de meios cada vez mais

acessiveis para conexdo online, como por exemplo, os smartphones e as redes sociais.

2.2 O conceito de interatividade

Silva (2010) discursa sobre as consequéncias da evolucdo tecnoldgica para a
sociedade e, consequentemente, para a sala de aula. Antes, os individuos se
comportavam como meros receptores de informacgdes e ndo havia muito espaco para
interacdo. A partir do acesso mais amplo a Internet e a Web 2.0, h4 uma reorganizacao
das formas de comunicacdo, dos espacos e limites socioculturais, e da sala de aula que
passa a apresentar novas demandas e expectativas dos alunos e um novo
posicionamento do papel do professor.

Assim, 0 uso das tecnologias por si s6 ndo garante praticas necessariamente
interativas caso o planejamento das sequéncias didaticas e atividades utilize o recurso
digital apenas como uma ferramenta de entrega de conteldo, como se substituisse o
“meio” sem uma ressignificacdo e redesenho da pratica pedagogica e das relagdes de

ensino-aprendizagem.

O professor interrompe a tradicdo do falar/ditar, deixando de identificar-se
com o contador de historias, e adota uma postura semelhante a do designer de
software interativo. Ele constrdi um conjunto de territérios a serem
explorados pelos alunos e disponibiliza coautoria e multiplas conexdes,
permitindo que o aluno também faga por si mesmo. (SILVA, 2012, p. 23)

Sob essa perspectiva, 0 aluno deixa a postura de sujeito passivo, que recebe as
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instrucGes de um professor que se posicionaria como o Unico e principal detentor de
informagdes e contetido. H& um novo significado no papel do professor que se torna um
mediador na construcdo e na producdo de conhecimento. Silva (2011) aponta algumas

das alterac6es na funcéo social do professor:

O docente ndo é mais aquele que segura o conhecimento absoluto e
dogmatico (que ndo permite questionamentos), mas aquele que estabelece a
articulagdo entre o saber e o aluno. Nessa diregdo, o professor € alcado a
condicdo de mediador, deixando de lado a postura de transmissor de
conteddos e, por conseguinte, assumindo o papel de orientador e de
estimulador na construgéo social do conhecimento do aluno (Silva, 2011, p.
1)

Logo, atividades do eixo intercultural que explorem os meios e midias digitais e
coloquem o aluno em oportunidades de pratica interativas potencialmente se
desenvolverao perpassando as indicacdes de Silva (2011) para a promogéo de uma sala
de aula interativa. O autor sugere a demanda da participacdo-intervencdo dos alunos
como atuantes na construcdo do conhecimento e da comunicacdo; a oferta de
informacdes através de redes de conexdes que permitem liberdade de associaches e
significacOes; e o estimulo constante da expressdo livre e plural em que haja respeito

pelas diferencas abrindo espago para o exercicio da democracia.

2.3 Letramento digital e interculturalidade: intersecoes

Assim como as questdes levantadas na secdo anterior sobre os desdobramentos
dos avancos tecnoldgicos para as formas de interacdo e comunicacdo, € importante
considerar os impactos que se desvelam a partir de tais questBes para as habilidades e
competéncias necessarias para uma formacdo linguistica efetiva a partir dos estudos
sobre os letramentos.

Inicialmente, é importante definir letramento digital. Segundo Soares (2002, p.
151), trata-se de “um certo estado ou condigdo que adquirem os que se apropriam da
nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na tela, diferente do
estado ou condicdo — do letramento — dos que exercem praticas de leitura e de escrita no
papel.”

Considerando o cenéario atual, as novas formas de ler o mundo trazem novos
questionamentos que transcorrem a circulacdo e a coexisténcia de maltiplas linguagens

nas midias sejam elas digitais ou ndo (ROJO, 2009). Esse desafio estende-se aos
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professores de lingua materna ou adicional a medida em que os alunos precisam
desenvolver habilidades que dialoguem com a capacidade de produzir e compreender
textos que agreguem linguagens diferenciadas e que considerem a pluralidade e a
diversidade cultural presentes nesta “multiplicidade de linguagens, semioses ¢ midias”
(ROJO, 2012, p. 8).

Kalantzis et al. (2016) também apontam demandas consequentes das novas
midias e dos novos letramentos na chamada terceira globalizacdo, que possam dialogar
com as praticas do eixo intercultural, como a presenca de um multilinguismo global que
considere as variagdes linguisticas, a necessidade de explorar a cultura participativa nas
novas midias e a construcao de espacos para diversidade cultural e linguistica.

Logo, pensando na exploracdo de praticas que prezam por desenvolver a
competéncia intercultural associada ao uso de novas midias e tecnologias para o alcance
de um ensino de linguas que busque uma cidadania critica, esta pesquisa concorda com
os autores Rocha e Maciel (2013) quando definem esses letramentos digitais de uma

forma que posiciona o conceito lado a lado da definicao de letramento de critico:

(...) [uma] participacdo democratica ndo pode mais desconsiderar questfes
de poder ou os contextos sécio-histéricos de producdo de culturas e
discursos, incluindo-se os midiaticos. Por esse prisma, os letramentos digitais
podem ser vistos, grosso modo, como modos de pensarmos e dizermos o
mundo pelas lentes das novas tecnologias e midias, simultaneamente
questionando-as e transformando-as. (ROCHA; MACIEL, 2013, p. 25)

Conforme visto, ndo é possivel dissociar o papel politico e de resisténcia aos
discursos e forcas hegemdnicas de uma educacdo linguistica com um viés intercultural
que fomente, através de um letramento critico, um movimento e um exercicio de
deslocamento e ruptura. Além disso, conforme Santos (2005, p. 67), “a possibilidade de
engendrar o local com o global vem estruturando uma sociabilidade ndo mais fundada
na nogdo de fixo e enraizado” e, por isso, a formagdo dos alunos — inclusive e
especialmente no ensino de inglés como lingua global — precisa contemplar as praticas
que ja& fazem parte de suas rotinas em que exercitam uma “multiplicidade de

identidades” nas comunidades on-line.

3 METODOLOGIA

Para cumprir com propdsitos iniciais deste artigo, foram realizadas pesquisas
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exploratorias da literatura que tem por objetivo familiarizar-se com temas que sdo pouco
explorados. No caso deste artigo, ambos os temas sdo bastante explorados e pesquisados
de forma independente, mas ndo tdo vastamente quando se trata do dialogo natural e
necessario que alie as duas tematicas como subjacentes e complementares no ambito de
ensino de lingua inglesa.

Assim sendo, os dados mencionados procederam de pesquisas bibliograficas a
partir de materiais formulados por meio de livros e artigos publicados em periddicos, a
fim de relacionar pontos importantes que percorrem o uso da Internet para a criacao de
ambientes de pratica comunicativa intercultural e de encontrar propostas de atividades
que se alinhem com o que foi apresentado com o intuito de melhor entender as
particularidades do assunto em questdo. Uma vez que o principal verbo que descreve o
objetivo da andlise qualitativa é compreender, segue-se com esta abordagem para a
compreensdo da relagdo da Internet como espaco para atividades interculturais

democraticas.

4 PRATICAS INTERCULTURAIS INTERATIVAS: EXEMPLOS

4.1 No ensino de idiomas

Para exemplificar as intersecdes do uso de espacos digitais para atividades
interculturais interativas no ensino de linguas, destaca-se o projeto Teletandem Brasil,
desenvolvido pela UNESP, e que tem por objetivo possibilitar a aprendizagem de outras
linguas através de juncédo de pares falantes de diferentes linguas (e, portanto, de culturas
distintas também) de forma colaborativa e interativa usando dispositivos de
comunicacéo e a Internet (TELLES; VASSALLO, 2009).

No projeto, 0s pares se comunicam através de recursos tecnologicos de
comunicacgéo, usando aplicativos como Skype ou outros aplicativos que deem suporte
para o envio de mensagens, audios e videos sincronicamente. Os participantes realizam
a interacdo entre as duas linguas. A aula é dividida em momentos de interacdo e
mediagdo, sendo a interacdo a parte em que os alunos dialogam e se ajudam no processo
de aprendizagem seguindo os conceitos de reciprocidades, autonomia e separacdo de

linguas descritas por Telles e Vassallo (2009). J& a mediacao trata-se de uma reunido em
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grupo, liderada por alunos de graduacdo ou pds-graduagdo, que objetiva falar sobre
aspectos relacionados a interacéo e ddvidas porventura decorrentes da sessdo interativa,
sejam por problemas acerca de questdes linguisticas ou questdes culturais.

Essa modalidade de aprendizagem colaborativa que ocorre em espacos on-line
de pratica deixa naturalmente em evidéncia o componente cultural entre os
participantes, uma vez que negociam as tensdes entre o “eu” e o “outro” enquanto
estudam, ensinam ou aprendem uma nova lingua. Este processo também gera reflexdo
sobre a propria lingua e cultura a partir da interacdo com o outro.

De forma mais tradicional, a exploragédo do eixo cultural pode tender para o
formato de curiosidades, préaticas cotidianas, artefatos, artes ou questdes léxico-
gramaticais. Em interacdes do tipo Teletandem, o elemento cultural além de estar
representado por um individuo falante da lingua alvo enquanto ambos alternam em
posicdo de aprendizes, a dindmica se torna reciproca, bilateral e se concretiza em
processos de identificacdo (ou ndo), de olhar para si, de olhar para o outro e de trabalhar
colaborativamente em uma pratica comunicativa e interativa.

O projeto ainda esta ativo e fica evidente em sua descricdo que a mediacdo, as
parcerias para a formacdo destas comunidades de pratica, além de recursos tecnoldgicos
e conectividade sdo imperativos para 0 sucesso de dinamicas similares. Outrossim, as
interacbes do Teletandem permitem encontros interculturais em que auxiliam no
desenvolvimento do pensamento critico, na desconstrucdo de esteredtipos culturais, e
que colocam os participantes como protagonistas e como participantes ativos da cultura
da lingua alvo em um contexto global, além de possibilitar a exploracdo de recursos
tecnoldgicos e formatos multimodais de comunicacao.

Outras atividades similares podem se valer de ferramentas de comunicagédo
sincronas e assincronas diversas, utilizando recursos que permitam interagcdo, como
foruns online, Wikis, redes sociais como Facebook, Twitter e Instagram, blogs e sites de
escrita colaborativa, aplicativos destinados a aprendizagem de idiomas entre pares que
ensinam a sua lingua materna em troca da aprendizagem da lingua do outro, como o
Busuu e Tandem.

Este artigo ndo pretende, no entanto, explicitar o uso dessas ferramentas em
detalhes, e sim apontar para rumos que possam fazer os aprendizes de lingua inglesa

refletirem sobre diversidades linguisticas e culturais, os preparando para compreender
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costumes, habitos, visdes de mundo e de vida diferentes, e fomentando o pensamento
critico sobre suas praticas sociais enquanto falantes de uma lingua internacional.

A ideia € que as interacfes multiculturais em espacos digitais ajudem os alunos a
se colocarem como representantes de suas culturas através de suas apresentaces,
descricOes pessoais e seus discursos em geral, possibilitando, dessa forma, o contato
com culturas distintas usando a lingua inglesa como co6digo comum para se

comunicarem.
4.2 Outro ambito com o0 mesmo objetivo

Um outro projeto, ndo necessariamente atrelado ao ensino de linguas, mas que
marca 0 uso da internet e seus espacgos para o trabalho intercultural, contempla questfes
importantes e resultados positivos que podem servir de inspiracdo ou para reflexdo a
partir de seu modelo, uma vez que busca objetivos similares ao que se tem no debate
intercultural dentro da sala de aula idiomas.

Um estudo de 2014 trabalha a formacao tecnoldgica continuada de professores
Indigenas e ndo-Indigenas em uma comunidade virtual e intercultural com foco na
interconectividade e colaboragdo num grupo de estudos no Facebook (BUENO,
PANIAGO e SANTOS, 2014). Através da andlise dos didlogos e das interacGes
realizadas por meio da rede social mencionada neste paragrafo, as autoras buscam
problematizar a interculturalidade e o conectivismo entre os participantes do projeto.

Na pesquisa de abordagem qualitativa e de cunho etnogréafico-virtual, as autoras
ressaltam que a atividade resultou na “manutencdo de sua identidade, valorizagdo das
diferencas, respeito e acolhimento dos contextos plurais e complexos, sentido de
coletividade, preservagao das culturas, vivéncia do didlogo e aprendizagem continuada”
(BUENO, PANIAGO & SANTOS, 2014, p. 1363). Segundo elas, o grupo participante
do projeto considera a escola como um “espag¢o sociocultural marcado por crengas,
saberes, culturas, conflitos, desafios, os quais evidenciam diferentes contextos
subjetivos, sociais, plurais e complexos” (BUENO, PANIAGO & SANTOS, 2014, p.
1363).

CONSIDERACOES NAO-FINAIS
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Mediante o exposto, deve-se refletir que, para proporcionar interagdes plurais e
multiculturais, professores de inglés podem se valer da Internet para criar espacos
online de comunicacdo sincronas e assincronas, considerando que a Web possibilita
fluxos sociais e a comunicagdo entre diferentes pessoas de culturas distintas de forma
mais acessivel. No entanto, ndo se deve negligenciar o fato de que é desafiador para o
professor encontrar meios de combinar estratégias para atrelar a instrucdo de sala de
aula com as tantas oportunidades que os alunos tém acesso formalmente e
informalmente. Isso reforca a necessidade de um letramento critico e digital que pode, e
deve, ser trabalhado através de préticas interativas interculturais.

Quanto as implica¢des didatico-pedagogicas, ao pensar e planejar as atividades e
dindmicas para o eixo intercultural, os alunos precisam ser preparados para encontros
multiculturais em que irdo desenvolver o pensamento critico, desconstruir estereotipos,
colocar-se como protagonistas e como participantes da cultura da lingua alvo em um
contexto global, aléem de explorar recursos tecnoldgicos e formatos multimodais de
comunicacgdo, como visto em um dos exemplos citados (Teletandem Brasil).

A Internet e as novas formas de comunicacgdo funcionam, de certa forma, como
um forum em que pessoas de diferentes “culturas” podem se encontrar. Experiéncias,
projetos e estudos, como os dois descritos aqui, mostram resultados que dialogam com
as questdes na revisdao da literatura mencionadas neste trabalho. Para estudos
posteriores, sugere-se aprofundar-se em como a educacdo linguistica esta se valendo
desses espacos digitais para mediacdo da comunicagdo com aspectos interculturais e em
como os professores estdo preparados para planejar e mediar estas dindmicas.

Para concluir, este artigo deixa para impulsionar o pensamento acerca da pratica
do professor de inglés a definigdo de “voz” em Bakhtin (1981). Na visao do autor, trata-
se de uma das formas atraves da qual as pessoas (os aprendizes de uma “lingua do
mundo”, neste caso), por meio da linguagem, se posicionam socialmente, culturalmente
e ideologicamente. E, assim, ha uma dimensdo de grande impacto social e cultural do
ensino de uma lingua com status de lingua internacional, convergindo o papel do
professor de inglés e das atividades que propde (incluindo aquelas em espacos digitais
plurais e multiculturais) em um ato politico na busca de um futuro global mais inclusivo

e mais tolerante.
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