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RESUMO:

O artigo objetiva ‘tensionar’ o funcionamento da politica de Assisténcia Social no
contemporaneo, partindo de perguntas-resisténcia que problematizaram as taticas de
geréncia/governo dos corpos que habitam os ‘ditos’ territorios vulneraveis e de risco onde
se inserem 0s equipamentos da Assisténcia Social. As analises foram tecidas articulando a
producdo histdrico-politica dos conceitos que embasam a atual Politica Nacional de
Assisténcia Social (2004) as interpelages advindas de perguntas-resisténcia, enunciadas
por personagens surpreendentes e imprevisiveis, que colocaram em circulacdo problemas e
questdes importantes no funcionamento desta politica no contemporaneo. A aposta politico-
metodoldgica afirmada possibilitou um exercicio de escuta-experimentacdo como abertura
aos movimentos da vida que se forjam em meio aquilo que a pretende naturalizada.
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ABSTRACT:

The article aims to tense the functioning of the Social Assistance Policy in the
contemporary starting from resistance-questions that problematized the management /
government tactics of the bodies that inhabit the vulnerable and risky territories where the
Social Assistance equipment is inserted. The analyzes were made articulating to the
historical-political production of the concepts that underlie the current National Social
Assistance Policy (2004) the interpellations from resistance-questions, enunciated by
surprising and unpredictable characters, which put into circulation problems and important
issues in the functioning of this politics in the contemporary. The affirmed political-
methodological bet made it possible to exercise listening-experimentation as an opening to
the movements of life that are forged in the midst of what is intended to be naturalized.
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Este artigo se origina de uma pesquisa de mestrado! que teve por objetivo tensionar
praticas instituidas no campo da assisténcia social e 0s conceitos constitutivos da atual
Politica Nacional de Assisténcia Social (2004). A pesquisa, de cunho qualitativo, foi
realizada num Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), localizado numa cidade
do interior do estado do Rio de Janeiro, e partiu das experiéncias de trabalho do primeiro
autor, psicélogo do CRAS, vivenciadas junto a profissionais e usuarios de um CRAS. A
insercdo do trabalhador-pesquisador, tornado pesquisador-trabalhador, no CRAS,
possibilitou a criagdo de problemas incitados pelos ruidos daqueles que la habitam
(profissionais, usuarios e gestores), colocando em andlise a funcdo naturalizada do
equipamento citado, bem como os conceitos que Ihes dado suporte. Tal anélise foi tecida a
partir de uma aposta politico-metodoldgica que se utilizou de perguntas insistentes, que
aqui chamamos de perguntas-resisténcia, enunciadas por personagens surpreendentes e
imprevisiveis que colocaram em circulacdo problemas e questdes importantes no
funcionamento da politica de Assisténcia Social no contemporaneo.

Nesta pesquisa utilizamos como caminho metodologico a Pesquisa Cartogréafica e a
Pesquisa-Intervencdo, tendo como finalidade o acompanhamento e a interrogacédo das
praticas naturalizadas que se materializam nas praticas sociais, por meio da analise das
instituicGes em cena e movimentos instituintes produzidos no campo. A cartografia é um
método de estudo-intervencdo do/no socius, proposto por G. Deleuze e F. Guattari (1995),
gue nos convoca a uma experimentacdo problematizadora no acompanhamento dos
processos de composi¢do e decomposicao de uma realidade ou matéria, apreendendo-a em
seus indices imateriais e movimentos conectivos na produgdo do socius e dos modos de
subjetivacdo. Neste sentido, implica menos a apreensdo da realidade como matéria de
desvelamento ou cognicdo, e mais a afirmacdo da realidade em sua poténcia de
abertura de sentidos e invengdo. Um fazer cartografico requer um aprendizado da escuta
e da atencdo as forcas do presente que trazem o novo em seu cardter disruptivo e nos
possibilitam indagar: que espécie de vida este e/ou aquele agenciamento promove? O
método, sob este aspecto, diz respeito a um dispositivo de ampliacdo de visibilidades e de
expressdo do proprio campo problematico em questdo. Toda producdo de realidade é

dindmica, complexa e efeito de uma disperséo de movimentos-acontecimentos
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(FOUCAULT, 2011) que, em seus efeitos e conexdes, expressam 0 campo problematico no
qual se inscreve. O campo problematico nos possibilita analisar os acontecimentos em seu
misto, ou seja, naquilo que portam como atualizacdo de visibilidades, dizibilidades e
expressdo no estado de coisas e no que enunciam como virtualidades provocadoras de
estranhamentos, rupturas e inflexdes que alteram e ampliam a sensibilidade aos regimes de
visibilidades e expressdo instituidos em modos de ser, fazer e sentir a realidade.

Na pesquisa-intervencdo, pesquisador e pesquisado, sujeito e objeto do
conhecimento se constituem ao mesmo tempo, no mesmo processo; deste modo, as préaticas
produzem 0s objetos assim como modos de subjetivacdo, ndo ha determinagdo causal de
um sobre o outro. O que aqui recusamos é a nocao de dado auto-evidente, esteja ele num
sujeito constituinte a quem caberia dar conta dos objetos possiveis de conhecimento, ou
mesmo na idéia de uma abstracdo do sujeito em prol da objetividade pura, pois nos
encontramos em conexdo com modos de objetivacdo e subjetivacdo que acionam certo
funcionamento, onde a dicotomia tradicionalmente instituida entre sujeito e objeto perde o
sentido (LOURAU,1993). A pista que tomamos aqui diz respeito a investigacdo do
funcionamento dos processos de regulamentagdo da vida nas praticas de cuidado
produzidas na implementacdo de politicas publicas de assisténcia, atentos aos modos como
profissionais e usuarios desviam das vidas prescritas, construindo, em meio as prerrogativas

normalizadoras destas politicas, outras normatividades e perguntas-resisténcia.

A que veio 0 CRAS?

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004), o CRAS é um
equipamento publico, preconizado como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), cujo objetivo seria “prevenir situacdes de risco por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisic¢des, e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios” (PNAS/2004:33).

O publico-alvo desta politica é constituido por grupos e individuos considerados em
situagdo de vulnerabilidade social “decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servi¢os publicos, dentre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminac@es etaria, étnica, de género ou
por deficiéncias, dentre outras)” (PNAS/2004: 33).
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Os conceitos de vulnerabilidade social, risco pessoal/social, prevencéo, territdrio e
controle social que sustentam os dispositivos operacionais desta politica indicam a
necessidade de uma apreensdo dos mesmos na complexidade de suas formalizacdes, seja
pelas préticas socioassistenciais que lhes dao suporte, seja pelos atores que a atualizam.

Pudemos entdo observar, na experimentagdo deste trabalho, que
profissionais/usuarios tanto podem reproduzir a logica imposta, que naturaliza o enquadre
de modos de vida em alvo de tutela e controle, quanto, em alguns momentos, resistir as
formas propostas, legitimando praticas outras que embacam a lente voraz dos regimes que
sobrecodificam a vida e a transformam em objeto.

Tais experimentacdes serdo apresentadas através dos fragmentos dos diarios de
campo/bordo que narram vidas em seus movimentos, tor¢Ges e tensionamentos. Narram
aquilo mesmo que as desqualifica e as lamina em mensuragdes que as querem previsiveis,
vulnerabilizadas e transformadas em matéria de governo, objetos de intervencdo e de
praticas tutelares.

Os fragmentos de cena escrita, recheados de perguntas insistentes, enunciadas pelos
usuarios do servico, colocam em circulacdo problemas, questdes importantes no
funcionamento da politica de Assisténcia Social no contemporaneo. Seus modos de operar,
suas taticas e estratégias de geréncia/governo dos territorios, e 0s corpos que la habitam séo
pincados pelas experiéncias/perguntas que se apresentam.

No primeiro ano de funcionamento do CRAS onde trabalhamos, uma usuaria, ou
pretendente a usudria do servigo, fez uma pergunta: “A que veio o CRAS?”. Na época,
provavelmente, a questdo foi respondida da maneira prescrita, conforme ainda hoje
respondemos nos momentos de maior agonia ou impaciéncia: “equipamento publico que
objetiva intensificar o didlogo intersetorial e garantir o acesso aos direitos sociais”.

Atualmente, a pergunta insiste e nos provoca novas angustias, e outras respostas.
Alias, temos inclusive problematizado a demanda por tal resposta, ou se tal pergunta requer,
de fato, uma resposta. “A que veio o CRAS?” ¢ uma pergunta; sua resposta ¢ ‘muito’, por
isso desequilibrante, tensionante, perturbadora de fazeres. Pois, ao questionar conceitos
basicos e unanimes no campo da politica publica, a saber, territorio, descentralizacdo
politico-administrativa e controle social, levanta fervura, desposiciona, reposiciona, produz

ferramentas, gagueiras e gaguejos.
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Quando se faz necessario perguntar sobre sua chegada, é porque o CRAS
simplesmente veio, e ai &€ que reside o problema, o nd e a fechadura, dura, dura, dura. Veio
como, para fazer o que, para quem? A que veio? Pergunta inaugural para o dispositivo, mas
insistente e persistente para aqueles que ali vivem. Diriamos: pergunta-resisténcia.

Seria necesséario respondé-la? Se respondermos, em primeira pessoa, também
assumimos sua autoria. Entdo, facamos outro caminho. Propomos acionar a pergunta-
resisténcia e tensiona-la em seus fazeres. S&0 muitos.

A pergunta é de todos: profissionais, gestores, usuarios. E os primeiros costumam
responder: “Veio para fomentar maior comunicagdo entre os servigos publicos, garantir
direitos, intersetorialidade, promover acompanhamento socioassistencial, preencher guias
de contra-referéncia e relatorios. Ah! Também serve para produzir dados e conhecimentos
sobre a vulnerabilidade social, bem como construir mecanismos para prevenir situagdes de
risco que decorram desta condigdo social”.

Esta é uma possibilidade de resposta que se prolonga, se torna um regimento, se
atualiza, se configura hegemonicamente. Permite a emergéncia de (uma) escuta, de (um)
estatuto, favorecendo o enquadramento da populacdo/grupos localizaveis em diferentes
publicos-alvo, diferentes atendimentos, diferentes demandas, diferentes beneficios,
diferentes condicionalidades, excepcionalidades, overdose de acessorios e focalizagdo ou
focalizagGes.

E as praticas que operacionalizam o CRAS? As visitas domiciliares, os grupos
reflexivos, os atendimentos no servico? E justo ai, em meio a este processo, que reside a
pergunta: A que veio o CRAS? Esta, poderiamos dizer, se faz uma questdo ética, pois
tensiona o regime de inteligibilidade biopolitico? e a experiéncia com todos 0s seus
sussurros e berros.

Pretendemos usar esta pergunta-resisténcia como desbravadora deste territério
pouco percorrido da Politica Publica de Assisténcia Social em seus conceitos primordiais.

Tal afirmacdo metodoldgica (perguntas-resisténcia) dialoga com uma conceituacao
de poder que pegamos de emprestimo a Foucault (2005). Para o autor, o préprio poder é
uma relacdo, ndo se colocando, portanto, em exterioridade aquilo que produz ou que o

produz. Ou seja, ele transforma a pergunta direcionada ao poder feita durante tanto tempo
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pelas correntes classicas da filosofia e pelo marxismo: de “o que ¢” o poder para o “como”
do poder.

Sendo assim, a pergunta passa a produzir novos problemas, questionando, portanto,
todo e qualquer posicionamento tedrico que remenda o poder atraves da opressdo, repressdo
ou contratualidade. Todos esses variantes garantem certa relacdo de possessividade em
relacdo ao poder, sua identificacdo e centralizacdo. Foucault (2005) explica:

[...] no caso da teoria classica do poder, o poder é considerado um direito do qual se
seria possuidor como de um bem, e que se poderia, em consequéncia, transferir ou
alienar [...] que seria da ordem da cesséo ou do contrato [...]. No outro caso, claro, eu
penso na concepcdo marxista geral do poder [..] que se poderia chamar de
“funcionalidade econémica” do poder [...] na medida em que o papel essencial do poder
seria manter suas relacdes de producdo e, a0 mesmo tempo, reconduzir uma dominacéo
de classe que o desenvolvimento e as modalidades proprias da apropriacdo das forgas
produtivas tornaram possivel (FOUCAULT, 2005: 19-20).

Ou seja, em sendo critico a esses posicionamentos, Foucault argumenta que o poder
se exerce, sO existe em ato e afirma que este ndo é a manutencao ou reproducdo de uma
relacdo econdémica, mas é em si mesmo uma relacdo de forca. Assim, o poder, em sendo
tatico e estrategico, estabelece regimes e modos de funcionamento. Em suas relagfes com o
saber, compde verdades; contudo, estas composi¢Oes se fazem em meio a exercicios, cuja
exposicéo e visibilizagdo se ddo em meio a relagdes de forcas.

E s6 ai, no cerne destas relacdes, que se vislumbra uma resisténcia, pois, se 0 poder
como exercicio ndo se presta a analises funcionalistas, mas faz ver e dizer de seus
funcionamentos em ato, poderiamos, portanto, dizer que tal analise requer a explicitacéo
das forcas em combate e seus modos de enfrentamento.

Heckert (2004) nos alerta que as resisténcias podem ser pensadas como linhas
desobedientes que problematizam as ordenacdes, que se insinuam por meio de personagens
andnimos que interrogam as proposicOes, alterando as rotas através de estratégias
surpreendentes.

A autora nos ajuda a pensar que resistir ndo € reagir. Resistir € inventar, é abertura,
é ranhura, € rascunho, € rabisco, é cheiro e é resto também. Resistir € narrar a vida por
sensacdes. Resistir € cortar — abertura de frestas oxigenantes. Ficcionar, dissimular e

tropegar: as perguntas-resisténcia tém essa forga, porque ndo S&o meros conceitos, mas
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praticas em exercicio e em constante relacdo de vizinhanga com outras que a ancoram
(VEYNE: 1978). Nas palavras de Heckert (2004):

(Resisténcia) E uma abertura infinita que sinaliza que as formas sdo contingenciais, e
ndo permanéncias eternas. Possibilidade de vislumbrar criacdes nos restos, detritos e
sucatas que povoam este espaco. Praticas de resisténcia sé@o aquelas que ndo apenas
atendem ao prescrito, ao designado, ao ja esperado, mas que no seu fazer esbocam outros
modos de acdo. Tais modos, muitas vezes imprevisiveis, sao impossiveis de serem
programados e funcionam como foco irradiador que se conecta a outras praticas
(HECKERT, 2004: 27).

Portanto, para pensarmos a Politica Publica de Assisténcia Social no Brasil, é
necessario fazer emergir certo campo de forgas, onde se encontram diferentes linhas (suas
ranhuras e diagramac6es) que permitem a aparigdo do social como campo de intervencgéo e
reconhecimento de problemas. Gilles Deleuze, ao escrever o prefacio da obra de Donzelot
(2001), explica que o social “nem se confunde com o setor publico ou com o setor privado
pois induz, ao contrario, uma nova figura hibrida de publico e privado, produzindo ele
mesmo, uma reparticdo, um entrelagamento original entre as intervencdes do Estado e seus
recuos, seus encargos e desencargos (DELEUZE, 2001: 2).

Ou seja, o0 campo que, a partir do século XVIII, passa a ser o alvo especifico das
politicas sociais € um hibrido, uma imbricacéo de setores, de discursos e de linhagens. N&o
é dotado de neutralidade, nem de natureza, € um campo politico, onde se instauram normas
em consonancia com 0s regimes de verdade que se querem homogéneos e universais.
(SILVA,2005).

Os autores acima utilizados nos ajudam a entender que analisar a politica de
Assisténcia Social ndo implica em reconhecé-la, encontra-la ou desvelé-la a partir da letra
da lei. Mas, diferente disto, atentar para seus hibridismos e diferentes linhagens requer
entendé-la a partir de seus efeitos, pois ela mesma é um efeito desses regimes de verdade
que circunscrevem os modos de operar seu funcionamento.

Dizemos isso para garantir a compreensao de que a Assisténcia Social como politica
social ndo pode ser entendida de maneira ensimesmada; ao contrério, a situamos em um
plano relacional em que, a partir do vislumbre de suas taticas e tecnologias, bem como 0s
movimentos de resisténcia — em meio ao qual emergem as praticas de assisténcia - € que

poderemos tracar/desenhar seu percurso.
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Esfiapando a Assisténcia Social

Ha algum tempo, nos, equipe do CRAS, fizemos uma visita domiciliar por
solicitacdo de uma gama de atores (Familia, Estratégia Salude da Familia e Secretaria
Municipal de Assisténcia Social) que consideravam a vida de um senhor idoso indigna de
ser vivida.

Ele é alcoolista, velho, mora s, apresenta dificuldades de locomocao, complicacGes
vastas de saude, ndo possui beneficios (Programa Bolsa-Familia ou Beneficio de Prestacdo
Continuada), contribuiu por um tempo irrisério ao INSS. Cai e se machuca quando esta
alcoolizado, e fala sem parecer nos ouvir, expressando-se apenas pelo balancar afirmativo
de sua cabeca. Com este gesto, o senhor responde as sugestes de colaboracao por parte do
CRAS: “O Sr. entendeu?”; e o gesto se apresenta de novo e cada vez mais cansado.

E se dissesse ndo? E se pudesse nesta negativa simplesmente afirmar-se frente a
tantas perguntas para as quais muitas vezes ndo tem respostas ou que sequer Ihe produzem
algum sentido? Muitas foram as possibilidades de colaborag¢@o e propostas ‘restauradoras’
visando dar-lhe ‘um projeto de vida’. Que projeto, que vida? Um “ndo” assinalaria uma
indoléncia confirmadora de um risco? A efetivacdo da necessidade de sua tutela que o
qualificaria como incapaz, cabivel de uma interdi¢do?

Ele “prefere” o sim. Que parece favoravel as ofertas recebidas, mas sugere também
um modo de "encurtar a prosa". Na despedida, j4 no portdo, apenas nos diz: “Minha vida

',9

esta por um fiapo!”. O que neste encontro produziu essa enunciacao?

A politica de assisténcia social tece sua rede de servicos a partir do diagnostico de
vulnerabilidades socioterritoriais. Este senhor retne algumas condi¢Ges que o elevam a
condicdo de vulneravel social, visto que é idoso, alcoolista e apresenta dificuldades de

salde que comprometem sua locomogéo e autonomia. Ele precisa, segundo as normativas

3

desta politica, ser enquadrado em um servigo, “ser” restituido a uma cidadania, ou
simplesmente ter comprovada sua impoténcia. O Manual de OrientagGes Técnicas (2012)
para atuacdo no CRAS nos d& uma pista:

O acompanhamento [..] é destinado as familias que apresentam situacdes de
vulnerabilidades que requerem a protecdo da assisténcia social para garantia de seus
direitos socioassistenciais, acesso aos direitos sociais e ampliacdo de sua capacidade
protetiva, demandando, para isso, uma atencdo diferenciada, um olhar mais atento dos
profissionais do CRAS, na medida em que essas situacdes vivenciadas, caso ndo sofram
imediata intervencdo profissional, podem tornar-se risco social e/ou violagdo de direitos
(MANUAL DE ORIENTACOES TECNICAS, 2012:50).
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Desta forma, constroi-se em meio aos manuais e conceitos apresentados uma
institucionalidade da vulnerabilidade que da sustentacdo as praticas agenciadas pelos
profissionais atuantes no CRAS. A vulnerabilidade ganha vida e institui vidas. Mas ele
afirma: “Minha vida estd por um fiapo”. Entrelacados pelo dito e pelas assertivas
proclamadas pela politica de assisténcia social, problematizamos o carater paradoxal da
afirmacdo: “Minha vida estd por um fiapo”.

Fiapo como degradacdo da vida bioldgica e/ou afirmacdo de um projeto outro de
vida? O que nos diz sua fala, "Minha vida esta por um fiapo!", e o repetitivo balancar de
cabeca? Trata-se da fragilidade de suas condi¢fes e modo de vida ou, talvez, diga dos
riscos em que o colocamos ao inseri-lo nesta rede tutelar socioassistencial? No que tantas
propostas e perguntas esfiapam seus respiros, provocando a gesticulacao automatica?

Vidas-fiapo tensionam a Politica de Assisténcia Social em seus dispositivos de
qualifica¢do da vida dos “assistidos”. Nestes tensionamentos € que pensamos tal politica,
atentos ao que esta para além e aquem dos efeitos produtores de gesticulagdo automatica.

Consideramos, portanto, importante compreender as praticas da assisténcia social
em seus ‘fiapos’ constituintes, atentos a como ela responde as indeterminac@es da vida e
como esta resiste as suas determinagoes.

A Assisténcia Social é acionada numa complexa relacdo de forcas, uma rede
produtora de praticas e de vidas demandantes. Ela emerge junto mesmo daquilo que
produziu o social como questdo, associada a toda uma gama de problemas politico-
subjetivos referentes a0 modo de producdo econémico capitalista. Eram precisos
dispositivos de controle da vida qualificada como indisciplinada, desempregada, arruaceira,
vagabunda e sem limites.

Sendo assim, a Assisténcia Social modula-se para dar conta desta demanda que
individualiza/naturaliza os ditos problemas sociais do capitalismo. Ela precisa produzir no
velho uma necessidade de dependéncia e tutela. Espera-se dele um consentimento e, da
assisténcia social, a visibilizacdo de sua falha moral, organica e de sua fragilidade,

qualificando-se, assim, ‘a vida como fiapo’ em ‘fiapo’ de morte.
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Da Assisténcia Social no Brasil: Filantropia, Medicina Social e Normalizacdo da
Populacéo.

Tomamos aqui a assisténcia social como préatica, visto que agencia dispositivos
discursivos e ndo discursivos que produzem objetos sobre os quais ela opera. Tal prética
assume diferentes configuracdes na medida em que as relacbes de poder se modulam.
Portanto, a assisténcia social pode assumir vieses filantropicos e/ou ser compreendida como
politica de estado, dependendo das aliancas que sdo forjadas em meio aquilo que é
objetivado como problema e questéo social.

Neste quadro, tomaremos de empréstimo algumas discussdes de autores que vém
pontuando a assisténcia social em seus diferentes aspectos constitutivos, tanto numa
abordagem politico-econdémica do social como campo de intervencao, quanto nos processos
de subjetivacdo que se efetivam em seu exercicio.

De acordo com autoras do campo da assisténcia social, Behring e Boschetti (2011),
cabe compreendermos a caracterizacdo da formacéo do capitalismo no Brasil para se pensar
0 surgimento e o desenvolvimento das politicas sociais em nosso pais. Estas se deram de
maneira dispar em relacdo aos paises europeus, ja que ndo fomos o berco da Revolucao
Industrial e, portanto, as relagdes sociais pautadas num modo de producdo capitalista
desenvolveram-se também de maneira diferenciada, remontando ao final do século XIX.

Podemos afirmar, com isso, que a constituicdo das politicas sociais apresenta
tensionamentos que se singularizam em meio a processos de subjetivacdo, e politicas
socioecondmicas, marcados pela complexa dindmica dos movimentos internos da economia
e sociedade brasileiras.

As autoras destacam que o colonialismo e o imperialismo sdo momentos
importantissimos da formac&o politico-econdmica brasileira, caracterizando uma sociedade
e uma economia que se organizam para fora, conformando sua economia a interesses e
mercados estrangeiros. Além disso, o escravismo figura-se como aditivo de extrema
importancia, visto que foi agente de desqualificacdo da condicdo de trabalho nas relacdes
sociais.

Tal situacdo, conforme nos explicam Behring e Boschetti (2011), retardou a acdo
politica dos trabalhadores livres no Brasil, cujas primeiras manifestacdes datam do inicio

do século XX. “Estas, quando se colocam mais adiante na cena politica, extrapolando o
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mandonismo e paternalismo tradicionais das elites, serdo tratadas a partir da represséo
policial e da dissuasdo politico-militar” (p. 77).

Lobo (2008), trazendo outra perspectiva de andlise, ndo circunscrita aos
movimentos que tiveram lugar na histdria oficial, afirma que é neste periodo (inicio do
século XX) que a elite brasileira comeca a atentar para os riscos que o sistema de trabalho
nas fabricas (inaugurado pela adaptacdo ao capitalismo ocorrida no Brasil) permitia emergir.
Esse risco tem expressao nas greves e paralisacfes de trabalho organizadas pelos operarios.
Desta forma, “era preciso ir além da disciplina estrita, da vigilancia despotica sobre o
comportamento operario e da alian¢a com a forga policial” (LOBO, 2008: 337). Pois, até o
final do século XIX, pobreza, ineficiéncia para o trabalho, infancia, maternidade, ainda nao
eram consideradas questdes a serem controladas pelo Estado ou objeto das estratégias
médico-filantropicas. Sendo assim, uma nova estratégia de controle dos corpos emerge:

Atingir a crianca, o futuro trabalhador, higienizar os habitos maternos, interferir nas
relacGes familiares e no espaco doméstico foi uma tética bastante eficaz ndo sé para
prevenir novas transgressoes, como para abrandar as rebelides dos adultos as imposi¢des
dos patrdes e evitar que as associacOes de autoprotecdo ao desamparo do trabalhador
ganhassem carater combativo de defesa e conquista de seus interesses. A intervencdo era
feita através de visitas domiciliares. Ao contrario da caridade, que levava a casa do
pobre o pdo para os que tinham fome e a palavra de Deus para os espiritos famintos, as
visitadoras distribuiam conselhos de moral e higiene e propagavam os principios da obra
filantropica. Enquanto o Estado ndo assumiu a responsabilidade pela assisténcia, a
filantropia, atuando praticamente sozinha, viveu dos coragdes generosos dispostos a
manter suas obras (LOBO, 2008:337).

Donzelot (2001), ao analisar, na Franca, a emergéncia do social como foco de
preocupacdo do Estado, nos ajuda a pensar que hd uma tendéncia, iniciada no século XIX,
de se governar familias e individuos a partir de um polo assistencial filantropo (uma
conjugacao entre o Estado liberal e a capilarizacdo de técnicas de gestdo populacional), que,
através de bons conselhos, tornaria os individuos autbnomos e economicamente
moralizados.

Um Estado liberal demanda a liberalizacdo de sua populacdo, para que esta seja
autébnoma, se libertando dos blocos de dependéncia dispendiosos para o Estado, bem como
a garantia de comercializacdo e circulagdo de capital. O autor comenta:

[...] h& o polo assistencial que se apoia nessa defini¢éo liberal do Estado, remetendo para
a esfera privada as demandas que lhe sdo formuladas em termos de direito ao trabalho e
a assisténcia. Portanto, um polo que utiliza o Estado como meio formal de divulgar certo
namero de conselhos e preceitos de comportamento a fim de transformar uma questéo de
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direito politico em questdo de moralidade econémica. [...] nés forneceremos os meios
para serdes autdbnomos através do ensino das virtudes da poupanca e, de nossa parte, 0
minimo direito sera sancionar, através de uma tutela cuidadosa, as demandas de ajuda
que ainda poderieis solicitar, j& que elas constituiriam o indicio flagrante de falta de
moralidade (DONZELOT, 2001: 56).

No Brasil, ganham forga desde o final do século XIX os ditames de uma politica
econdmica liberal que tensiona os modos de organizacao politico-econémicos pautados na
centralizacdo estatal e nas relagcdes sociais, ainda escravocratas, vigentes na sociedade
brasileira. Os principios do livre mercado, da meritocracia e do direito a propriedade
privada se disseminam pelo tecido social (FOUCAULT: 2011) em estreita alianca com a
medicina social, via saber médico, tensionando 0s arranjos vigentes e introduzindo
paulatinamente sua fungcdo normalizadora em estrita articulacdo com o Estado. Inaugura-se,
portanto, uma acdo mais continua e eficaz, adequada as novas rela¢fes capitalistas,
possibilitando uma qualificacdo técnico-cientifica dos corpos, seus comportamentos e
eficécias/ineficéacias.

A funcdo normalizadora institui curvas de normalidade a partir das quais se operam
normas, ou seja, constroi-se um dispositivo de controle das subjetividades que se formaliza
em meio as séries aleatérias do comportamento humano. Da “natureza” humana, emergem
indices que distribuem os modos de vida em categorias menos ou mais favoraveis,
concebiveis ou ndo concebiveis num modo de producéo politico-econémico capitalista.

[...] vamos ter uma identificagdo do normal e do anormal, vamos ter uma identificacio
das diferentes curvas de normalidade, e a operacdo de normalizagdo vai consistir em
fazer essas diferentes distribuicdes de normalidade funcionarem uma em relacdo as
outras e em fazer de sorte que as mais desfavoraveis sejam trazidas as que sdo mais
favoraveis. Temos portanto aqui uma coisa que parte do normal e que se serve de certas
distribuicdes consideradas, digamos assim, mais normais que as outras. S80 essas
distribuicdes que vao servir de norma. [...] O normal é que é primeiro, € a norma se
deduz dele, ou é a partir desse estudo das normalidades que a norma se fixa e
desempenha seu papel operatorio. [...] ndo se trata mais de uma normacgao, mas sim, no
sentido estrito, de uma normalizacdo (FOUCAULT, 2009: 83).

No caso brasileiro, a partir do final do século XIX e inicio do século XX, a
medicina sofreu influéncias das teorias eugénicas (Francis Galton) e da degenerescéncia
(Morel), pautadas no darwinismo social, que propunham serem as determinagdes
hereditarias ndo apenas dadas por tracos fisicos, mas também pelas capacidades mentais e

morais do individuo e sua familia. Portanto, seria necessario garantir proles mais sadias e 0
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aperfeicoamento da espécie em seus cruzamentos visando a correcdo moral dos desvios que

a propria civilizagao estaria provocando na “evolugao natural” da espécie.

Diversas interpretacbes da teoria de Darwin foram empregadas na andlise das
sociedades humanas e dos individuos, servindo para justificar diversas formas de
dominacg&o. [...] eis o caminho do darwinismo social. A ele, combinou-se a teoria das
degenerescéncias, e a fatalidade da evolucdo humana acabou sendo substituida pela
fatalidade degenerativa (LOBO, 2008: 112).

H4&, contudo, conforme exposto anteriormente, uma associacdo do poder médico
com as obras filantropicas, no intuito de garantir maior legitimidade as intervences pela
caucao das verdades cientificas. Recai sobre o assistido todo o peso dessas verdades, que o
qualificam e intentam transformar seus modos de vida para que ndo venham a ‘degenerar a
espécie humana’ e desmoralizar a racionalidade econdmica do liberalismo, pautada pelo
livre comércio e individualizacdo/naturalizacdo dos problemas sociais.

Lobo (2008) indica que a questdo primordial que se colocava naquele momento no
pais estaria em proporcionar ao Estado uma administracdo mais eficaz sobre a pobreza, e
ndo uma mera apropriacao, através da delegacdo desta incumbéncia a iniciativa privada.

Liberar a assisténcia a iniciativa privada, incentivd-la com subsidios, manter a
racionalidade do equilibrio entre ricos e pobres, mesmo que para isso Seja necessario
aumentar ainda mais o fosso que os separa — eis a tatica do Estado liberal que, usando
artificios sempre mais sofisticados, se consolida no Brasil (LOBO, 2008: 339).

Junto a fecundidade do movimento médico-filantropico, temos, a partir do inicio do
século XX, as primeiras iniciativas de legisla¢cBes voltadas ao mundo do trabalho, bem
como lutas por direitos civis advindas de certo modo de organizacgédo da classe trabalhadora,
que alcancaram, dentro de uma linguagem hegemdnica do poder, uma legitimidade
(BEHRING; BOSCHETTI: 2011).

Por um lado, os direitos sociais, sobretudo trabalhistas e previdenciarios, séo pauta de
reivindicagdo dos movimentos e manifestacfes da classe trabalhadora. Por outro,
representam a busca de legitimidade das classes dominantes em ambiente de restri¢éo de
direitos politicos e civis — como demonstra a expansao das politicas sociais no Brasil nos
periodos de ditadura (1937-1940 e 1964-1984) (BEHRING; BOSCHETTI, 2011: 79).

Neste quadro, podemos observar que as medidas esparsas e frageis de protecdo
social no pais, até a década de 1930, estiveram pautadas num quadro restritivo de acesso a

direito e no deslocamento da execucdo das politicas sociais a iniciativa privada,
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caracteristicas estas persistentes e que nos ajudam a pensar também as préaticas
socioassistenciais contemporaneas.

E importante compreendermos que no contexto do final do século XIX e inicio do
século XX, o liberalismo ‘a brasileira’ ndo comportava a questdo dos direitos sociais; estes
foram incorporados sob pressdo dos trabalhadores e com fortes dificuldades para sua
implementagdo. “Essa situacdo comeca a se alterar nos anos 1920 e sofrerda mudangas
substanciais a partir dos anos 1930” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011: 81). A economia e a
politica brasileiras foram fortemente abaladas pelos acontecimentos mundiais das trés
primeiras décadas do século XX, e mais ainda depois da crise de 1929-1932, quando se
abre uma época de expanséo acelerada das relacdes capitalistas no Brasil.

O movimento de 1930, que tinha por base a insurgéncia de uma elite ligada ao café,
em seus preceitos de flexibilizacgdo econ6mica, industrializacdo, urbanizacdo e
‘aburguesamento’ dos modos de vida, precipitado com a ascensdo de Getulio Vargas® ao
poder, “foi sem divida um momento de inflexdo no longo processo de constituicdo de
relacBes sociais tipicamente capitalistas no Brasil” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011: 105).

Contudo, tal proposta modernizadora ndo comportou procedimentos decisorios
democréticos, visto que as mudancas desencadeadas a partir dai se deram sob uma ditadura,
num processo de modernizagdo conservadora. Ficaram pendentes, portanto, a
regulamentacdo do trabalho e o enfrentamento dos problemas sociais, até entdo vistos como
questdo medico-filantropica e policial.

Nesse sentido, o governo Vargas também enfrentou com a policia os agrupamentos
mais radicalizados do movimento operario insurgente. Porém, a partir de 1935, foi possivel
combinar essa atitude com uma forte iniciativa de regulamentacéo das relag6es de trabalho
no pais, neutralizando, desta forma, os conflitos gerados pelas condi¢6es de trabalho.

Esse esforco regulatorio inicial, segundo Behring e Boschetti (2011), pode ser
caracterizado como os anos de introducdo da politica social no Brasil, com caracteristicas
muito particulares, pautadas pela fragmentacdo e corporativismo, distante da perspectiva de
universalizacdo do acesso aos servi¢os socioassistenciais, previdenciarios e de satde.

Behring e Boschetti (2011) assinalam que certa centralizagdo se inicia, em ambito
federal, com a criagdo da Legido Brasileira de Assisténcia (LBA), em 1942. Sua criacao

tinha como foco, inicialmente, o atendimento as familias dos pracinhas envolvidos na
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Segunda Guerra, sendo coordenada pela primeira-dama, Sr? Darci Vargas, 0 que denota
caracteristicas de tutela e clientelismo na relacdo entre Estado e sociedade no Brasil, as
quais transversalizam os processos de constituicdo das politicas sociais no pais.

A LBA oferecia diferentes servigos, pautados no atendimento médico-social e
materno-infantil; distribuicdo de alimentos para gestantes, criangas e nutrizes; assisténcia a
criancas através de creches e abrigos; qualificacdo e iniciacdo profissional; liberacdo de
instrumentos de trabalho; orientacdo juridica para regularizacdo e registro de entidades;
programas de geracdo de renda; assisténcia ao idoso e portadores de deficiéncia e programa
nacional de voluntariado, que se caracterizavam por sua focalizacdo, diretividade e
pontualidade.

Apos a Era Vargas, é na ditadura militar que a politica social insere-se em uma nova
fase, “aliando o pacto social-democrata (sem 0s consensos produzidos nos anos de
crescimento na Europa e Estados Unidos através do Welfare-State*) e uma redistribuicéo
muito restrita dos ganhos de produtividade do trabalho que ampliou 0 mercado interno —
muito embora aquém de suas possibilidades — com uma politica social exercida de maneira
tecnocratica e conservadora” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011:135), através da
modernizagao do aparato varguista.

Portanto, as praticas socioassistenciais no Brasil, até a constituinte de 1988, ndo
possuiam a conotacdo de direito social. Tais praticas eram dispostas, em sua maioria —
durante o século XX —, por institui¢des religiosas e, em seguida, organizacdes privadas que
realizavam algum tipo de trabalho voltado para uma camada miseravel da populacéo,

através de agOes de filantropia respaldadas e financiadas pelo Estado.

Politica Nacional de Assisténcia Social e SUAS

A partir da déecada de 1980 inicia-se 0 processo de democratizacdo da sociedade
brasileira, sinalizando para um novo desenho da Constituicdo a partir de politicas
orientadas pelos principios da universalizacdo, responsabilidade publica e gestdo
democrética.

As experiéncias descentralizadas no campo da saude comecam a ganhar forca,
principalmente com a experiéncia da reforma sanitaria, que traria um novo paradigma para

0 cuidado em salde. Neste novo paradigma, ganham centralidade os conceitos de
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prevencdo, promogdo em saude, a concepcdo de territorializagdo da assisténcia e controle
social via participacdo popular, cujo exercicio se da através da construcdo de conselhos
constituidos pela populacdo que poderiam propor a melhor forma de gerenciar 0 seu
cuidado. Assim, a Assisténcia Social comega a ganhar terreno para ser concebida como
politica publica estatal. Passa a ter unidade de acdo, porém, como veremos a frente,
permanece sendo focalizadora e meritocratica.

Com a constituinte de 1988, ocorre a institucionalizacdo da Politica de Assisténcia
Social como componente da Seguridade Social, junto a Saude e a Previdéncia Social. Em
seu artigo 204, a Constituicdo Federal/1988 propfe o novo modelo da Assisténcia Social

federativo:
1. Descentralizacdo politico-administrativa;
2. Normatizacéo federal,
3. Coordenagéo tripartite;
4, Execucéo de programas;
5. Execucdo operada por gestor estadual, municipal e por entidades

beneficentes e de assisténcia social;

6. Participacdo da populagdo por meio de organizacOes representativas;
7. Politicas formuladas e com controle em todos 0s niveis;
8. Recursos financeiros da Seguridade Social.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) ganha contornos a partir da
delimitacdo de suas diretrizes, principios e objetivos no ano de 1993, quando € aprovada a
Lei Orgénica da Assisténcia Social (Lei n. 8742/93). No ano de 2004, h& a proposicdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, que foi aprovada no mesmo ano pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social — através da resolugdo 145 de 15 de outubro de 2004 — que intenta construir o
desenho da assisténcia social na perspectiva da implementacio do Sistema Unico da
Assisténcia Social (SUAS), bem como materializar as diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social. Contudo, apenas no ano de 2011 o SUAS ¢ legalmente aprovado como

sistema operador e organizador da politica de assisténcia social em ambito federal.
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Porém, no artigo 203 da CF/88, a assisténcia social surge como uma politica social
que “sera prestada a quem dela necessitar, independentemente da contribuicao a seguridade
social”. Ou seja, ao seu carater publico ¢ universal € aberta uma excecéo, referente a um
conjunto de condicionantes/perfis para acesso a esta politica (PNAS/2004:33),
configurando uma especificacdo do publico a se atender. Tal afirmacéo abre brechas para
promover aproximacdes entre as praticas engendradas desde o periodo pré-republicano até
meados do século XX, assumindo a gestdo democratica e participativa, que possibilitariam
produzir aberturas outras consonantes com o territorio e a heterogeneidade da vida que o
singulariza, um lugar secundario na conducéo da politica publica.

Segundo Behring e Boschetti (2011), a partir dos anos 1990, houve o desmonte das
politicas sociais de carater universalista, numa espécie de reformatacdo do Estado brasileiro
para a adaptacdo a ldgica do capital. Esta reformatacdo se deu através da adequacdo das
politicas sociais a medidas pragmaéticas e imediatistas, tornando o Estado organismo
centralizador e unificador das “praticas”, mas ndo efetivamente executor. A execugao foi
sendo delegada ao terceiro setor/iniciativa privada e/ou financiando e executando de
maneira sucateada as politicas sociais, especialmente a Politica de Assisténcia Social que
esteve vinculada a LBA até meados da década de 1990.

Esta pequena introdugdo ndo pretendeu de forma alguma esgotar as discussdes sobre
0 processo de constituicdo da Assisténcia Social, apenas apresentar elementos que a
configuram como uma politica formatada hibridamente, ja que, segundo Oliveira (2010):

Essas praticas de assisténcia, grosso modo, ndo se colocam no tempo e no espago de
forma exclusiva. Como dissemos anteriormente, as praticas de auxilio momentaneo ainda
persistem como forma de assistir, bem como, os bons conselhos. Ainda que cada vez mais
a Assisténcia Social caminhe para uma tentativa de garantir os chamados direitos sociais,
as préticas ditas assistencialistas, e também as de aconselhamento e normatiza¢do da
vida, perduram como formas de assistir. Ndo ha unidade em termos de praticas na
Assisténcia Social, e sdo diversas entre si as praticas que a caracterizam (OLIVEIRA,
2010: 53).

Sendo assim, falar sobre este processo € uma tentativa de localizar a Assisténcia
Social a partir das forgcas paradoxais que compdem este campo e dos discursos que a
transformaram e transformam continuamente.

O SUAS prevé o atendimento integralizado e em diferentes niveis de prote¢do; além

de ser uma politica setorial é, ao mesmo tempo, universal e focalizada. Tais niveis de
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protecdo seriam: o basico (CRAS), onde se preveniriam situaces de risco; e o especial
(Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia Social - CREAS). Este ultimo é
dividido em média e alta complexidade, voltados, respectivamente, para o
acompanhamento de situagcdes em que ja ocorreu violagdo de direitos, mas sem rompimento
de vinculos familiares; e o Gltimo nivel Servico de Acolhimento Institucional (SAI), onde
estes ja ocorreram.

Tais niveis se esquematizam desta forma hierarquizada e acabam por ganhar uma
conotacdo segmentada, dicotomizada, como se a realidade pudesse ser recortada e
localizada a partir de ocorréncias estanques, o que de certa forma garante o ‘bom
funcionamento® da maquina burocratica em suas diferentes emergéncias —
encaminhamentos, registro de atividades, quantificacdo do fazer, intersetorialidade, etc.

A tal perspectiva, que possibilita a resolucdo de situacBes de risco em niveis
hierarquizados, também se atrela o conceito de territério, que, conforme a PNAS/2004, é
base para a organizacdo do SUAS. Esta organizacdo se da através dos indicadores
socioterritoriais disponibilizados pelo IBGE, no que tange a disposicdo demogréafica e as
taxas de desigualdade socioterritoriais. Assim como dos registros presentes nos
equipamentos ja instituidos nos municipios, como Conselhos Tutelares, Estratégia Saude da
Familia, Ministério Pablico, dentre outros.

Na perspectiva da Assisténcia Social, o reconhecimento desta realidade permite
pautar o que o Estado considera como espagos vulneraveis, territorios de risco e que
demandam a existéncia de bragos do Poder Publico para dar conta das “desigualdades” e

dos comportamentos variantes.

Produzindo a Vulnerabilidade e o Risco Social

Tais indices, indicios vulneraveis, permitem que acionemos a pergunta que intitula
esse artigo: “A que veio o CRAS?”. Propomos aqui o acionamento de sua agonistica, ¢ ndo
a busca de uma resposta. Esta pergunta pode estar vinculada ao jeito com o qual se
implementam os equipamentos da Politica de Assisténcia Social nos territérios, quase que
unanimemente respaldada em indicadores sociais que qualificam ou ndo determinado
espaco geografico a receber um CRAS.

Citamos a Politica Nacional de Assisténcia Social/2004 para facilitar a compreens&o:
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[...] a Politica Nacional de Assisténcia Social caracterizard os municipios brasileiros de
acordo com seu porte demografico associado aos indicadores socioterritoriais
disponiveis a partir dos dados censitarios do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). [...] A construgdo de indicadores a partir dessas parcelas territoriais
termina configurando uma medida de desigualdade intraurbana. Esta medida, portanto,
sofrerd variacOes de abrangéncia de acordo com as caracteristicas de cada cidade,
exigindo acdo articulada entre as trés esferas no apoio e subsidio de informagdes, tendo
como base o Sistema Nacional de Informagdes de Assisténcia Social e os censos do IBGE,
compondo com os campos de Vigilancia Social, locais e estaduais, as referéncias
necessarias para sua construgdo. Porém, faz-se necessaria a definicdo de uma
metodologia unificada de construgdo de alguns indices (exclusao/inclusdo social,
vulnerabilidade social) para efeitos de comparacao e defini¢do de prioridades da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004: 45).

Tudo isso, de acordo com a PNAS/2004, garantira maior capacidade gerencial nas
trés esferas de governo e o aprimoramento dos instrumentos de gestdo, introduzindo o
geoprocessamento como ferramenta da Politica de Assisténcia Social para garantir a
demarcacdo das populacdes e territorios vulneraveis.

Em novembro de 2011, foi publicado, pelo Ministério de Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, o Manual de Instrucdes para o Registro das Informacdes Especificadas
no CRAS e CREAS em conformidade a resolucdo n° 04/2011 da CIT (Comissao
Intergestores Tripartite), que institui 0s parametros nacionais para 0 registro das
informac0es relativas aos servigos ofertados nos CRAS e CREAS. Neste documento, esta
prevista a criacdo de um sistema operacional em que serdo descritas de maneira objetiva as
atividades realizadas em periodo mensal nos equipamentos municipais da Assisténcia
Social.

Conforme o manual, os dados registrados devem produzir informagdes que auxiliem
o0 planejamento e aprimoramento da oferta dos servicos no municipio. Dentre estas
informacdes, constam: lista de familias/usuarios (com nome dos responsaveis) que
ingressaram no acompanhamento de algum servico ofertado nos equipamentos
CRAS/CREAS; quantidade de novas familias inseridas no acompanhamento
socioassistencial; quantidade de familias em extrema pobreza; familias beneficiarias do
Programa Bolsa-Familia; familias do Programa Bolsa-Familia em descumprimento de
condicionalidades; bem como o tipo de solicitacdo efetuada pelas familias e o0s

encaminhamentos consequentes.
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Além disso, 0 manual dispGe de uma ampla especificagdo referente ao modo de
caracterizar e acessar cada modalidade de atendimento, especificando o que caberia a um
atendimento individual, coletivo, ou a um acompanhamento familiar.

[...] considera-se acompanhamento familiar no ambito do PAIF ou do PAEFI aquele
acompanhamento realizado por meio de atendimentos sistematicos e planejado com
objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/individuos o acesso a um espaco
onde possam refletir sobre sua realidade, construir novos projetos de vida e transformar
suas relagdes, sejam elas familiares ou comunitarias (2011: 2).

Todo este aparato conceitual, em suas definicdes claras que figuram um modo
mecénico e tecnicista para atender as demandas heterogéneas que nos surgem, objetiva
constituir um objeto pleno para a politica de assisténcia social, visando, ainda que nédo
explicitamente, a garantia de uma identidade, uma forma, tendéncias Unicas, centralizadoras,
dirigistas, planificadoras e tecnocréaticas. Sendo assim, é possivel justificar as acbes que
foram implantadas, bem como garantir a ampliagéo de suas redes de atuacao.

As acBes planificadoras e centralizadoras se complementam através do conceito de
vigilancia social, que, de acordo com a PNAS/2004, se configura como um instrumento
eficaz para a organizacdo do SUAS, visto que “refere-se a producdo, sistematizacdo de
informacdes, indicadores e indices territorializados das situac¢fes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social que incidem sobre familias/pessoas nos diferentes ciclos de vida. [...] Os
indicadores a serem construidos devem mensurar no territorio as situagcdes de riscos sociais
e violacdo de direitos” (PNAS/2004: 40).

Na citacdo abaixo, fica claro o que a PNAS/2004 considera como publico-alvo de
sua intervengao:

[...] cidaddos e grupos gque se encontram em situacdes de vulnerabilidade e risco, tais
como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos
étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal decorrente de deficiéncias; exclusdo pela
pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas;
diferentes formas de violéncia advindas do grupo familiar, grupo e individuos; insercéo
precaria ou ndo insercdo no mercado de trabalho forma e informal; estratégias e
alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(PNAS/2004:33).

Todos os indices sdo formados a partir da producdo de um olhar, de um regime

discursivo e de normalidade, em meio aos quais a vulnerabilidade € produzida como
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problema social. E necessario controlar, tomar o humano, a vida, em sua extensdo numeérica,
& mesmo onde é morta.

Castel (1987) nos ajuda a pensar que, em meados do século XX, hd uma mudanca
de paradigma nas praticas médico-psicolégicas de cuidado no que se refere as intervencdes
terapéuticas diretas sobre o individuo. Ocorre uma subordinacdo da atengdo profissional aos
complexos mecanismos de gestdo populacional que iniciam sua implementacao através da
informatizacao dos dados/indices acerca das variages do comportamento humano.

O saber médico-psicoldgico torna-se assim, o instrumento de uma politica de gestdo
diferencial das populacdes mais do que o cuidado [...] Na medida em que esta orientacao
pode se apoiar a0 mesmo tempo em tecnologias altamente sofisticadas como a
informatica, e numa nova administracdo da Acdo Social reorientada ao redor da
prevencdo sistematica dos riscos (CASTEL, 1987: 101).

Emerge, portanto, uma gestao sistematica dos riscos sociais/pessoais como forma de
operar o controle sobre os processos de subjetivacdo que ocorrem em meio aos modos de
vida da populacdo. O autor nos esclarece que tal perspectiva se tornou proeminente a partir
da instauracdo de um novo dispositivo juridico-administrativo, em meados do século XX: a
deficiéncia.

Esta ndo se confunde absolutamente com o conceito de alienado, deficiente mental
ou perturbado mental, mas realiza uma mistura de categorias heterogéneas: retardado,
deficiente fisico, inadaptado, diminuido, menor, enfermo, incapaz e desvalido. Ou seja, a
deficiéncia coloca em evidéncia as performances sociais, a eficiéncia ou ineficiéncia de
determinada categoria para o trabalho, a escola etc. Ela produz e depende de medidas de
eficiéncia do comportamento, intentando encontrar respostas objetivas para sua adequacéao
social, quais sejam: operar a separacdo de certos grupos de alunos em salas especiais em
funcdo de sua inferioridade ou superioridade, criar vagas de emprego adequadas para
aqueles que possuem algum tipo de defasagem, ou, conforme nos diz a politica de
assisténcia social, a qualificacdo de modos e condi¢des de vida como vulneraveis e de risco.

Junto as préticas agenciadas em torno da deficiéncia, ha toda uma afirmacdo de
inclusdo daqueles que por tanto tempo foram alienados da vida social, ou seja, hd a
promessa de desospitalizacdo e despsiquiatrizacdo daqueles que estavam condenados ao

aprisionamento de um hospital psiquiatrico.

Mnemosine Vol.17, n°1, p. 409-435 (2021) — Parte Geral - Artigos.



430 Paulo Armando Esteves Martins Viana; Claudia Elizabeth Abbés Baeta Neves.

A atenuacdo daquilo que se chama deficiéncia se d&, portanto, através dos processos
de aprendizagem, e nao das terapias. Ou seja, “trabalho para os adultos, resultados
escolares para as criangas constituem o duplo horizonte de valores de eficiéncia, a partir
dos quais a deficiéncia se inscreve como falta” (CASTEL, 1987: 106).

Este novo dispositivo, portanto, ndo fala de uma patologia, mas de uma
desigualdade; ha sempre uma inferioridade medida, que € assimilada como um déficit
social. As histdérias das pessoas sdo naturalizadas, e aquilo que ha de diferencial é
enquadrado no amplo espectro da deficiéncia. Porém, muito embora haja esse compromisso
com a despsiquiatrizacdo, os diagndsticos medico-psicolégicos continuam a servir de
caucdo para um julgamento normativo. E preciso que se confirmem cientificamente as
deficiéncias para dar legitimidade aos discursos sobre as deficiéncias.

Sendo assim, os profissionais que atuam nesta frente acabam se tornando
especialistas em determinado assunto, colaborando com a decisdo de outras instancias
acerca da criacdo de normas ou com a alimentacdo de dados para um sistema informativo
que acondiciona e produz indices e taxas de risco social/pessoal. O saber médico-
psicologico-social serve, portanto, como “fundamento de legitimidade ¢ de correia de
transmissdo num funcionamento institucional, cujo dominio lhe escapa completamente.”
(CASTEL, 1987: 110).

Tais saberes se tornam acessorios, auxiliares de uma politica administrativa
completamente definida pelas exigéncias de gestdo das populacdes e seus riscos
decorrentes, riscos estes que podem ser qualificados como o perigo de determinados grupos
se desviarem daquilo que foi tragado como a norma para o cidaddo medio.

Hillesheim e Cruz (2008) nos alertam que a “nogao de risco possibilita neutralizar a
ideia de perigo, a partir da antecipacdo do mesmo e da vigilancia sobre as situacbes que
possam causa-lo” (p. 195), ou seja, ao lado de uma politica que torna possivel a mensuragio
da vida, também ficam evidentes préaticas preventivas que se constituem pela antecipagao
de uma possivel ocorréncia de perigo.

Todos os indices e suas curvas de varidveis daquilo que pode incidir sobre um
territério ou individuos permitem fazer nascer um territério vulneravel. Ha uma sutil

relacdo entre risco e vulnerabilidade, visto que aqueles que porventura possam ser atingidos
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por riscos previstos numa equacao matematica estdo vulneraveis as suas agoes e, portanto,
estdo suscetiveis as consequéncias de tais variaveis, tanto pessoais quanto coletiva.

O que opera aqui é uma ldgica probabilistica: quanto maior for a presenca de fatores de
risco, maior a vulnerabilidade desta populacdo e, portanto, maior a possibilidade de
ocorréncia de algum dano, fazendo-se necessaria a intervencdo sobre o perigo,
deslocando-o de uma ordem do imponderavel e tornando-o passivel de previsdo e
controle (HILLESHEIM; CRUZ, 2008: 196).

No momento em que se passa a considerar a vulnerabilidade como um processo e
ndo um estado — incorporando a probabilidade de sofrer um dano por ocorréncias
inesperadas, sendo estas compostas numa légica probabilistica —, permitem-se intervencdes
com vieses preventivos.

A instituicdo vulnerabilidade conforma praticas que em seus atravessamentos
interferem diretamente sobre os modos de vida dos usudrios, pois a “introdu¢do da nogao
de vulnerabilidade abre espago para a possibilidade de intervencao, isto é: diminuindo-se a
vulnerabilidade mediante acGes mitigadoras, pode-se diminuir o risco e, consequentemente,
o perigo.” (HILLESHEIM; CRUZ, 2008: 196).

As intervencdes profissionais (medico-psicologicas-sociais) conformariam, antes de
tudo, as categorias de individuos para assinala-los a lugares precisos. O diagndéstico do
especialista representaria, portanto, a radiografia cientifica de um processo de distribuigdo
das populacdes — seus grupos e incidéncias de riscos — em circuitos especiais, localidades
para o cuidado de cada especificidade em questdo. O CRAS poderia absorver, em certa
medida, esses grupos, oferecendo nicleos de convivéncia e acesso a uma rede de
assisténcia/acionamento das instancias de controle: sejam as outras politicas sociais, 0s
conselhos tutelares e de direitos e o judiciario. Institucionaliza-se uma perspectiva de
direito social que paradoxalmente operacionaliza/visibiliza a propria violacédo dos direitos.

A violacdo se torna imprescindivel para o acesso ao direito, seja pelos
esquadrinhamentos que demarcam a incidéncia do risco (social, ambiental, geogréfico),
seja pelo risco do individuo violar o seu direito ou o direito alheio. Forja-se, de maneira
compativel, violagdo/garantia do direito; inseparavel equacdo que dimensiona 0 cOrpo
vulneravel, sua abstracdo ganha concretude a partir de suas falhas morais e dos delitos que

porventura se Ihe possam associar.
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Para se desvencilhar dessa grotesca equagdo que vincula risco, vulnerabilidade e
violacdo de direitos, € preciso retorcer as curvas e deformar o metro-padrdo: operacdes
dificeis, que exigem coragem e atrevimento. Atrever-se como trabalhador, atrever-se como
usuario, na ‘burla’ de uma politica, de um modo de pensar politica social, nos possibilita
uma alianca com a vida naquilo que ela traz como agonistica, e ndo com o que nela agoniza.
Operar tal desvio é de certa forma romper com uma relacdo que objetifica usuarios e
profissionais e requer, no cotidiano do trabalho, a producéo de aberturas de sentidos outros
para 0s encontros, tornando-os matéria-prima (ou matéria viva) das subjetividades que

constroem esta politica como, de fato, politica pablica.

Concluséao

O presente artigo teve por objetivo tensionar algumas questfes fundamentais no
funcionamento da politica de Assisténcia Social no contemporaneo, partindo de perguntas-
resisténcia que problematizaram as taticas de geréncia/governo dos corpos que habitam os
‘ditos’ territorios vulneraveis e de risco onde se inserem 0s equipamentos da Assisténcia
Social. Como desnaturalizar, produzir dissonancias e estranhezas, naquilo mesmo que forja
a institucionalizacdo da PNAS e seus dispositivos, qual seja, a institucionalizacdo de um
horizonte de violagdo de direitos como acesso a garantia de direito?

O que vamos percebendo neste exercicio de desnaturalizar, de estranhar e, algumas
vezes, desobedecer ao preconizado é a necessidade/urgéncia de uma delicadeza para
espreitar, na brutalidade dos fatos, o que € indice intensivo de movimento-desvio.

Neste exercicio, pudemos também compreender as estratégias de resisténcia da
vida (que questionam a existéncia do CRAS ou gesticulam automaticamente como forma
de se preservar frente as tutelas e aprisionamentos apresentados) que insurgem
inventivamente em meio a estas enunciagcdes, ou seja, 0S movimentos cotidianos que
interpelam aquilo que intenta tornar a vida previsivel e matéria de governo, que a
transformam em objeto de intervencdo e sujeita a préaticas tutelares que se agenciam e sdo
agenciadas pelos modos de operar a Politica de Assisténcia Social ha contemporaneidade.

A que veio 0 CRAS? Que ajuda se presta? O que escutavamos ou queriamos escutar?
Escutdvamos o qué? O que poderia vir a ser um comportamento de risco, 0s problemas, as

caréncias, as impoténcias?

Departamento de Psicologia Social e Institucional/ UERJ



Pergunta-resisténcia: A que veio 0 CRAS? 433

Temos apostado, em meio as indagac¢des, numa escuta-experimentacdo, aquela que
acolhe a demanda do outro ndo como exercicio de piedade ou numa perspectiva tecnicista
que intenta ensurdecer os desvios e toma-los como matéria sujeita a corregdo, mas como

abertura aos movimentos da vida que se forjam em meio aquilo que a pretende naturalizada.

Afirmar a escuta como experimentacdo significa indicar que as necessidades do outro,
com o qual lidamos, precisam ser incluidas, ndo por uma operacao humanista e piedosa,
mas como elemento perturbador e analisador dos modos de vida naturalizados [...] uma
escuta sensivel implica, necessariamente, ouvir os vestigios, ver os movimentos [...]
colocar em anélise nossos preconceitos, endurecimentos, indiferencas, intolerancias
(HECKERT, 2007: 10).

O que Heckert (2007) nos aponta é que € preciso ouvir o outro como um elemento
perturbador de nossas formas instituidas, como se ouve um ruido estranho. O desvio,
portanto, que poderia ser arremessado a atitudes preventivas e moralizadoras, pode se aliar
a uma pratica ‘psi’ clandestina que se engravide da heterogeneidade dos modos possiveis
de existir, que possa se aliar as indeterminagdes do vivo, que possa desinventar objetos.
Inspirados em Manoel de Barros, poderiamos pensar: Como dar a assisténcia social fungéo
que ndo e da assisténcia social? Como ensinar ao CRAS funcdo que ndo é de CRAS?

Apostamos, portanto, em uma escuta que mobilize essa desinvencdo, que reverbere
as indignacdes, produzindo inventivos e potentes efeitos nos modos de fabricacdo do
cuidado na assisténcia social.

Escutar como um engravidar... Desta escuta a pesquisa pdde produzir filhotes
prenhes, visto que ela se deu em meio a agonia de afirmar palavras que ainda ndo tinham
idiomas. Ela pode desinventar e ser desinventada por tudo aquilo que no percurso cortou o
aprendido. E preciso desaprender para escutar a experiéncia, pois ela ndo se alia,
primordialmente, aos saberes instituidos. Ela ndo se pauta no IBGE, no CENSO SUAS, no
IPEA. Ela é gravida de préaticas, muitas praticas. Praticas que desassossegam os indices. E
preciso inventar novas ferramentas para responder (ou nédo) a tantas perguntas inventadas
em inusitados processos de fabulacéo.

Fabular, escutar o ‘ronco surdo das batalhas’ (FOUCAULT, 2009a), estar poroso as
interferéncias das perguntas-resisténcia, intensifica a forga das experiéncias, em suas
indeterminaces e singulariza¢@es, que podem também ganhar consisténcia quando aliadas
a praticas profissionais marginais. Apostamos em uma pratica ‘psi’ clandestina, atenta aos

movimentos e sussurros da vida.

Mnemosine Vol.17, n°1, p. 409-435 (2021) — Parte Geral - Artigos.



434 Paulo Armando Esteves Martins Viana; Claudia Elizabeth Abbés Baeta Neves.

Referéncias

BEHRING, E. R.; BOSCHETTI, I. Politica social: fundamentos e histéria. 9 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

CASTEL, R. A gestdo dos riscos: da antipsiquiatria a pos-psicanalise. Rio de Janeiro:
Livraria Francisco Alves, 1987.

DELEUZE, G.; GUATTARI, F. Mil Platds: capitalismo e esquizofrenia. Vol.l. Sdo Paulo:
Ed.34, 1995.

DONZELOT, J. A policia das familias. Sdo Paulo: Graal, 2001.

FOUCAULT, M. Em defesa da sociedade. 1 ed. (42 tiragem). S&o Paulo: Martins Fontes,
2005.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder. Rio de Janeiro: Graal, 2011.

. Seguranca, territorio, populacdo. 1 ed. (2% tiragem). Sdo Paulo: Martins Fontes,
2009.

. Vigiar e punir. 36 ed. Rio de Janeiro: VVozes, 2009a.

HECKERT, A. L. C. Escuta com cuidado: 0 que se passa nos processos de formacéo e de
escuta?. In: PINHEIRO, R; MATTOS, R, A (Org.). Razdes publicas para a
integralidade em salde: o cuidado como valor. 1 ed. v.1. Rio de Janeiro:
ABRASCO/CEPESC, 2007. pp. 199-212.

HECKERT, A. L. C. Narrativas de resisténcias: educacgdo e politicas. Tese de Doutorado
em Educac&o. Niteroi: UFF, 2004.

HILLESHEIM, B.; CRUZ, L. R. Risco, vulnerabilidade e infancia: algumas aproximacades.
Psicologia e sociedade, n. 20, 2008. pp. 192-9.

LOBO, L. Os infames da historia: pobres, escravos e deficientes no brasil. Rio de Janeiro:
Lamparina, 2008.

LOURAU, René. Analise Institucional e Praticas de Pesquisa. Rio de Janeiro: Ed.
UERJ,1993.

MINISTERIO DO DESENVOLVIVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME.
Orientacdes técnicas sobre o PAIF. v. 1. Brasilia, 2012.

. Politica nacional de assisténcia social. Brasilia, 2004.

OLIVEIRA, C. M. C Atencao basica na assisténcia social: entre miséria necesséria, artes
de governar e redes de solidariedade. Dissertacdo de Mestrado em Psicologia
Institucional. UFES, 2010.

SILVA, R. N. A Invencao da Psicologia Social. Petropolis: Vozes, 2005.

VEYNE, P. Como se escreve a historia (1971) e Foucault revoluciona a histdria. Brasilia:
UNB, 1978.

Departamento de Psicologia Social e Institucional/ UERJ



Pergunta-resisténcia: A que veio 0 CRAS? 435

Paulo Armando Esteves Martins Viana
Trabalhador do SUS e doutorando do PPFH/UERJ
E-mail: pauloarmando83@yahoo.com.br

Claudia Elizabeth Abbés Baeta Neves

Professora aposentada dos cursos de graduacao e pos-graduacao em Psicologia da
UFF/Niteroi

E-mail: claudiaabbes375@gmail.com

1VIANA, P. A Que Veio 0 CRAS?

2 Biopolitica ¢ um conceito construido por Foucault (2009) ao pensar o funcionamento de um novo diagrama
do poder que emerge no século XIX visando a gestdo da vida a partir da otimizacdo da qualidade bioldgica
das populagdes. Além disto, a biopolitica esta vinculada ao fortalecimento do Estado, da burguesia, bem como
a formacéo de um dispositivo médico-juridico visando a medicalizagéo e normalizacéo da sociedade.

3 Getulio Vargas foi presidente do Brasil em dois periodos: o primeiro, por 15 anos (1930-1945) ininterruptos,
e 0 segundo, quando foi eleito por votacao direta, do ano de 1951 ao de 1954.

4 O Welfare-State (Estado de bem-estar social) configura-se por uma “gama de reformas sociais intrinsecas ao
capitalismo, sob a pressdo dos trabalhadores, com uma ampliagcdo sem precedentes do papel do fundo publico,
desencadeando medidas de sustentagdo da acumulacéo, ao lado da protecdo ao emprego e do atendimento de
algumas demandas dos trabalhadores” (BEHRING; BOSCHETTI, 2011: 149).
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