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RESUMO:

A escrita diarista € feita diariamente, ou quase, para registrar algo de importancia para
quem escreve e também para possiveis leitores. No evento “O devir escrita da vida nos
servigos de satde”, em setembro de 2017 na Faculdade de Salde Publica/USP, foi
discutida a escrita do dirio institucional que traz dimensdes relativas ao funcionamento
das instituicbes. Trata-se de um meio do pesquisador/a-analista institucional analisar
suas implicacbes. A implicacdo, nesta oficina, foi analisada a partir das relagOes
estabelecida pelos profissionais com suas praticas cotidianas, tendo em vista o atual
contexto politico do pais, de fortes ataques as politicas sociais, especialmente ao SUS.
A proposta deste texto é evidenciar a relevancia do diario institucional nas préaticas dos
profissionais no SUS, a partir dos didrios de seis participantes que se dispuseram
compartilhar fragmentos de seus diarios que serdo apresentados, acompanhados das
ressonancias produzidas em sua leitura com aportes tedrico-metodoldgicos da Anéalise
Institucional.

Palavras-chave: diarios; escrita; Analise Institucional; Servicos de Saude; SUS
ABSTRACT:

Diaries are written daily, or almost daily, to register things that are important the one
who is writing as well as to possible readers. At an event entitled “The written future of
life in health services,” in September 2017, held at the Public Health College/USP, there
was a discussion on writing institutional diaries which brought up dimensions related to
the functioning of institutions. This was a way for institutional researchers and analysts
to investigate the implications involved. At that workshop the implication was analyzed
on the basis of the relationships established by professionals with their daily practices,
in view of the country’s current political context, with habitual attacks on social
policies, especially related to SUS. This present text is meant to show up the relevance
of institutional diaries in the practices of professionals with SUS, based on the diaries of
six participants who agreed to share fragments of their writings. These fragments are
presented, accompanied by the resonances produced by reading them, with theoretical
and methodological references to Institutional Analysis.
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O diario é uma longa carta que 0 autor escreve a si mesmo, e 0 mais espantoso é que
ele d& a si mesmo noticias dele proprio.
Julien Green.

Introducéo

A escrita diarista pode ser feita todos os dias, ou quase todos os dias, para
registrar algo de importancia para quem escreve e também para possiveis leitores. O
diario pode ser considerado um género literario ou ndo, pois pode ter diferentes
propdsitos vinculados a producdo de conhecimentos, relacionados a pesquisa e a
formacdo, como também para registrar experiéncias vividas, sejam elas na escola, no
trabalho, ou mesmo na vida pessoal.

O pensador francés Edgar Morin, que escreve diarios desde a adolescéncia,
publicou mais de 20 livros, e entre eles, seis em forma de diario®, pois, para ele, os
diarios sdo atemporais, e neles é possivel registrar memorias, experiéncias vividas,
reflexdes, fatos simples do cotidiano, comportando desde questBes corriqueiras as mais
complexas. Em Diario da Califérnia, Morin desafia 0 mundo instituido da academia e
traz uma escrita autobiografica, recheada de acontecimentos ligados a vida pessoal e
também ao momento histdrico vivido nos EUA na decada de 1960 (MORIN, 2012).
Porém, houve pouca repercussao, quase nada se ouviu falar desta parte da sua obra, uma
vez que nao se trata exclusivamente de um diario de campo etnogréfico, cujo
instrumento € reconhecido e consolidado pela academia, mas sim de uma escrita que
inclui relatos da vida cotidiana, reflexdes filosoficas, politicas, conforme diz o autor:

Quero demonstrar que um incidente muito préximo assume uma importancia
desmesurada (como um ovo quente cujo cozimento passou dos trés minutos e meio), e
gue se vive esse incidente tanto como um cidaddo do mundo envolvido com todo os
grandes acontecimentos planetarios tanto como um individuo singular relacionado
com a qualidade da alimentacdo e com os episodios da vida pessoal. (...) mostrando-
me como uma pessoa comum que ndo esconde nenhuma de suas faltas e de seus erros.
(MORIN, 2012: 13).

Tal questdo reforca a pouca relevancia dada aos diarios pelo pensamento
cientificista. Ndo € a proposta deste texto adentrarmos neste debate, mas sim demarcar
nossa posi¢do que corrobora a afirmacéo de René Lourau (2004): “o Diario de pesquisa
ja € apesquisal”.

René Lourau (1988), em sua obra O Diario de Pesquisa, analisa os diarios de

diferentes estudiosos, dentre os quais os diarios secretos do antropdlogo Bronislaw

Mnemosine Vol.15, n°1, p. 40-61 (2019) — Parte Especial A - Artigos.



42 Solange L’Abbate; Luciane Maria Pezzato; Daniel Vannucci Dobies; Carlos
Botazzo.

Malinowski, do psicanalista Sandor Ferenczi e do filésofo Ludwig Wittgenstein, sé
divulgados ap6s a morte dos seus autores. Um dos aspectos mais relevantes desta
analise é o fato de que estes diarios, uma vez conhecidos, ndo contribuiram, de modo
algum, para diminuir o valor das obras de pesquisa dos seus autores; ao contrario, para
Lourau, as valorizaram ainda mais. Por outro lado, os diarios de André Gide e de
Michel Leiris sobre suas viagens aos paises da Africa contribuiram para denunciar o
colonialismo. Nestes diversos trechos de diarios, assim como no seu proprio diario
publicado no final desta obra, Lourau chama a atencao para o fato de que tais escritos
revelam as implicac¢des dos autores (LOURAU, 1988).

Para a Andlise Institucional € através do diario que o/a pesquisador/a-analista
institucional podera analisar suas implicac@es, inclusive as implicagdes com a pesquisa
e/ou intervencdo sob sua responsabilidade. A analise das implicacGes, além de afastar
qualquer postura de neutralidade, permitira ao pesquisador/a ter contato com as
motivacdes que o/a levaram a realizar a pesquisa e/ou intervencgéo.

Encontramos diversas adjetivacGes para os diarios: diario intimo ou pessoal,
diario de campo, diario de viagens, diario de pesquisa, diario institucional, diario de
momentos, didrio de formacdo, diario filosofico, diario cartogréfico, diario de
itinerdncia, diario de aula, diario coletivo, cada um com seus propésitos e suas
caracteristicas. Entendemos que a adjetivacdo, aqui, possui a intencdo de qualificar o
diario, sem querer tomar o seu lugar.

Alguns autores que tém pesquisado a articulacdo entre Andlise Institucional e
Saude Coletiva utilizaram o dirio como principal ferramenta para producéo de dados.
Abrahdo (2004) trabalhou com diario para proporcionar um dialogo entre subjetividade
e gestdo em saude no ambito de dois hospitais, um filantropico e outro publico
municipal. Pezzato (2009) utilizou o diario como ferramenta da intervengdo com
diferentes adjetivacdes: diario de pesquisa, diario institucional e diario de momentos.
Nesta intervencdo, quatro profissionais da rede basica experienciaram a escrita diaristica
com o diério institucional, trazendo suas reflexfes sobre a clinica na saude bucal. Na
tese de Jesus (2012), o diario foi construido coletivamente por ele e pela equipe de
profissionais de saide mental com a qual trabalhava. Um desses profissionais apelidou
este diario de “Dom Queixote” o que foi aceito por todos.

No ciclo de encontros “O devir escrita da vida nos servigos de saude”, foi

discutido o diario institucional, no qual sdo manifestadas as dimensdes relativas ao
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funcionamento das instituicdes®, a partir de pesquisa ou de intervencdo ou, como no
caso dos diaristas desse ciclo, da vivéncia no trabalho. Entendendo que: “As institui¢cdes
formam a trama social que une e atravessa os individuos, 0s quais, por meio de sua

praxis, mantém ditas institui¢des e criam outras novas (instituintes)” (LOURAU, 2004:
68).

3

O diario institucional foi proposto por Remi Hess (1988, p. 4) como “uma
tentativa pedagogica para conduzir as pessoas do nivel da escrita intima ao nivel da
escrita publica”. Tem como proposta clarear as relagdes que estabelecemos com nosso
trabalho, o estabelecimento ou instituicGes presentes:

Quando este trabalho for difundido internamente no estabelecimento, o diario tornar-
se-a ferramenta de intervencdo, método de analise e, talvez, de mudanca no lugar
onde ele é também discutido, visto, contestado [...] consiste da descricdo diaria, como
em um diario intimo, dos fatos organizados em torno de uma vivéncia em uma
instituicao (seu trabalho. [...] sua relacdo com uma pesquisa, etc.). Trata-se, ndo de
contar tudo o que nos acontece em um dia, mas (,,,) de anotar um fato marcante [...].

Como foi proposta uma escrita do cotidiano das préaticas profissionais dos
participantes, a producdo institucional estard em pauta, pois entendemos que as praticas
profissionais estdo vinculadas a “processos de institucionalizacao relacionados com
transformagoes sociopoliticas mais amplas, envolvendo o Estado”. Nesta perspectiva, as
praticas profissionais ndo sdo analisadas em si mesmas, mas sim mergulhadas no
contexto institucional que Ihe da sentido (MONCEAU, 2008).

Nesta abordagem tedrico-metodologica, “implicagdo ¢ a relagdo que individuos
desenvolvem com a instituicdo”. Nos podemos dizer ainda que, “o individuo ¢ tomado
pela institui¢do, querendo ele ou ndo”. Portanto, trata-se de analisar como as
implicagBes ocorrem e ndo se elas existem, ou, até mesmo quantifica-las (MONCEAU,
2008a: 21).

No contexto desta oficina, ressalta-se a implicacdo com o SUS, sobretudo com a
sua defesa, tendo em vista o atual momento do pais, no qual as politicas sociais, como
salde, educacdo, habitacdo e assisténcia, enfrentam a diminuicdo da sua relevancia e,
em consequéncia, da dotacdo de recursos. Momento ilustrado pela Emenda
Constitucional 95 promulgada pelo Congresso Nacional em dezembro de 2016° que
impbde um rigido limite aos investimentos publicos na area social, seguindo uma
narrativa neoliberal da emergéncia do contingenciamento de ‘“gastos sociais” para a

recuperacao econémica do pais.
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Neste texto, traremos fragmentos de diarios produzidos por diferentes
profissionais, com diferentes modos de escrita diaristica, mas que possuem em comum
o0 registro de um cotidiano de trabalho, uma escrita diaristica de préaticas profissionais.
Para Dias (2016:121), “cada fragmento de diario, mais do que ser um fragmento, ¢ a
expressdo de uma acdo que se constitui em praticas efetivas abertas as intensidades e as
diferengas”

Inserido no contexto do ciclo de encontros “O devir escrita da vida nos servigos
de saude”, a partir de uma proposta de exercitar a escrita diaristica, este texto se propoe
apresentar uma restituicdo escrita do que os seis participantes produziram. Sem nos
preocuparmos com qualquer tipo de censura academicista, trazemos as ressonancias
provocadas no momento das leituras e releituras destes fragmentos de diarios. Que
dizem do que ndo pode ser dito, do que tentamos nos (des)amarrar, solitarios e juntos
com 0s outros de nds no que escrevemos, que poderiamos escrever de outras formas,
como nos diz Deleuze (2011: 11): “(...) escrever ¢ um caso de devir, sempre inacabado,
sempre em via de fazer-se, e que extravasa qualquer matéria vivivel ou vivida. E um
processo, ou seja, uma passagem de Vida que atravessa o vivivel e o vivido”.

Que corre riscos, que faz eco, que arrisca um sentido, que inventa historias,
escritas. Como trazer o vivido da experiéncia na escrita? Temos alguns exercicios desta
experimentacdo que, além das escritas diaristas dos profissionais, incluem o olhar

analitico dos/as autores deste texto que exercitaram uma escrita implicada.

A escrita dos seis diaristas e as ressonancias provocadas

Segunda-feira: um gesto rastreado

Segunda-feira, dia de muitos encontros. Viajo de S&o Paulo a Santos de carona
com um amigo cedo da manhd. Preparo-me para a maratona de trabalhos:
participacdo em banca de TCC, reunido com grupo de pesquisa, reunido com o grupo
de trabalho de um PET vinculado a seis cursos de graduacéo de duas institui¢ces de
ensino.

Nos entremeios, entretempos, surge um mundo de conversacgdes, narrativas,
defini¢des e trocas com amigos, colegas, alunos.

O “tempo todo” o corpo é passagem, é afeto enquanto varia, é afeto em
composicdes e decomposicoes diversas.

O territdrio geografico se modifica: sair de Sdo Paulo, “atravessar” a serra, os
morros, a neblina. “Encontrar” Santos — usinas, favelas no morro e a universidade
inserida em uma regido de cortigos, em uma regido considerada de ‘vulnerabilidade
social’. Os corpos passantes por este espago se misturam.
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Na universidade em questao sdo recebidos preceptores de diferentes servicos de
saude do municipio de Santos e de outros municipios para as reunides do Projeto PET
Gradua SUS do qual sou tutora pelo curso de Psicologia.

O encontro com preceptores, tutores e alunos bolsistas, do grupo PET do qual
participo aconteceria a noite e seria a Ultima atividade do dia.

Meu corpo ja marcado por muitas conversagOes, debates, arguicdes e anélises
colocava-se em uma nova condicdo de participar deste grupo que havia recentemente
se reconfigurado: algumas pessoas sairam do grupo, outras entraram.

E interessante o movimento de ir para um encontro que parece ‘‘familiar”,
quando ele ¢ inicialmente estrangeiro na medida em que algumas pessoas se conhecem
e comegam a conversar naquele momento.

Adentrando esta novidade do estrangeiro, rapidamente um acontecimento
desperta-me uma memoria alegre. Uma das preceptoras de um dos servicos que
acompanhamos e que representava para 0 grupo uma grande parceria, pois havia
mantido um bom vinculo com todos, havia saido do projeto e outra preceptora ocupara
seu lugar.

Quando soube desta troca, inicialmente lamentei, pois suspeitava termos
perdido uma grande interlocutora no trabalho. No entanto, num mesmo movimento fui
surpreendida por uma sensacdo de alegria, quando a nova preceptora comegou a se
apresentar e discutir os temas da reunido.

O que me chamava a atencdo era a similaridade entre as duas preceptoras, no
que se refere aos gestos, ao ritmo da fala, ao modo de se expressar.

Esta preceptora se parecia muito com a preceptora anterior e cheguei a pensar
que haveria ali um corpo marcado por certo ritmo préprio ao processo de trabalho,
pelo territdrio, pelo fazer cotidiano que lhes era comum.

O que me assustou foi o fato de ter ficado fixada no gesto da nova preceptora
que se perpetuava e ndo conseguir ver a variacao e a diferenca entre as duas. Sera que
era uma similaridade que eu estava procurando? Ou eram estes 0s Signos que mais me
marcavam neste encontro de trabalho e para os quais eu concentrava mais minha
atencéo?

Parecia ser um mesmo gesto em corpos distintos. Mas ndo ha como ser o
MESMO...

O que importa é que UM GESTO permaneceu na lembranca.

Talvez eu tenha acessado algo de semelhante de ja sabido e, talvez, eu tenha
acessado uma variacao que permitisse entrar em encontro com a nova preceptora.

Ha um “conhecido” que autoriza a diferenga; um gesto disparador que ativa
uma memoria, que rastreia um territorio.

O gesto de um corpo parece trazer consigo um mapa de afetos e trajetos de uma
experiéncia de trabalho.

Numa segunda-feira reencontrei muitas temporalidades vividas ...

Uma narrativa escrita que traz um cotidiano, com um fio que tece o “corpo que é
passagem’”’, que atravessa a serra, que encontra outros corpos, da diarista.

Um convite para uma conversa sobre lembrancas, ou seria sobre sua memdria e
a substancia social que ela contém? Pois, segundo Ecléa Bosi, “para localizar uma

lembranga ndo basta um fio de Ariadne; é preciso desenrolar fios de meadas diversas,
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pois ela é um ponto de encontro de varios caminhos, é um ponto complexo de
convergéncia dos muitos planos do nosso passado’”. (BOSI, 1979: 335)

A diarista sai de casa sem saber muito bem o que poderia acontecer naquele dia.
Muitas atividades para cumprir num s6 dia, uma “maratona” de trabalho-experiéncia-
afetos. Porém, mdaltiplos encontros, conversas, irdo deixar marcas neste corpo, que é
passagem. Universidade, servicos de saude, projetos institucionais, profissionais,
praticas, experiéncias, corpos que se encontram, também com a pobreza e suas
desigualdades.

Uma lembranca a salvou. Corpos distintos que se misturam, marcando a
memoria e as lembrangas do vivido, do (des)conhecido, de uma experiéncia que a tocou,
deixando marcas, se deixando ser afetada. “Assim como é uma escolha na esfera
pessoal o lugar e o tamanho que cada um da a uma determinada experiéncia (...)
escolher o que lembrar e 0 que esquecer é também um ato de amor. E nunca é um ato
facil, como ndo ¢ facil o amor” (BRUM, 2012).

O carro - a carta de Aires
Sexta-feira, 31 de margo de 2017

E se eu tivesse que dar um nome pra esse dia, eu chamaria de O CARRO — A
CARTA DE AIRES. Eu sai de casa a tempo, caminhei até a estacédo do trem, desci na
estacdo S.*, mais uma pernada de 15 minutos até o nucleo de projetos. Percurso feito
diariamente, cheguei no portdo e ao subir a ingreme rampa vi que a Kombi ainda néo
estava posta do lado de fora. A histéria da Kombi é um capitulo complexo a parte, que
foi construida coletivamente através da venda de muitos nhoques no dia 29 do més pela
Raps da cidade, de acdo entre amigos de uma Smart TV e de uma entidade estudantil
que através de um edital da Ford Foundation destinou parte da verba na
complementacdo de um montante que ja tinhamos arrecadado... e a gente que pensava
que a parceria virou dissolucéo, aproveitamento, rasteira marqueteira das grossas. Por
Aires, esse deus da Guerra que eu tento guardar a lingua pra néo expurgar o 6dio que
sinto ainda hoje... € que uma histdria vai puxando a outra quando a gente de verdade
esta mergulhado na questdo... eu tento escrever pra relembrar pra relembrar tudo isso
pra ao menos garantir um minimo da memdéria do acontecido, mas sei que a
imaginacdo vai dar conta de suprir uma parte do relato... enfim, volto ao ponto. A
Kombi néo estava ainda parada fora da garagem.

Nenhum produto das 9 oficinas terapéuticas (e também empreendimentos
econdmicos solidarios) ainda estava guardado dentro dela, nem as duas barracas da
feira de artesanato (alimentacdo 2x2 m, artesanatos 2x1 m). A Kombi ainda vazia,
guardada na garagem, esperando ser acionada para levar os empreendedores e seus
produtos para a praga matriz da cidade. A feira de sexta fora um sonho de muitos
tempos, a praca central nos recebeu como conquista de espaco para comercializagéo,
esse 0 grande gargalo da economia solidaria. Depois de um tempo de muita
perseveranca de um grupo de usuarios trabalhadores que toparam o desafio cansativo

Departamento de Psicologia Social e Institucional/ UERJ



O diério institucional nas praticas de saude. 47

de frequentar reunides da Ecosol, onde as construcGes coletivas por mais belas que
possam parecer aos olhos de fora, carregam em seu interior muitos jogos de interesses,
e onde muitas vezes os usuarios trabalhadores ficavam a deriva, de fora, participando
de um modo desigual das decisfes... a gente migrou de 14, fomos tentar a sorte nas
feiras ligadas a cultura.

O desafio ampliado da clinica aberta, de todas as sextas-feiras ocupar esse
lugar de venda, de feira, de trampo, em dias de sol, em dias de chuva, em dias de muita
ou pouca grana, |4 estdvamos vendendo nossos produtos. Talvez a feira ndo venda
tanto assim, é verdade. E a gente no quebrar e frigir dos ovos tenha que se questionar a
relacdo custo x beneficio dessas geracGes de renda, producBes de saude e
corpos/identidades outros... em negdcios isso tem proceder? Ou falta a gente melhor
estudar qual o publico do local/ qual sua demanda de consumo? Seus interesses? Mas
isso é clinica ou economia? “Econoclinica ampliada” , saude financeira pra geral... se
falta no bolso afeta a cachola, num tem como ser diferente. Vai vendo onde esse carro
nos leva em movimento. Vai saber se as vendas ali ndo aconteciam por conta da
CRISE, essa palavra cabeluda que a MENTAL conhece em parte... tempo da grana
curta... atravessamentos possiveis. Ou era falta de carisma dos vendedores? Ou
produtos de qualidade de acabamento duvidosos feios e belos ao mesmo tempo?
ESTETICA-ETICA-ENGENHARIA GAMBIARRA.

N&o é uma banca como outra qualquer. E muito mais do que isso, € isso e muito
mais. E um lugar na cidade que oficialmente oferece produtos feitos por pessoas que
querem reaver seu lugar de pertencimento depois de passar por uma experiéncia-
sofrimento avassaladora que carrega mundos/fundos/identidades/saddes/forcas... a
Kombi néo estava para fora.

Eu subi a ladeira pensando isso, 0 que aconteceu que nada esta pronto? Chego
e meu xara tenta colocar o carro para funcionar. Eu lembro de umas semana atras os
neurdticos de plantdo, questionando as porcentagens dadas em cada venda, exigindo
clareza das contas, reclamando como de costume, articulando entre si coisas néao ditas
na cara porque a indole era sempre de evitar o confronto em favor da clausura de viver
seus modos mal ditos. Dai € sempre um estranhamento, com os rasgos feitos pelo modo
esquizo das outras partes. E quando um esquizo tentava entrar na estrutura do grupo
era repelido em falsos sorrisos, ndo participando das coisas por quererem
exclusividade...

A Kombi néo ligava, tentamos empurrar, descendo a rampa veio em direcéo ao
muro da vizinha, fiquei atras para tentar segurar... 0 peso era muito, era um esforco
diario de tentar operar um modo de auto-gestao das oficinas, dos empreendimentos, da
equipe, da protocooperativa, da lei que ndo estd regulamentada, de uma série de
gambiarras que a gente faz por invencionice da ampliacédo dos territorios existenciais
daqueles que acompanhamos. Eu quis tentar segurar e a0 mesmo tempo mover a
Kombi. Estirei grave minha batata da perna esquerda. Naquele exato momento eu
percebi que tanto esforco ndo valia mais a forga. Estranho como o destino vai nos
apresentando suas cartas, a do carro foi a que eu tirei naquele dia. Ali naquele instante
eu tive a consciéncia que eu ja tinha feito minha parte, ali minha forga fisica me
apontava em novas conducOes para a vida, eu rumava para um ciclo de finalizacGes.

O diarista escreve de modo singular, com girias, neologismos e caixa alta,
provoca ddvidas e inquietagdes no leitor que tem pouco contato com sua area de

trabalho. Mas o diario tem como primeiro leitor o proprio diarista, e sua leitura tem um
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potencial de causar questionamentos em si. As palavras no diario revelam muito do seu
escritor e quanto menor a censura linguistica, maior a oportunidade de o diarista poder
se reconhecer e inquietar-se consigo.

A precariedade misturada a irritacdo-frustracdo acompanham a narrativa da sua
jornada. Tanto trabalho para alcancar as conquistas - kombi, lugar na feira, participagdo
dos usuarios em reunides da economia solidaria - é frustrada pela baixa sustentabilidade
financeira, politica e organizacional. Situacdo critica em tendéncia de aprofundamento
pelos seguidos anuncios de cortes orcamentarios nas politicas sociais, guiados de uma
narrativa de crise econdmica predominante entre os atuais governantes.

O trabalho é uma dimensdo destacada no cuidado psicossocial em meio
comunitario, pois amplia a rede social dos usuarios, possibilita um novo lugar nas
relacGes sociais e gera renda. Entretanto, € fragil a destinacdo de recursos financeiros
para projetos voltados a geracdo de trabalho e renda para os usuérios de saude mental e
tais projetos estdo longe de serem prioridades na area da salde e sequer na salde
mental.

llustrados num dia de trabalho, a irritacdo, a frustracdo e um acidente criam
barreiras ao pensamento de transformacbes e contribuem para o discurso de
“finalizagoes”. A luta parece ter chegado ao fim. Por um lado, podemos lamentar que
as forcas de luta se esgotem e que um trabalhador ndo consiga elaborar novas estratégias
de resisténcia. Por outro lado, avistar a finitude de uma atividade que esta penosa,
liberta o profissional para outras aventuras, para outras formas de exercer sua pratica e
sua luta. Guattari, em entrevista para Kuniichi Uno (UNO, 2016), ressalta o quanto
concepcdes e maquinas marcadas pela finitude ampliam o horizonte transformador. Tal
finitude pode, nesse sentido, alertar sobre a necessidade de mudancas de direcdo de suas

acoes, ou produzir “novas condugdes para a vida”, como vislumbra o diarista.

Fragmentos do vidro quebrado
Setembro de 2017

E sexta feira, e 0 peso dos acontecimentos da semana aparecem no corpo que ja
se diz cansado.

Na ultima quarta feira eu havia feito a conversa com ele para finalizacdo da
proposta de cuidado em hospitalidade noturna, tinha sido dificil, pois ele queria mais
tempo, dizia estar em risco no territorio, dizia do ndo querer e do ndo poder voltar
para sua casa. Saiu do atendimento dizendo néo ter negociacdo ou possibilidades de
construcdo de outra proposta para a continuidade do tratamento. J& nos conhecemos
h& 5 anos, durante esse tempo a relagdo de referéncia para o cuidado foi construida e
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diversos eventos a permearam. Ja ndo era tao facil responder as suas demandas, ao
jeito intempestivo, a pouco escuta, ao tom de voz que aumenta durante os diélogos, a
disputa por atencao e exclusividade para o cuidado, a perda do controle, a violéncia.

Naquele dia, naquela quarta, ele saiu da sala sem que tivéssemos um
combinado que respondesse as suas demandas e as nossas possibilidades de oferta
enquanto servigo e equipe.

E sexta feira e por vezes nds da equipe fazemos um almoco coletivo, sugeri que
fizéssemos o tradicional pé de galinha com polenta da S., combinamos, entdo, como
fariamos, juntamos o dinheiro para comprar os ingredientes e seguimos nas nossas
atividades no CAPS. Fiz atendimentos, participei da Assembleia, fui para a reunido de
equipe.

Enquanto o almogo dos usuérios era servido, o cheiro do tempero do nosso
almogo preenchia os espacos do servigo, muita fome ... Quando a comida ficou pronta,
estdvamos ali para nos servir, embriagados pelo aroma, olhos despertos e contentes,
boca salivando. Nao eram todos os profissionais da equipe que estavam ali, mas 0s que
quiseram partilhar do almogo. Estdvamos em torno de cinco profissionais sentados a
mesa, nos deliciando com aquela comida tdo saborosa.

Eu estava sentada entre duas colegas, de costas para a porta de entrada da
cozinha, de frente para outro colega e para a janela onde fica o marmiteiro.
Conversdavamos, riamos e comiamos. A porta abre, ele ndo entra, so diz: “I., vocé tem
cinco minutos” e fecha a porta.

Uma mistura de sentimentos nesse momento, lembrangas de outros
acontecimentos com ele emergem, aquela sensacdo de que as coisas nao seguiriam
tranquilamente. Respiro fundo e digo para meus colegas que ndo sairia da cozinha
naquele momento, era o meu horario de almoco. Continuo comendo, mas o sabor da
comida mudou, ja ndo € possivel saborear como h& pouco estava fazendo. Uma tenséo
se instalou, algumas falas sdo trocadas. Quando ouvimos um estrondo, e num impulso
levanto, levantamos e vamos até o hall que leva a sala, a escada, ao posto de
enfermagem, ao espago aberto.

Ele estd furioso, com um pau na mao, dizendo que iria quebrar as coisas,
dizendo a mim: “olha o que vocé fez comigo”. Vou até ele, tentando conversar, dizendo
da ndo necessidade em quebrar as coisas, tiro 0 pau da mao dele e entrego a um
colega, tento convencé-lo a ir para casa, a retornar quando o efeito do alcool
consumido ja ndo impedisse o dialogo. Esté enfurecido, seu olhar, mais que as palavras
e xingamentos, dizem de uma raiva muito grande. Mantém a ameaca de quebrar as
coisas por ndo ter o cuidado que precisa, digo que dessa forma, na ameaca, na
violéncia, ndo ha cuidado possivel. Ele insiste sé haver esta forma para que seja ouvido
e o cuidado seja feito. Pede para que ndo cologuemos a mao nele, respeitamos e nesse
momento sinto como se sé estivéssemos eu e ele ali, diante um do outro. Ele estava com
muita raiva, queria que vissemos ela, pegou a lixeira, que ficava embaixo da janela,
mantéem o olhar para mim, cheguei a pensar que ele me agrediria fisicamente, esse
pensamento era novo, nao tinha sentido isso antes, a raiva estava direcionada a mim.
Em outras situacGes eu fui o refugio, a mediadora, néo o alvo.

Ele faz uma pausa.

Ele nos olha.

Olha nos meus olhos.

Joga a lixeira no vidro da janela, que estilhaga.

Nao tenho registrado em minha meméria como se deram as coisas nha
sequéncia, tenho flashes, é como se tivesse havido uma pausa no acontecimento. O vi

\

saindo, indo em direcdo a escada com algumas pessoas da equipe por perto, o
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seguranca. Numa fracé@o de segundos, escutamos o0 portdo batendo, o que nos dizia que
ele tinha ido embora. Enfurecido.

Continuei tentando processar o que eu senti, voltei para a cozinha, tentei
terminar a comida que no prato esfriava, ndo dava mais, ndo descia, estava nauseada.
N&o sabia ao certo o que estava sentindo, o que senti, era nova aquela cena, era novo
aquilo na nossa relagéo. Senti algo que ndo havia sentido antes. Ao mesmo tempo, algo
me dizia de um progresso, ele quebrou o vidro, ndo machucou ninguém, foi uma
escolha, foi um jeito de aliviar a raiva, foi uma estratégia. Sinto que algo quebrou em
mim. Vou para a reunido que teriamos na sequéncia, espaco em que poderiamos
elaborar um pouco do que aconteceu. Conversamos um pouco na mini equipe, nao
estava facil nomear o acontecimento, os sentimentos, a experiéncia vivida. Era sexta
feira e logo eu ja iria para casa. Alguns dias passaram, para eu conseguir nomear o
que senti ... senti medo ... senti que algo mudou.

Um diario, uma sexta feira, um CAPS. Um dia habitual de almoco coletivo entre
os colegas de trabalho acaba por trazer a tona situacdes com as quais nem sempre nos
sentimos preparados para lidar em nosso cotidiano. Violéncias. Fragmentos do vidro
quebrado. Um desafio para os profissionais mediarem junto aos usuarios. Uma demanda
de cuidados de saude, de assisténcia social e, por vezes, de seguranca e de justica. A
hospitalidade noturna, nesse sentido, ganha muitos significados. A crise dos usuarios
mistura-se aos riscos no territorio, a vida imersa em violéncia e uso de bebida alcéolica.
A alta violéncia fica explicita nesses casos e nos ambientes, inclusive de salude, por
onde eles circulam. A inseguranca sentida pelo usuario em viver no seu territorio denota
0S perigos na nossa sociedade, que ndo promove investimentos sociais necessarios nem
alternativas seguras aos que se sentem ameacados.

H& muitas violéncias, seja nas ameagas com pau e quebra de vidro, seja pelo
imediatismo que ndo respeita o horario de almoco, seja nos sentimentos aflorados de
medo e rejeicdo. Entretanto, emerge a poténcia do manejo terapéutico pelo vinculo. O
que mais explicaria o recuo de um homem enfurecido com um pau na méo? Ainda que
tenha esbravejado, quebrado vidro, batido o portdo, ele entregou o pedaco de pau e
acatou a sinalizacdo feita pela profissional de ndo ser possivel o cuidado em meio as
ameagcas.

Os efeitos sentidos em sua memoria € no corpo demonstram o0 quanto a
construcdo de vinculo, descrita por Merhy (2000) como uma tecnologia leve, pode
provocar marcas profundas na subjetivacéo dos envolvidos, que se transforma ao longo
dos encontros e acontecimentos. O diario, nesse caso, possibilitou registrar as marcas
produzidas pelos afetos e refletir com as situacdes cotidianas, trazendo seus limites e

poténcias.
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Como aconteceu no caso do diario do Dom Queixote, citado anteriormente, que
questionou o papel apropriado da convivéncia e buscou superar os protocolos, as
técnicas prescritas, traz-se aqui a clinica para o centro do cuidado, em que as demandas
dos/as usuario/as sdo consideradas e tornam-se “chaves para um cotidiano institucional
potencialmente mais saudavel” (JESUS; PEZZATO; ABRAHAO, 2013: 232).

Tratar ou cuidar ?

Recém formada, aprimoranda em fisioterapia cardiorrespiratéria no
departamento de cirurgia do Torax - hoje, até o nome do departamento me parece
estranho - o lugar era 0 HC [de uma cidade do interior de S&o Paulo]. O ambiente era
insuportavel, todos os trabalhadores eram infelizes e mal humorados, meus melhores
momentos eram no encontro com 0S pacientes, a ironia € que eles eram bastante
adoecidos e em muito sofrimento, eram da cirurgia cardiaca naquele andar, nono
andar, enfermaria masculina.

O Sr. D. era uma pessoa muito dificil no trato, muito mal-humorado, chato,
passou por incontaveis internacdes desde fevereiro — ja era novembro — ele estava com
0 peito aberto (ou térax) devido a infeccdo. Naquele momento, ele foi internado por
uma médica cirurgid da equipe, acredito que naquela semana tenha havido alguma
briga entre os cirurgides, porque ndo queriam discutir o caso dele na passagem de
casos a beira leito. Eu sabia o porque ele estava internado, ele ndo. Ele se negava a
fazer fisioterapia muitas vezes, me tratava mal, falava que sé queria morrer em paz.
Teve um dia que perdi minha paciéncia, ele foi muito grosso, e eu estava muito cansada
e desgastada, odiava aquele hospital e tinha que fazer plantbes de fim de semana, as
vezes ficava 12 horas no hospital, tinha muito trabalho, e depois era necessario estudar
guando chegava em casa, com qual animog,

Em um certo dia, ndo lembro em qual momento do dia, a esposa dele veio me
chamar no corredor, desesperada, eu tinha acabado de chegar. Ela me pedia ajuda,
porque ndo sabia o que fazer, o D. queria ir embora e nao desistia da idéia. A
enfermagem havia falado que ele teria que assinar o termo se responsabilizando. Eu
ndo via ninguém mobilizado, parecia um dia normal para os outros trabalhadores,
parecia que nada acontecia. Eu olhei com muito estranhamento aquilo, tinha um
paciente da cirurgia cardiaca, com o peito aberto, literalmente, que precisava fazer
tratamento com antibidtico e fazer cirurgia, prestes a ir embora e ninguém se mobilizou
nem para escutar ele e a esposa. Pensei na época, ndo sou psicologa, nem médica, mas
acho que posso ir conversar com ele.

Fui conversar, a principio ele estava muito bravo e irredutivel, disse que ia
embora e nem adiantava eu tentar convencé-lo de néo ir, e ele disse que ndo iria ficar
mais naquele hospital, e que nem sabia o que estava fazendo 14, e queria ir para casa,
para morrer em paz. Eu falei para ele que ele até poderia ir para casa, mas que achava
que ele ndo morreria tao ja, que desde fevereiro eu ouvia ele falando que ia morrer e
que ja era novembro e ele ainda estava vivo, porque depois da cirurgia o coracao ficou
bom, e que iria sofrer muito em casa antes de morrer, porque eu imaginava gque o peito
aberto devia causar bastante desconforto e sofrimento. Falei que seria melhor, talvez,
suportar ficar mais algum tempo 1a no hospital para resolver logo o problema, e voltar
para casa com menos desconfortos. Expliquei que ele estava internado para tomar
antibidticos e depois fariam uma cirurgia para fechar o peito dele.
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Em algum momento da conversa ele comegou a chorar e a esposa também, ele
disse que estava sendo muito dificil mesmo, e que ficar Ia sem saber o porque estava la,
era mais dificil ainda. E que ele queria mesmo era estar na casa dele.

Antes de falar do tratamento eu refleti sobre as orientagcbes que as minhas
supervisoras do aprimoramento falavam, de que eu ndo poderia falar para os pacientes
sobre o quadro clinico deles e nem sobre a conduta médica, que isso era anti-ético, ndo
discordo disso... Mas naquele momento, achei que seria mais anti-ético eu ignorar tudo
0 que eu sabia sobre o tratamento dele e simplesmente permitir que ele fosse embora
sem nenhuma tentativa de cuidado.

Ele optou por ficar, e conheci outro D., pelo menos comigo. Divertido, bem-
humorado, brincalhdo e disposto. Disposto a melhorar, com desejos e fazendo planos,
com uma historia de vida que passei a conhecer. Uma pessoa sorridente.

Esse caso me faz refletir até hoje de como nos encontramos com 0s usuarios, de
como me encontro com as pessoas de quem eu estou cuidando. O que mobilizo nelas a
partir dos nossos encontros, mas também do que mobilizam em mim. Mas
principalmente, esse caso me faz pensar na profissional de satde que eu fiquei feliz em
ser, e do modelo de profissional de salde que eu ndo gostaria de me tornar um dia.

Também me faz refletir sobre o que meus professores e supervisores sempre me
falaram, que eu tinha que ter um distanciamento emocional seguro dos pacientes, isso
nunca fez sentido nenhum para mim, sempre me vinculei com 0s usuérios e sempre fui
afetada por eles, e nunca achei isso ruim e nem prejudicial, pelo contrario, nunca
consegui experimentar isso de “distanciamento emocional dos paciente”, na realidade,
agora refletindo, desde que eu passei a me encontrar com 0s usuarios, eu nunca entendi
bem como seria isso, como que 0s outros profissionais conseguem colocar isso em
pratica e ndo se afetar pelas pessoas.

Sempre penso que falta de ética € ndo estar disposto a cuidar das pessoas
quando se esta em uma relagdo de profissional de saude e “paciente”.

Agora, para concluir, voltando ao D., lembro da sensacdo de ver ele indo
embora, depois de receber alta. Estava com o térax costurado e feliz, sorridente, me
deu um abraco e me agradeceu, fiquei muito feliz naquele momento.

A diarista escreve sobre deslocamentos importantes para se tornar a profissional
que gostaria, com o usuario no centro das decisbes sobre suas acdes de cuidado.
Desloca-se quanto aos limites instituidos de cada categoria profissional que determina
qual profissional deve se dedicar a escuta qualificada do usuério ou quem pode falar
sobre 0 quadro e os procedimentos clinicos. Desloca-se também do lugar de aluna, do
ndo-saber, frente as orientacdes dos professores e supervisores para assumir 0s riscos de
construir a singularidade profissional. Construir uma clinica implicada com o sujeito e
problematizar o lugar instituido do saber académico faz-se presente em suas a¢des, em
seu corpo. Corpo jovem, inquieto com a vida como ela é, cheia de descobertas para
quem se coloca e se deixa tocar pelos afetos produzidos no encontro com o outro, no

caso o Sr. D.
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Essa circulacdo entre as instituicGes € um efeito de andlise de implicacdo, na
qual o sujeito questiona como as instituicbes estdo atravessando e, por vezes,
determinando as suas praticas. Pode dialogar com as instituicdes ao invés de reproduzir
suas normativas, pois, como afirma Lourau (2004a), as instituicGes sdo normas, mas
incluem a maneira como os individuos concordam ou ndo em participar dessas mesmas

normas.

Vivéncia do Olhar

Era quarta feira, sai de casa com uma motivacdo a mais por ser dia de pilates
depois do trabalho. Na bolsa, além da carteira, celular, cracha, chaves, alcool gel,
também tinha a cal¢a legging bem colorida, o crocs rosa e a blusa azul de plush que
abotoada, cobria até o pescoco, chegando apoiar o0 queixo.

Apesar do dia nublado, a ambiéncia foi bem movimentada, os usuarios todos
estavam la, teve almogo, consultas, medicacdo injetavel etc. Proximo das 17h, S.,
técnica de enfermagem, me avisa que 0s insumos para coleta de material para exames
laboratoriais ndo sdo suficiente para a coleta do dia seguinte. A S. geralmente traz o
problema com parte ja resolvida, tem uma visdo de aguia e nesse dia n&o foi diferente,
ela também me avisou que ja havia ligado na UBS que fica aberta até as 21h e acordou
um empréstimo de material a ser pego com a enfermeira responsavel pela unidade, ja
que da janela do meu quarto, vejo o telhado da UBS, tamanha é a proximidade dessa
UBS com a minha casa.

As 17h com o cartdo de ponto apitando ao receber minha digital na saida do
expediente do CAPS 1J, as roupas confortaveis dédo lugar ao jeans e sapatos do dia da
minha ambiéncia, grupo de observacdo e dispensacdo de medicacdo. Respiro
profundamente, inspiro pelo nariz, enchendo os pulm@es e contraindo o abdémen,
espirro soltando todo o ar pela boca, coluna ereta, relaxamento do corpo e da mente. A
hora pareceu passar tdo rapido, a sessdo de pilates voou, tive a impressdo que durou
menos que 60 minutos. Ao sair, me olho no espelho.

Ja escuro e frio, descendo a avenida I., quase me esqueco da encomenda do
material, chego a ver as luzes acesas no meu condominio, mas ligo em casa e aviso que
que irei atrasar.

Chego na UBS. Vazia. Me deparo com a recepcéo fria, de paredes branca e
verde lavanda, um siléncio que se quebrava com o barulho das teclas de dois
computadores que pareciam operar sozinhos ou a voz do jornalista da TV que também
trazia as noticias do dia para o vazio. Nao tinha espelho.

Fui direto nas funcionarias atras do balcdo e aquela expectativa que eu tinha de
falar com minha colega enfermeira que ja havia falado inclusive com a S., se
desmoronou em poucos segundos, pois as duas funcionarias continuavam a digitar e em
nenhum momento me dirigiram o olhar. Solicitei a enfermeira responsavel pelo servico,
ambas continuaram a digitar e me pareceu que até mais rapido quando eu me
aproximei. Uma delas sem parar a digitacdo, me pediu o cartdo SUS. Surpresa,
perguntei para qué, ela precisava do meu cartéo.

Sem me olhar, ainda mantendo a digitacdo que nesse momento passou a me
incomodar, a funcionaria me devolveu outra pergunta; Vocé ndo quer falar com a
enfermeira?
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Nesse momento senti que ser eu, ndo bastava, tinha que ter um titulo, chamar
atencdo. Ai eu disse; Sou J. enfermeira do CAPS 1J e tenho um material separado para
pegar com a Enfermeira C. que ja estd me aguardando.

Também muito surpresas e com ar de constrangidas, as duas funcionarias, pela
primeira vez desde que eu havia entrado na unidade, pararam imediatamente a
digitacao se entre olharam e depois me olharam, de cima a baixo, me olharam.

Me viram magra, negra, com roupas coloridas, meias pretas e sapatos rosa bem
escuro que ndo combinavam com a calca legging, cabelo desarrumado e blusa azul que
abotoava escondendo 0 pescoco até apoiar 0 queixo. Provavelmente me sentiram fedida
e me viram suada, suja do dia todo e da hora rapida da aula pilates.

N&o me viram enfermeira, embora tenham exigido o titulo com a postura de
evitar o olhar, me viram usuéria daquele territério de vulnerabilidades, de violéncia,
exploracgdo, traficancia, de submoradia e violacdo de direitos, onde a maioria dos
usuarios sdo negros, magricelos de tanto crack, privacéo e exploragéo.

Chegando em casa, olho no espelho e me vejo. E desejo ver e ouvir, desejo
fortalecer o olhar e me comunicar com e através do olhar. Do olhar que acolhe e que te
permite entrar, viver e pertencer

A diarista apresenta as diversas implicacbes de uma profissional de saude -
mulher, negra, enfermeira, praticante de pilates etc. -, atualizadas pelo estranhamento
causado em si depois da sua ida ao Centro de Saude “descaracterizada” de enfermeira.
Analisa o quanto foi dificil ser reconhecida como enfermeira, sendo confundida como
uma usuaria. Em um ambiente frio em que ndo se trocm olhares, a recep¢do fica
profundamente comprometida e o acolhimento, impossivel. A enfermeira, com
marcadores sociais de usuario, sentiu na pele, por um breve instante, como é estar no
lugar do outro, de um usuario daquele servigo que parecia ndo merecer uma atencéo, um
olhar. O que recebeu foi um tratamento mecanico naturalizado-banalizado, distante e
frio. Prdprio para as pessoas que tém a pele da mesma cor da sua.

O diério auxiliou num olhar, langado sobre si e sobre as relagdes que se passam
no cotidiano de um dia de trabalho, a uma compreensdo mais sensivel do que ocorria
naquele espaco de trabalho. A escrita trouxe um deslocamento, uma experiéncia a partir
do olhar de um usuario, que permitiu o0 contato com preconceitos raciais e em relacdo
aos usuarios de crack, que muitas vezes permanecem velados e/ou séo banalizados, mas
estdo presentes na sociedade e seguramente sdo reproduzidos nos servicos de salde.

Uma escrita sobre o que nos acontece pode criar oportunidades para organizar as
ideias e percepgdes e nos fazer entrar em contato com nossas fragilidades, nossos
limites, “como uma experiéncia modificadora de si (...)” (DIAS, 2016: 115).

Como ocorreu na experiéncia relatada por Pezzato e L’ Abbate, (2011: 1304):
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(...) a diarista se colocou no lugar do outro, propuseram-se a exercitar a linguagem
escrita, expondo-se em suas fragilidades profissionais-sociais-culturais-politicas-
libidinais, ou seja, analisando as diversas dimensdes de sua implicacdo no exercicio
profissional. Foram momentos que permitiram a cada um “parar para pensar” sobre
a producédo do cuidado em salde.

Sobre um caso, CAPSI

Protocolos, técnica. E os sentimentos? Sempre estiveram aqui. Sempre acreditei
que pudesse prestar um atendimento mais humanizado. Mas néo se envolva, M. — todos
dizem. Eu sei que os sentimentos podem fazer de mim uma profissional mais vulneravel.
Mas, a despeito disso, tenho me visto mais forte quando lido com eles. Fazem parte do
meu crescimento pessoal e profissional. Me aceito, enfim.

Um belo dia, indo para o CAPS: entro no 6nibus. No fone de ouvido a musica
“A Banda” do Chico Buarque. “Estava a toa na vida, e meu amor me chamou pra Vver a
banda passar, cantando coisas de amor...” estava mesmo, sem emprego, pulando de
drogaria em drogaria. Chego no CAPS, era dia de festa.

S., 14 anos, esquizofrénica, varios medicamentos. O olhar vago, passa por mim
e ndao me vé. Com semblante enevoado e sério, ela fica ali, estatica na porta da
farméacia. Separo os medicamentos em saquinhos de pipoca por horario. O que faco
eu? Pra que estou aqui? Qual meu papel na equipe? Dispenso as medicagdes para mée
da S. A festa comeca, formamos uma quadrilha improvisada “e a meninada toda se
assanhou, pra ver a banda passar, cantando coisas de amor”. Meu par? S. Dangamos
juntas. S. pula, danca e ri. Por um instante S. parece despedir-se da dor. “Mas para
meu desencanto, 0 que era doce acabou; tudo tomou seu lugar, depois que a banda
passou.”

A cena me toca. Meus questionamentos quanto ao posicionamento de um
farmacéutico numa equipe de CAPS se ampliam e me dou conta de que antes de ser
uma profissional, sou humana. Gente cuidando de gente. N&o, ndo é sé cortar
comprimidos. Integro-me a equipe, enfim.

Meses mais tarde, surge a oficina de Literatura. Sempre tive dificuldades em
expressar minha opinido e meus sentimentos. Minha garganta, que vivia fechada, que o
diga: as amigdalas tiveram que sair numa cirurgia no auge dos meus 28 anos.
Participando da oficina, aproveito pra digerir o que ndo consigo dizer, me trato
também e solto no papel o que fica engasgado, sem me preocupar com a gramatica.
Tenho me conhecido nos versos desde entéo:

Isso

Euetu

Eu e isso

Tueeu

Tu e isso.

Isso, aquilo, o que néo fala. Objeto.

Objeto mudo, calado, entorpecido.

Aquilo que fica esquecido, escondido.

Da uns comprimidinhos,

Faz de nos passivos.

Massivos, estatuas.

Quem sabe assim esqueceremos dessa loucura tao lucida.
(08/04/17 — sobre 0 uso excessivo de medicamentos)
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Revolta

Sera que o que da sentido € a dor?

Dor e Amor. Existem sé dois caminhos? Maniqueista, rotulista. M&quina de etiquetar,
julgar.

Quem somos, afinal?

Fruto das nossas escolhas?

E quando n&o as temos?

Sempre temos? Precos nos bragos do menino. Trabalho infantil. Lutas com espeto de
churrasco. Afinal, cada um luta como pode. O companheiro com faca fere a mée e ele
com espetos de palito. O pequeno cresce como? Largado na rua desde téo cedo,
escolhe como? 3,80..

4,20..

O preco no braco; moeda de troca. Quanto vale a sua ingenuidade, vida, prego.
Sexualidade aflorada. Infancia negada. Ele € meu dono. Quem? Mas péra, quem sofreu
antes? O q cresce assim, qual parametro de amor? O ciclo de violéncia recomec¢a?
Me deixa, me deixa xingar.. pgp, g merda.

(24/04/17- durante uma reunido de equipe, Capsi)

Sobre parafusos

Mesmo que me digam que meu trabalho é s6 apertar parafusos, sigo, teimosa, humana
que sou. O quanto posso, me dou. Se eu me limitar nos parafusos, parafusada estou.
(04/05/17 — quando me disseram que eu deveria ficar s6 na farméacia)

Naturalismo

Eis a expressdo do naturalismo estampado na cara. Assim, natural, olhando pra vc.
Fugindo com os olhos. Olha. N&o, pera.. ndo olha! N&o quero olhar. Olhar de quem ja
sabe da missa a reza toda. De quem ja viveu sem nem saber o que é viver. Romances,
0i? Faca-me o favor de me comer em troca de 5 moedas. Antes reais, mas o que é real?
Fuga. Fugitiva do lar. Que lar? Fugitiva da vida: melhor o imaginario. Lamber o qué?
Antes o chdo que vocé. Flor da pele. Deixa entrar, aspirar o pé pelas narinas, sentir o
fugaz calor da vida. E isso? E isso! Fuga, foge, fode, enquanto pode. Suja. Que sujeira
nessa mesa. Limpa em volta, mas deixa 0s cantos assim: sujos, esquecidos, assim como
um dia foi a vitdria na vida.

MAE
Assina pra mim, por favor? Pode sim ser s6 um visto. Pode ser s6 as letras que vocé
sabe. Aceito sim s0 as iniciais.

M
A
E

Ela desenhou.

A filha mais velha veio outro dia: "minha méae é ignorante, vc sabe, minha mae me bate
com cabo de vassoura! Minha méde me denunciou na policia".

Minha mae, minha mée, minha mae... Eu, eu, eu. Quem fala? Quem ouve? Quem
desenha MAE como suas iniciais? Seu nome ja nao € fulana de tal. Seu nome é MAE.
Foi o que aprendeu sobre si. Quem sou eu pra dizer ao contrario?

(03/01/18 — dispensacao de medicamentos)
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vitéria

A garganta aperta

Sufoca, esperta

Diz mais que eu consigo

Grita pra mim, meu grito subito

De mal subito, ela se foi.

Indigente quase passou.

Que gente um dia foi?

Ninguém.

(01/02/18 — mesmo caso do poema “Naturalismo”)

Esse lugar demarcado da atuacdo do farmacéutico provoca perdas na
contribuicéo interdisciplinar dedicada a usuarios/as, mas também na potencializacdo da
prética profissional individual e coletiva. Marcada pela sua formacdo profissional, a
diarista resiste em se tornar uma dispensadora de medicamentos, pois sabe que pode ser
e fazer muito mais na Unidade de Saude onde trabalhava, tanto no campo como em seu
nacleo de atuacdo, seguindo a ideia proposta por Campos (2000). Essa delimitacdo
disciplinar inibe a producdo de uma outra clinica, outras praticas, outros fazeres que
podem ser compartilhados, comuns, entre os profissionais no SUS. Descobertas
registradas no seu diario, como um grito que toma forma nas letras. A subjetividade
envolve os corpos, como na danca, e abre brechas nos protocolos e nas técnicas para
uma singularizacdo profissional e nos cuidados promovidos pelo servigo. Jamais
podemos esquecer do alerta da diarista: “antes de ser uma profissional, sou humana” .

A praética profissional estd em construcdo permanente e, como afirma Monceau
(2015), é permeada pelas subjetividades e constituida pelo conjunto de atualizagdo das
implicagdes, que surgem em falas, escritos e atos.

A inquietacdo das praticas profissionais aparece na pesquisa de Damas (2016:
97) que, investigando as praticas do/as farmacéutico/as na atencdo basica, surpreendeu-
se em ter encontrado sujeitos que ndo se satisfaziam com a atuacdo burocrética e
centrada apenas na dispensacdo de medicamentos, ¢ que estavam “decididos a realizar
praticas de cuidado e desejosos de se integrarem as equipes de saude, preocupados em

afirmar uma nova Farmdcia em suas praticas”.

Consideracoes finais

O diéario é um excelente instrumento de analise da vida institucional.
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(HESS , 2006: 91)

E proprio da escrita diaristica a diversidade de composicdes e formas, como
vimos nos fragmentos apresentados. Cada um registrou a seu modo: estilo mais poético,
utilizacdo de girias, composicdo com lembrancas e musicas, inclusdo de poemas,
diagramacdo das letras e paragrafos, texto literario, etc. Esses elementos estéticos e de
estilo enunciam algo da implicacéo, os pontos de partida, a formacédo ao longo da vida e
ancoragem institucionais, dos autores, que merecem ser incluidos em suas analise dos
processos institucionais.

A escrita nos diarios permitiu parar para olhar de outro modo a prética
profissional. Olhar de novo e escrever, olhar, pensar e escrever, essa forma de transferir
0 material do pensamento e apresenta-lo ao outro por meio de sinais graficos. Dar-se
conta dos limites, das fragilidades e poténcias presentes nos cotidianos, nas relagdes,
nos corpos. Perceber o ainda ndo percebido.

A centralidade da producdo do cuidado no usuario € uma questdo que esteve
presente na maioria dos diarios, revelando questdes importantes da vida institucional do
cotidiano dos servicos de saude no SUS, possibilitada pela escrita diaristica.

Os seis diaristas ndo ficaram limitados ao relato do caminho para o sucesso,
mas, pelo contrario, se aventuraram numa escrita critico-analitica do seu trabalho,
provocativa e potente. Foram palavras questionadoras do trabalho em servicos de salde
mental, atencdo basica, formacdo em salde, economia solidaria e hospital, sem a
pretensdo prescritiva da direcdo a ser seguida, e todavia analitica das barreiras, das
marcas nos corpos, da subjetivacdo produzida nas relagcdes, que ddo pistas aos leitores
dos desafios enfrentados e dos potenciais a serem desenvolvidos.

Nos movimentos institucionais, 0s sujeitos estdo envolvidos nos processos de
conservacdo e transformagdo. Quando entramos em contato com uma producdo
diaristica na qual os escritos revelam os mecanismos de funcionamento das instituicées,
fica evidente o potencial da analise de implicacdo para a singularizacdo das praticas
profissionais e para superar as capturas da normatizacdo e reproducdo de supostas
praticas de sucesso.

Para os quatro autores, por sua vez, produzir este texto consistiu num momento

extremamente rico e prazeroso, demonstrando que a escrita académica ndo precisa
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necessariamente se pautar por canones rigidos e imutaveis. Ao contrario, ela pode

conter elementos poéticos e caminhos mais livres e, sobretudo, mais leves.
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