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RESUMO:

O objetivo é apresentar a historia e os elementos de uma experiéncia de formagdo em
psicologia social do trabalho que tem sido desenvolvida em uma universidade publica
com estudantes de graduacdo em psicologia que cursam disciplinas que incluem
atividades praticas e estagios voltados as questdes do mundo do trabalho e das
organizacOes. Essas atividades sdo oferecidas pelo Centro de Psicologia Aplicada ao
Trabalho em articulacdo com projetos de pesquisa e de extensdo. Parte-se de reflexdes
da psicologia social e de outras areas das ciéncias humanas para a compreensao e
interpretacdo dos diversos temas abordados e das perspectivas tedrico-metodologicas
adotadas no campo. Desemprego, “mercado informal”, politicas publicas de trabalho,
geracdo de renda, saude do trabalhador, organizacdo do trabalho, reestruturacdo
produtiva, autogestdo, economia solidaria, cooperativismo, insercdo de pessoas com
deficiéncia no mundo do trabalho, histérias de trabalho, memoria e trabalho, cotidiano e
trabalho sdo alguns dos temas interrogados por alunos e supervisores.

Palavras-chave: Formacgédo em psicologia; Psicologia social do trabalho, Universidade

publica.

ABSTRACT:

The goal is to present the history and elements of a formation experience in social work
psychology. It has been developed in a public university, with undergraduate students in
psychology pursuing subjects that include practical activities and internships addressing
issues of the world of work and organizations. These activities are offered by the Center
for Psychology Applied to Work in articulation with research and extension projects. It
is based on reflections from social psychology and other areas of the human sciences for
the understanding and interpretation of the various topics addressed and the theoretical-
methodological perspectives adopted in the field. Unemployment, "informal market",
public policies of work, income generation, worker health, work organization,
productive restructuring, self-management, solidarity economy, cooperativism, insertion
of people with disabilities in the world of work, work histories, memory and work, daily
life and work, are some of the topics questioned by students and supervisors.
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1. Problematizar a formacéo em psicologia e trabalho: a emergéncia da Psicologia
Social do Trabalho
A historia da psicologia no Brasil, se comparada as de outros campos cientificos

e profissionais, pode ser considerada como ainda recente. A psicologia social, por sua
vez, € ainda mais jovem como campo da ciéncia psicolégica em nosso pais e, cada vez
mais, solicita sua presenca na formacdo das novas geracGes de psicélogos. A
aproximacdo aos fendmenos psicossociais que constituem a vida humana no trabalho,
respaldada em teorias e préaticas, permite ao futuro psicélogo ampliar sua compreensao
sobre uma dimensdo da existéncia que subjaz a constituicdo de aspectos subjetivos e
materiais da vida cotidiana.

A formacdo que se pretende alcangar no campo em que atuamos, o da psicologia
social do trabalho, é a de um psicologo capaz de compreender e atuar em realidades
mediadas pelo trabalho, ou seja, em diferentes contextos, compreendendo as questfes
politicas, econdmicas, sociais e ideologicas que sustentam as relacdes construidas
historicamente e mantidas material e simbolicamente (BERNARDO; SOUSA; PI1ZON;
SOUZA, 2015).

As mudancas na formacdo em psicologia e trabalho tém acompanhado as
mutacdes da sociedade brasileira, da psicologia como um todo e do campo especifico da
psicologia que tem como objetos o “trabalho” e as “organizacgdes”, cujos sentidos estdo
conjugados as permanéncias e mudancas do mundo do trabalho contemporaneo
(BERNARDO; OLIVEIRA; SOUZA; SOUSA, 2017).

Importantes transformacdes ocorreram ao longo de mais de um século desde as
primeiras aproximacgdes da psicologia ao mundo do trabalho. Elas se referem as
modificagbes tecnologicas, as formas de exploracdo da forca de trabalho, a
institucionalizacdo do trabalho, a estruturacédo de estratégias de resisténcia a exploracao,
aos movimentos sociais e a entrada em cena de novos atores sociais (ABRAMO, 1994;
CHAUI, 2001a; MUNAMBA, 1996; SADER, 1988; SOUZA-LOBO, 2011). Em nosso
caso particular, o da psicologia como ciéncia, essas transformacges incluem, ainda, a
regulamentacdo da profissdo de psicdlogo no Brasil, a entrada da psicologia nas
instituicBes de educacdo e nos servigos publicos de saude, a formulacdo de politicas

publicas de trabalho, a participacdo em comunidades e as interfaces com outros direitos
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sociais como moradia, cultura e assisténcia social; a construgdo, enfim, de novos
horizontes para a atuacdo de psicélogos.

Ao longo da histéria das aproximagfes da psicologia em relacdo ao mundo do
trabalho, as respostas aos problemas apresentados aos profissionais e pesquisadores da
area refletiram, em parte, as conjunturas sociopoliticas de cada momento (FREITAS;
GUARESCHI, 2004; GUARESCHI; FREITAS, 2004; HELOANI, 1999, 2003;
JACQUES, 1989), ao mesmo tempo em que configuragbes do campo engendradas em
momentos distintos coexistem no presente, configurando o que Sampaio (1998)
denomina “faces” da psicologia do trabalho, isto ¢, embora constituam-se como ‘“fases”
da psicologia do trabalho, a psicologia industrial, a psicologia organizacional e a
psicologia do trabalho “propriamente dita” (SAMPAIO, 1998, p. 37) convivem e
disputam um campo teorico heterogéneo.

Freitas e Guareschi (2004) afirmam que a pluralidade tedrica na producdo da
psicologia sobre 0 mundo do trabalho reflete a ambiguidade da universidade ao servir
tanto aos interesses hegemonicos quanto aos interesses dos trabalhadores e dos grupos
marginalizados:

A autonomia docente na escolha dos temas para investigacdo comeca a se fragilizar
guando os temas passam também a ser definidos pelos interesses dos agentes
financiadores das pesquisas. Por outro lado, as pressdes de orientagdes politicas e
sociais exigem das IESs* producgdes mais criticas, que denunciem as contradicdes do
sistema capitalista, como a exclusdo social, o empobrecimento do operariado, 0
aumento do desemprego, a baixa qualidade de vida (p. 81).

Essa ambiguidade coloca em cena a diversidade de visdes de mundo e modos de
saber e fazer no campo das relagdes entre a psicologia e o trabalho nas universidades e
da relevo a conflitos e contradi¢fes entre posi¢coes distintas neste campo (BOURDIEU,
1979; ORTIZ, 1994). Nele, as diferenciac@es entre a psicologia industrial, a psicologia
organizacional e a psicologia social do trabalho sdo emblematicas das continuidades,
tensbes, rupturas e conflitos existentes. Trata-se de um campo complexo, tedrico e
pratico, no qual se situam a formacéo, as atuacfes e conhecimentos académicos, com
perspectivas que podem ser distintas e que focalizam questdes, temas e problemas
diversos, cujos sentidos podem ser antagénicos.

No caso deste artigo, buscaremos apenas situar nesse campo heterogéneo o que
tem se configurado como “psicologia social do trabalho” (SATO; BERNARDO;

COUTINHO, 2017), perspectiva que sustenta elementos da experiéncia de formacéo do
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Centro de Psicologia Aplicada ao Trabalho (CPAT), cujos detalhes serdo descritos mais
adiante.

A denominada psicologia social do trabalho configura-se como uma
perspectiva no campo da psicologia que se dedica aos temas trabalho e organizagdes
especialmente a partir da década de 1990, em um contexto de profundas transformacdes
ocorridas no capitalismo e de seus desdobramentos nos processos de producéo e de
organizacao do trabalho, em especial nas décadas de 1960 e 1970 nos paises capitalistas
centrais e a partir da década de 1990 no Brasil e na América Latina (ANTUNES, 2001;
DRUCK; FRANCO, 2007; HOBSBAWN, 1987, 1996; MATTOSO, 1994; DAU,
RODRIGUES; CONCEICAO, 2009).

Ela tem como base certos entendimentos e préaticas de psicologia social® e
afinidades especialmente com certas leituras da filosofia, da sociologia, da antropologia,
da histéria, da geografia e da linguistica. Articulada a estudos e debates tedricos acerca
do trabalho no campo da filosofia e das ciéncias sociais, tal perspectiva considera as
praticas psicologicas como sendo imbricadas a determinadas teorias e contextos sécio-
historicos e politicos, e coloca em questdo a oposicdo entre ciéncia basica e ciéncia
aplicada no campo da psicologia que se debruca sobre o0 mundo do trabalho (SPINK,
1996).

Ela parte da relevancia de compreender as interfaces trabalhador-mundo do
trabalho, nas tensbes sujeito-mundo, dando relevo as relacbes de saber-poder e
desigualdade social presentes no mundo do trabalho, e suas especificidades sociais e
histéricas no Brasil; bem como as “experiéncias proprias e compartilhadas” dos
trabalhadores sobre o trabalho que realizam, sobre seu dia a dia etc. e suas “vozes,
modos de olhar, interesses que podem ser diversos” (NEVES, 2002: 80).

Essa abordagem? debruca-se sobre outros temas do mundo do trabalho, focando
os “problemas sociais € humanos presentes nos espacos organizacionais e fora deles”
(CPAT, 2001, p. 5). Toma como temas, questdes ou problemas, a partir de seus aspectos
psicossociais, para compreensdo, interpretacdo e atuagdo: desemprego; o chamado
trabalho “nao regulado” ou “trabalho informal”; a rua como lugar de trabalho; economia
solidaria e cooperativismo; geracdo de renda e trabalho; politicas publicas e trabalho;
participacdo e organizagdo de trabalhadores; micronegociacdes e trabalho; redes de
ajuda mutua e insercdo no mundo do trabalho; movimento sindical; memoria e trabalho;

cotidiano e trabalho; relacdes de cooperacdo e competicdo no mundo do trabalho;
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representacdes sociais e saberes do senso comum sobre 0 mundo do trabalho; trabalho e
subjetividade; género e trabalho; racismo e trabalho; interfaces entre trabalho e outros
direitos sociais; relagdes de desigualdade e diversidade no mundo do trabalho; arte e
trabalho; dentre outros.

Entende as organizacGes como processos psicossociais, localizando-as a partir
de debates e reflexdes sobre o mundo do trabalho, diferentemente da visdo destas como
“coisas”, uma espécie de arquitetura, ou como ato, do verbo organizar, colocar em
determinada ordem (SPINK, 1996). Em relacdo especificamente aos processos
produtivos e organizativos, da-se énfase e destaque: as diferentes compreensdes de
organizagdo e instituicdo puablica*; as diversas configuragdes do mundo do trabalho e
das inter-relacGes entre os chamados mercados formal e informal em certos contextos
socio-histdricos no Brasil, na América Latina e em outros paises capitalistas; as relacoes
de poder e assimetrias existentes nas organizacdes e instituicbes e os dispositivos de
controle sobre o trabalhador; aos processos psicossociais, simbdlicos e materiais, que
sustentam determinadas formas de organizacao do trabalho; as diferencas entre trabalho
real e prescrito; aos desdobramentos e as repercussdes do trabalho precério e das
terceirizagOes; aos processos de reestruturacdo produtiva e suas relacbes com a
intensificacdo do trabalho, o desgaste mental no trabalho e a fragmentacdo das acbes
coletivas dos trabalhadores; as ideologias da habilidade, competéncia e exceléncia e
seus desdobramentos no cotidiano de trabalho; a complexidade dos acidentes e
adoecimentos de trabalho e a producéo e reproducéo da culpabilizagdo da vitima, dentre
outros. Nesse aspecto, aproxima-se do campo da chamada salde do trabalhador,
trazendo para a compreensdo das organizacOes e instituicdes as nogOes de ambiente,
condigdes e processos de trabalho (LACAZ, 2007; LAURELL; NORIEGA, 1989;
SATO; LACAZ; BERNARDO, 2006).

A psicologia social do trabalho dedica-se, ainda, a tematizar e debater os
discursos e praticas psicologizantes e culpabilizantes no mundo do trabalho como
legitimadores de certos modus operandi, e as produgdes da propria psicologia que
sustentam tais discursos e praticas. Junto a outros campos de saber e fazer,
problematiza visdes que tomam o local de trabalho como lugar que, idealmente, deve
ser harmonioso, sem conflitos, e que consideram que, se ndo ha harmonia, isto é devido
a uma caracteristica ou questdo relacionada ao trabalhador (HELOANI, 1999;
OLIVEIRA, 1997, 2007; PRILLELTENSKY, 1994; SELIGMANN-SILVA, 1999).
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Nesse contexto, questiona dispositivos de evitacdo ou suavizacdo dos conflitos
existentes e partilha a visada de que os fendmenos relativos ao mundo do trabalho se
ddo em um campo politico, de conflitos e contradicdes, campo no qual a prépria
psicologia esta inserida, de maneira ndo neutra (NAVARRO; PADILHA, 1997;
BERNARDO et al., 2015).

Ao reconhecer os diferentes interesses e conflitos existentes, as desigualdades,
hierarquizacOes e relacdes de poder nas organizacdes e instituicdes, coloca em questao
concepcdes que sustentam que os diferentes sujeitos sociais e suas posi¢cdes no mundo
do trabalho encontram-se em um plano simétrico e unissono, inclusive o ideario do
“trabalhador-colaborador” (BERNARDO, 2006, 2009; BUSNARDO, 2003). E aponta,
em certos momentos, as praticas de negociacdo possiveis, e seus limites, entre
trabalhadores, representantes sindicais, movimentos sociais, administradores, técnicos,
cientistas, empresarios, Estado, segmentos diversos da populacdo etc. (SATO, 1997).

Para finalizar, em dissonancia com a concepg¢do e o ideario da psicologia do
trabalho como campo harménico, ou que assim o deveria ser, compreende-se tal campo
como conformado por diferentes maneiras de encarar os diversos modelos produtivos e
de organizacdo do trabalho, os trabalhadores e a insercdo e o papel das psicologias
nesses contextos. O surgimento de novas areas no campo vem reconfigurando a area de
forma téo radical que talvez ndo seja mais possivel falar de unidade ou mesmo de uma
Unica area (SATO, 2010; BERNARDO et al., 2017).

2. Trajetorias curriculares em psicologia e trabalho na Universidade de Séo Paulo

Os embates com todas essas questdes, direta ou indiretamente, configuraram as
praticas de formacdo que desenvolvemos no Instituto de Psicologia da Universidade de
Sao Paulo, no Centro de Psicologia Aplicada ao Trabalho (CPAT), servico vinculado ao
Departamento de Psicologia Social e do Trabalho.

Um importante aspecto a se considerar é que a propria equipe do CPAT é
constituida nesse campo heterogéneo, de modo que buscamos sustentar e debater as
leituras e posi¢cdes que temos e que por vezes também sdo diferentes e se interpelam.
Assim, ndo pretendendo ser uma especialidade ou uma “escola”, apoiamo-nos num
certo chdo comum e buscamaos refletir sobre parte de certos paradoxos que enfrentamos

e sobre os dilemas encontrados nas experiéncias de formacdo (CARVALHO, 2013).
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Outra dimenséo fundamental é o fato de estarmos em uma universidade publica,
que enfrenta cotidianamente os horizontes, as questdes e as contradicdes entre
constituir-se como uma instituicdo social e publica e ser, a0 mesmo tempo, uma
organizacao administrada pela l6gica gerencial (ADUSP, 2001a, 2001b; CARDOSO,
1999; CHAUI, 2001b, SCHMIDT, 2011; SILVA, 2006). Para melhor vislumbrar tais
questdes e paradoxos, € preciso, antes, retomar alguns aspectos historicos da formacéo
em psicologia na instituicdo da qual fazemos parte.

O curso de Psicologia da Universidade de S&o Paulo, que tem sua origem na
cadeira de Psicologia do curso de Filosofia estabelecido em 1934, iniciou seu
funcionamento oficial no ano de 1958, ainda na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e
Letras (FFCL). Em 1962, a profissdo de psicologo e os cursos de formagdo seriam
regulamentados pela Lei n°® 4119 de 27 de agosto daquele ano (BRASIL, 1962). O
Instituto de Psicologia, tal como o conhecemos hoje, foi instalado em 1970 no campus
Butantd, durante a ditadura civil-militar (SCHMIDT, 2000; SCHMIDT; NEVES, 2002).

Sua fundacdo como Instituto, separado da Filosofia, deu-se em um duplo
movimento, qual seja, por um lado, a busca da institucionalizagdo da Psicologia como
profissdo e, por outro, os embates da chamada Reforma Universitaria, a retirada da
FFCL do prédio histérico da Maria Antdnia e a dispersao das unidades na Cidade
Universitaria, com o consequente distanciamento do campus em relagdo ao centro da
cidade. Isso ocorreu, assim, tanto em um momento de disputa, problematizacgdo e critica
ao modelo universitario e as politicas educacionais, como em um contexto de confronto
e repressdo pelo regime militar contra organizacGes e grupos de oposicdo e de
resisténcia a ditadura e ao status quo dentro da propria universidade, por meio de duras
e autoritarias respostas e praticas institucionais adotadas pelos gestores da USP
(ADUSP, 2004; CARDOSO, 1982; LEITE, 1994; SILVA, 1999).

Com a transferéncia para a Cidade Universitaria e a fundacdo como Instituto
separado da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas (FFLCH), foram
construidas as bases do primeiro curriculo oficial, com a configuragdo de quatro
departamentos, oriundos, em parte, das antigas catedras de Psicologia e de Psicologia da
Educacao da FFCL.

As questdes do trabalho, por sua vez, apareceriam no primeiro curriculo através

da disciplina intitulada “Sele¢do profissional” e, de certo modo, em “Dindmica de
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grupos” e “Psicologia das relagdes humanas no trabalho”, vinculadas ao Departamento
de Psicologia Social e do Trabalho.

O titulo da disciplina, estabelecido no curriculo minimo (RUDA; COUTINHO;
ALMEIDA-FILHO, 2015) para a formacéo em psicologia (LEI n°® 4.119 de 7 de agosto
1962) revela o espirito de uma época em que predominavam as concepcdes da classica
psicologia industrial e que ja naquele momento exigia uma carga especifica de horas de
estagios na area (CURY; FERREIRA NETO, 2014).

Em 1985, é fundado o Centro de Psicologia Aplicada ao Trabalho (CPAT), com
0 proposito de ser um centro de producdo de conhecimento e de elaboracdo de
estratégias de intervencéo na area do trabalho, junto com a organizacao dos estagios da
disciplina “Selec¢do Profissional”. No projeto inicial desse servico, havia a previsao de
contratacdo de psicologos, estatisticos, sociologos e fildsofos, mas, por falta de
condicBes e recursos, passou-se a contar com uma equipe de psicélogas e a concepcao
original foi abandonada.

Nesse primeiro periodo de existéncia do CPAT, os estagios relacionados a
disciplina eram organizados em grupos de supervisdao em duas modalidades: grupo de
estudantes que ja estagiavam em outras organizacdes; grupo de estudantes que
participavam de projetos demandados ao CPAT, desde a elaboracgdo, realizacdo e
devolutiva dos projetos. Referiam-se a recrutamento e selecdo, levantamento de cargos
e funcGes, definicdo de perfil profissional, treinamento e, posteriormente, analise de
fatores estressores profissionais, analise organizacional, diagnostico organizacional,
atividades relacionadas a recursos humanos, além de assessorias a equipes e
organizacgoes.

Naquela época, as atividades realizadas a partir de demandas eram voltadas, em
geral, as unidades da USP e a diferentes segmentos de organizagdes, como, por
exemplo, o trabalho do psic6logo em hospitais. Tais préaticas, orientadas em supervisao,
ocorriam em uma perspectiva de analise das demandas para verificar o que gerava as
queixas. Os resultados costumavam ser divulgados em congressos. Assim, a
participagdo dos estudantes em eventos cientificos contemplava debate e divulgacdo dos
projetos e das formas de atuacdo do CPAT na area e era tomada como parte do processo
de ensino.

A partir de meados da década de 1990, com as mudancas do proprio sistema

capitalista de producdo, transformacdes do mundo do trabalho e da prépria psicologia
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como ciéncia e profissdo, a disciplina “Sele¢ao profissional”, cujo titulo ja ndo
correspondia mais ao contetido efetivamente lecionado, passou a se configurar a partir
de trés eixos principais e diversos entre si: das propostas e teorias que embasam a
chamada psicologia organizacional, as concepcdes tedrico-metodoldgicas do que vinha
se desenhando como psicologia social do trabalho, incluindo as compreensdes e debates
do campo da saude dos trabalhadores.

Essas mudancas e pluralidades do campo da psicologia que se dedica aos
fendmenos do trabalho passam também a pautar novos temas e praticas abordados pelo
CPAT e se refletiram em mudangas no processo de formacdo. Naquele momento, as
atividades préaticas e de formacdo oferecidas pelo Centro aos estudantes de graduacdo
eram desenvolvidas em grupo no decorrer de um ano e podiam ser tanto projetos de
pesquisa como projetos de intervencéo.

Atualmente, do modo como esté organizado, ap6s a mudanca curricular ocorrida
em 2004 (que incluiu a atualizacdo do nome da disciplina, seu desmembramento e
restruturacdo), o atual funcionamento do curriculo do curso de psicologia no Instituto de
Psicologia da USP permite ao aluno construir uma trajetoria propria entre as disciplinas
oferecidas, pois, paralelamente ao nlcleo de disciplinas obrigatérias (que foram
reduzidas apos a reforma curricular), sdo oferecidas disciplinas optativas que devem
somar certo numero de horas ao histérico escolar do aluno, incluindo atividades
préaticas.

No caso da formacao em psicologia e trabalho, essa trajetdria € antecedida pelas
disciplinas “Psicologia social I”, “Psicologia social II” e “Processos cognitivos em
psicologia social”.

Especialmente em “Psicologia social II”’, durante muitos anos, a vivéncia por um
dia como trabalhador em uma atividade subalterna passou a levantar diversas questoes,
que sdo retomadas nas disciplinas a seguir. Essa vivéncia costuma ser marcante para 0s
estudantes e auxilia posteriormente na discussdo e escolha de tematicas referentes ao
mundo do trabalho e das organizac¢des na disciplina obrigatoria seguinte que introduzira
de modo mais sistematico o tema trabalho. Em “Psicologia social II”, os estudantes
elegiam um trabalho considerado histdrica e socialmente subalterno e realizavam por
um dia esse trabalho, experimentando alguns aspectos do cotidiano de trabalho e

estranhamentos e tensdes entre seus lugares sociais e a dos trabalhadores que exercem
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esse trabalho, além de se estabelecer um debate sobre a concepcdo de humilhacao social
(GONCALVES-FILHO, 1998).

A primeira disciplina obrigatdria que trata diretamente de trabalho e psicologia e
exige a realizacdo de atividades praticas é ‘Psicologia social do trabalho e das
organizagdes”. Ela ¢ a fusdo das antigas disciplinas de “Sele¢do profissional I” e
“Selecao profissional II”, que haviam sido reformuladas durante a vigéncia do curriculo
anterior e cujos nomes ja ndo mais correspondiam aos contetidos realmente tratados.

Essa disciplina é oferecida aos estudantes do segundo semestre do terceiro ano, o
que lhes permite, caso optem por aprofundar os conhecimentos na area do trabalho,
escolher entre as disciplinas optativas um caminho ao longo dos quarto e quinto anos de
sua formacéo.

A disciplina obrigatéria abre as portas para algumas disciplinas optativas
regulares, como “Trabalho e satde: a compreensdo a partir da psicologia social;
“Trabalho, diversidade e exclusao”; “Psicologia, desemprego e carreira profissional:
campo de investigacdo e pratica”; “Psicologia social dos processos organizativos:
préaticas cotidianas e trabalho”.

Além disso, em funcdo da atual estrutura do curriculo, é possivel abordar a
tematica do trabalho em disciplinas de contetido aberto, como € o caso de: “Pratica de
pesquisa em psicologia social”’, “Ac¢des comunitdrias”, “Estdgio supervisionado”.
Nessas disciplinas, € possivel dar continuidade a algum projeto iniciado nas atividades
praticas das disciplinas anteriores ou elaborar novos projetos.

Essas mudancas curriculares que ocorreram nos anos 2004 deram-se a partir de
diversas reivindicagdes historicas no Instituto de Psicologia da USP (de grupos de
estudantes de varias geracdes e de parte dos professores e funcionarios), de negociacdes
possiveis em sua estrutura e funcionamento institucional e de mudangas curriculares
propostas pelo MEC (CNE/CES, 2004; COLOSIO, 2012; FERNANDES, 2001).
Tiveram, ainda, como pano de fundo, uma tentativa de romper com a separacdo entre
ciéncia tedrica e ciéncia aplicada e, em nosso caso especifico, com a compreensdo da
formacéo na area de trabalho como estritamente profissionalizante.

Apesar de as disciplinas “Selegdo profissional” I e II, a partir da década de 1990,
ja sustentarem, em seu novo conteldo, as interlocucfes e tensdes entre teoria-prética,
pesquisa-extensdo, formacdo-atuacdo no mundo do trabalho, o fato de permanecerem,

até a mudanca curricular, no quinto e ultimo ano da graduacéo fazia com que em parte
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se impossibilitasse um percurso mais extenso na formacdo de graduacdo nessa area e,
por outro lado, permitia que houvesse maior expectativa por parte dos estudantes de que
aprenderiam na disciplina do quinto ano e no CPAT fundamentalmente técnicas e
procedimentos para aplicagédo profissionalizante.

Tal cenéario e embate ja se faziam presentes na década de 1980, especificamente
em relacdo ao ensino em psicologia, entre: a) o papel de ajustamento e desenvolvimento
de técnicas presentes no conhecimento instrumental de certas perspectivas positivistas
em psicologia; b) o ensino voltado a clinica quando das primeiras aproximacgdes da
psicanalise e o fortalecimento da psicologia como uma profissao liberal; ¢) o papel de
problematizacdo e ruptura do status quo na formacgdo, o que se pretende alcancar nas
abordagens consideradas criticas em psicologia (MELLO, 1989; SAVIANI et al., 1984).
Nessas discussfes, assentava-se a questdo de com quais interlocutores se pretendia
estabelecer regides de conversa e cumplicidade e de quais nog¢des de formacéo, pesquisa
e extensdo estavam em cena, suscitando o debate acerca do lugar da pesquisa e da
extensdo produzidas nesta universidade publica, e 0s horizontes éticos e politicos de tais
produgdes (CHAUI, 2003; NOVO, 1998; PATTO, 2000; SCHMIDT, 2008).

Atualmente, esse cenario tornou-se ainda mais complexo e contraditério com a
incorporacdo e intensificacdo da I6gica gerencial na universidade e a decorrente disputa
entre uma formacdo generalista, plural e critica e um ensino especialista e preparatorio
para o mercado de trabalho, em que se compreende a universidade como uma forma de
prestacdo de servicos voltados as demandas das empresas (sejam gerenciais, de
desenvolvimento tecnoldgico voltado a fins especificos de setores empresariais, de
ajustamento dos trabalhadores aos processos produtivos e as organizagfes do trabalho;
sejam de apaziguamento dos conflitos existentes, dentre outros).

Nesta disputa entre formacdo em uma instituicdo social e publica e o ensino
voltado para o mercado, acrescem-se ainda mais dificuldades e paradoxos pelo fato de
qgue, na psicologia, a area de trabalho é especialmente vulneravel a respeito das
exigéncias feitas pelas organizacgdes nas quais se pretende realizar projetos de extenséo,
atividades praticas e estagios. Por ensino voltado ao mercado, entendemos aquele em
que a faculdade ou universidade coloca-se de modo predominantemente subordinado as
exigéncias, demandas e oscila¢Ges das empresas (em especial das de maior porte), cujas
expectativas sdo ao mesmo tempo de ensino e desenvolvimento de ferramentas e

técnicas voltadas para suas solicitacfes, e de formatagédo de certa mentalidade por parte
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dos estudantes frente a suas demandas, cuja atuacdo deveria se dar de maneira mais
ajustada e adequada a essas demandas e de modo mais imediato na formulacdo de

respostas instrumentais e realizacdo de projetos.

3. O Centro de Psicologia Aplicada ao Trabalho e os processos iniciais de formacéo
de estudantes
Atualmente, o CPAT tem como objetivos desenvolver pesquisas, realizar

projetos de extensdo junto a comunidade e possibilitar formacao junto a estudantes de
graduacdo em psicologia por meio de atividades de estagio e atividades praticas
(vinculados ao conjunto de disciplinas descritas acima), além de propiciar um espaco de
formacdo e debate para estudantes de pos-graduacdo que se dedicam as tematicas
relativas ao mundo do trabalho, a partir do olhar da psicologia social do trabalho.

Suas atividades focalizam temas do mundo do trabalho e os relacionados aos
processos organizativos, cuja caracteristica é a diversidade dos projetos desenvolvidos.
O enfoque adotado no trato desses temas privilegia a leitura da psicologia social e
aproxima-se da psicologia politica e da psicologia comunitaria, além de estabelecer
interlocucdes com outras areas do conhecimento, especialmente as das ciéncias
humanas. A definicdo e construgdo dos projetos de pesquisa e de extensdo do CPAT,
oferecidos gratuitamente, priorizam o dialogo com diferentes trabalhadores, institui¢cdes
publicas, sindicatos, cooperativas e empreendimentos autogestionarios, associacdes de
bairro, movimentos sociais, ONGs, empresas privadas, dentre outros, considerando as
diversas realidades locais em relacdo ao mundo do trabalho e os processos histéricos de
desigualdade social no Brasil.

No CPAT, organizam-se as atividades praticas associadas a disciplina
“Psicologia Social do Trabalho e das Organizagdes” e a outras disciplinas, como
descritas a seguir. Além disso, o Centro realiza projetos de “intervencdo”, pesquisas,
cursos e oficinas, estabelece interlocucdes e trabalhos junto com outras instituigdes,
organiza um conjunto de eventos abertos a comunidade e participa de encontros,
seminarios, congressos e outros eventos académicos, nacionais e internacionais, como
modo de divulgar, debater e estabelecer trocas e interlocugdes em diversas areas do
conhecimento a respeito dos projetos de formacdo, extensao e pesquisa realizados, além
de publicacdes e pareceres na area. Desde 1998, edita e editora o periédico Cadernos de
Psicologia Social do Trabalho (ISSN 1981-0490), dedicado & difusdo da producdo
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cientifica na area de psicologia do trabalho e dos processos organizativos a partir da

leitura da psicologia social, compreendida como um campo interdisciplinar.

3.1. Atividades praticas desenvolvidas pelos estudantes

De maneira geral, as atividades praticas e estagios oferecidos pelo CPAT estéo
organizados em duas modalidades: de um lado, atividades de pesquisa ou de exploracéo
de campo e, de outro, projetos de “intervencao”.

As atividades que envolvem a exploragdo ou aproximagéo do campo pretendem
construir um olhar sobre 0 mundo do trabalho e o reconhecimento dos diversos
fendmenos que o habitam e das diferentes perspectivas construidas sobre eles, buscando
trazer seu carater polifénico e polissémico e desconstruindo a nog¢ao de que haveria um
unico olhar no campo da psicologia que se debruga sobre o trabalho. Nao se trata de
abarcar todo o mundo do trabalho, mas garantir a heterogeneidade dos fenémenos
estudados, com vistas a contemplar, nos grupos de supervisao, a diversidade de recortes
(locais, categorias profissionais, temas etc.).

Na atual estrutura curricular do Instituto de Psicologia, essa atividade
corresponde ao inicio da trajetéria dos estudantes no campo da psicologia social do
trabalho, iniciada com a disciplina obrigatéria “Psicologia social do trabalho e das
organizagdes”. Essa disciplina contempla discussdes sobre a historia e o estado da arte
da psicologia do trabalho, introduzindo os debates sobre o0 mundo do trabalho na
contemporaneidade. A parte pratica vinculada a essa disciplina é coordenada pelo
CPAT e pretende apresentar situaces diversas nas quais a psicologia social enfrente
fendbmenos e problemas relativos ao trabalho de modo a dialogar com os contetdos
discutidos na disciplina. Convidamos os estudantes a escolherem temas de investigagéo
e, a partir disso, séo realizadas incursdes e visitas a instituicdes publicas (de diferentes
abrangéncias e areas de atuacdo), organizacdes privadas (especialmente dos setores
secundario e terciario e de diferentes portes), organizacdes autogestionarias, sindicatos,
associacOes de bairro, movimentos sociais, ONGs ou, ainda, a outros lugares da cidade
(ruas, pracas, locais de circulagdo etc.), além de conversas com trabalhadores de

categorias profissionais especificas.

3.2. Elenco de temas abordados
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Como elenco de temas e lugares abordados e interpretados pelos estudantes
desde a mudanca curricular temos: desemprego e género; cooperativas de catadores de
material reciclavel; trabalho de catadores de papel na rua; prostituicdo feminina em
“casas de luxo”; prostituicdo feminina de rua em diferentes lugares da cidade;
prostituicdo masculina de rua; trabalho em um centro de zoonoses; organizacao sindical
e movimento operario; trabalho operéario; ambiente de trabalho e processos
organizativos em uma industria metalUrgica; o processo de reestruturacdo produtiva em
uma fabrica; organizacdo de professores do ensino superior; trajetdrias e condigcdes de
trabalho de professores de ensino béasico, médio, técnico-superior em instituicbes
publicas; trabalho de profissionais de salide em uma unidade basica de saude (UBS);
condicdo de trabalho de médicos plantonistas; trabalho de emergéncia em atendimento
em saude; farmécia de pequeno porte; empresa familiar; organizagdo de um cursinho
popular; memdria e histéria de um cursinho popular pré-universitario; autogestdo e
geracdo de renda; organizacdo de uma incubadora de cooperativas populares; trabalho
de motoboys; insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho;
trabalho noturno em bares; trabalho de motoristas e cobradores de 6nibus; terceirizacdo
em instituicGes publicas; trabalho de telemarketing; trabalho de camelds na rua 25 de
Marco; a organizacao e os trabalhos na Galeria do Rock; trabalho e desemprego entre
ex-trabalhadores de uma empresa aérea; o trabalho de artistas de rua; as diferentes
realidades de trabalho em uma rua do Bexiga; o comércio de roupas no Bom Retiro e na
rua Oscar Freire; o trabalho de idosos nas ruas do centro de S&o Paulo; a historia, a
organizacdo e o trabalho no Mercado Municipal; o trabalho de artistas plasticos; o
trabalho de baristas em uma cafeteria artesanal; a condigéo de trabalho de trabalhadores
do judiciério; organizagdo comunitaria em um bairro na periferia de Sdo Paulo; politica
publica de saude do trabalhador e os centros de referéncia em saude do trabalhador
(CERESTSYS); politica publica de saude da estratégia de saude da familia (ESF) e suas
decorréncias na organizagdo de trabalho; trabalho de agentes de desenvolvimento local;
trabalho de agentes comunitarios de salde; o campo da economia solidéria e a atuagao
de diferentes agentes sociais no cooperativismo; politicas publicas de geracao de renda,
emprego e trabalho; feiras livres; feiras de artesanato e cultura; feiras de antiguidade;
experiéncia e organizacdo de um mutirdo para construcdo de moradias populares;
trabalho e religido; intermediacdo de m&o de obra em centros de atendimento ao

trabalhador (CATS); a organizacdo de centros de atendimento solidario (CASs); o

Departamento de Psicologia Social e Institucional/ UERJ



Um pouco da historia de uma experiéncia de formacao em psicologia social do
trabalho em uma universidade publica. 221

trabalno em um circo; trabalno em ONG que desenvolve atividades culturais e
recreativas em hospitais; pracas publicas como local de trabalho, écio e passagem;
diferentes realidades de trabalho em uma universidade publica; trabalho de executivos;
trabalho de empregadas domésticas; trabalho doméstico; trabalho voluntario;
organizacdo de uma casa noturna de fetiches (dominacdo e submissdo); trabalho em
uma biblioteca publica; trabalho, sociabilidade, écio e politica em um bar no centro de
Sdo Paulo; trabalho de dancarinos e dancarinas; experiéncia de um assentamento do
movimento dos sem-terra (MST); a questéo das lesdes por trabalhos repetitivos (LER);
trabalho infantil; histéria, relacdes com a cidade e modos de organizacdo e formacao
para o trabalho em uma ONG de educacdo; a questdo do trabalho entre jovens em

liberdade assistida; dentre outros.

3.3. A supervisao e as experiéncias dos estudantes nas primeiras incursfes a campo

No inicio da disciplina “Psicologia Social do Trabalho e das Organizagdes”,
solicitamos que os alunos se organizem em grupos de aproximadamente 15 a 20
estudantes, que serdo acompanhados semanalmente por um supervisor, psicélogo da
equipe do CPAT. Em cada grupo de supervisdo, ha uma subdivisdo em grupos menores
de trabalho. Cada um desses subgrupos definird, no espaco das supervisdes, um tema ou
problema, um lugar ou uma categoria profissional que pretendem abordar.

Essa definigdo parte do interesse inicial dos proprios estudantes. Para tanto,
realizam um levantamento de fendmenos e locais diversos relativos ao mundo do
trabalho e, em conversa com o grupo todo, estabelecem o que pretendem priorizar e
como imaginam e pensam em se aproximar desse tema, lugar ou categoria profissional.

Como elementos fomentadores dessas ideias, cada supervisor, a seu modo,
apresenta exemplos de experiéncias e narra algumas histdrias referentes a esses
exemplos. E interessante notar que tanto a conversa nos subgrupos e nNo grupo entre 0s
estudantes como os aspectos trazidos pelos supervisores ajudam a ampliar o espectro de
possibilidades trazidos por cada um nos subgrupos.

Durante as supervisdes iniciais, ainda, é possivel trazer como convidados
estudantes de graduacéo de anos anteriores, estudantes de pds-graduagdo ou pessoas ja
formadas que apresentam experiéncias de intervencdo ou pesquisa em psicologia social

do trabalho, 0 que, por sua vez, constitui-se como importante elemento que suscita
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novas ideias e propostas, duvidas, inquietacbes e abre um conjunto de questbes
relacionadas a propria incursdo a campo.

Também o fato de terem realizado anteriormente em Psicologia Social 1l uma
“vivéncia” aproximada de um dia como um trabalhador, realizando atividades
consideradas subalternas, propicia outros debates.

Nesse primeiro momento da supervisdo, de preparacdo para a ida a campo,
busca-se: provocar uma disposicdo ou abertura dos estudantes para o inesperado ou o
inusitado nas idas a campo; exercitar certo estranhamento quando se trata de situacOes
ou lugares familiares a serem observados e compreendidos; reconhecer as concepcdes e
certas visdes de mundo de partida quando se iniciam as incursdes; conversar e debater
conjuntamente visdes estereotipadas sobre os fenbmenos; tematizar e buscar minimizar
as assimetrias de poder existentes no proprio fazer em campo; fomentar a construcéo de
certa cumplicidade e respeito mutuo junto aos interlocutores no trabalho de campo
realizado (BRANDAO, 2007; BOURDIEU, 1997; MAGNANI; TORRES, 2008;
NUNES, 2002; OLIVEIRA, 2000; PATTO, 2009; VELHO, 2013).

Nos grupos, sdo utilizados como recursos: leitura de textos académicos que
tematizem metodologias e 0 campo em que estdo inseridas; conversa e reflexdo sobre
publicacBes que abram compreensfes dos fendmenos sobre os quais se pretende
debrugar (especificos sobre questdes do mundo do trabalho e tematicas afins, tanto em
psicologia social como em outras &reas: filosofia, antropologia, sociologia, historia,
economia, linguistica, geografia, satde coletiva, servico social, engenharia de producéo
etc.); manipulacdo de textos de jornal, revistas, fanzines etc. que tragam outros
elementos sobre o tema escolhido ou o local a ser visitado; levantamento e andlise de
documentos e outros materiais sobre os locais e temas abordados; manipulacdo de
material iconografico relacionado; contato e interpretacdo de quadrinhos, charges e
cartuns que suscitem interrogacOes e reflexdes sobre o mundo do trabalho e seus
contextos socio-historicos e culturais; exibicdo e debate de filmes (por exemplo:
“Rashomon”, “Um homem com uma camera”, “Edificio Master”, “Santiago”, “A classe
operaria vai ao paraiso”, “A questdo humana”, “O método”, “Segunda-feira ao Sol”,
“Abrago corporativo”, “A verdade do gato” etc.); leitura e discussdo de cronicas, contos
e poesias; conversas sobre letras de musica e outras manifestacfes culturais; relatos

sobre exposicOes fotograficas, de artes plasticas etc.
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O sentido desses recursos € abrir experiéncias sensiveis e reflexdes criticas que
tematizem de outra maneira e tragam outros pontos de vista, diversos aos discursos
hegemonicos sobre os temas abordados. Além disso, fomentam-se os relatos, trocas e
reflexes a respeito das experiéncias anteriores trazidas pelos préprios estudantes na
supervisao.

Os recursos e técnicas bem como a metodologia utilizados, seja na formacéo dos
estudantes, seja nas incursdes a campo feitas por eles, estdo ancorados em visdes de
mundo (MERLEAU-PONTY, 1971), que buscamos explicitar aos estudantes no
decorrer de sua formacdo, ao salientar as inter-relacdes metodologia e teoria, e ao se
contrapor tanto a concepcdo de que a metodologia é atemporal e suspensa no espacgo
como a divisao entre ciéncia tedrica e ciéncia aplicada.

Nas incursdes exploratdrias a campo, sdo realizadas de uma a duas visitas em
que os estudantes deslocam-se e circulam mais atentamente pelos diferentes locais da
cidade (geralmente na cidade de Sao Paulo e eventualmente em outras cidades da regido
metropolitana), fazem observacdes, conversas com atores sociais diversos (SPINK,
2008), entrevistas semidirigidas, leituras de documentos institucionais etc., registradas
em diarios de campo (GEERTZ, 1989), além de registros fotograficos (ACHUTTI,
1997; BARRQOS, 2004; BENJAMIN, 1993; BRAVO, 2011; FELDMANN-BIANCO;
LEITE, 1994; KOSSOY; SCHWARCZ, 2012; SALGADO, 2007; SONTAG, 2003,
2004; VERGER, 2005). O intuito é entrarem em contato com a diversidade e
pluralidade de aspectos e lugares de trabalho e de pontos de vista e perspectivas sobre
mundo do trabalho.

Apds as incursGes a campo, a supervisdo configura-se como um lugar de troca
de experiéncias entre os estudantes e de reflexdo sobre os fendmenos observados. E na
leitura do cotidiano que se torna possivel revelar as estruturas que o sustentam, por isso
buscamos um olhar para aquilo que é local (GEERTZ, 1997), o que permite
compreender 0s processos sociais que configuram o mundo do trabalho, na tensdo entre
as estruturas (BOURDIEU, 1998) e os processos (CERTEAU, 1999).

No decorrer das incursdes a campo, pretende-se trazer a importancia de se
atentar para: as dimensdes simbdlicas e materiais; a ocupacao e distribuicdo espacial; as
temporalidades em jogo; os modos de habitar e interpretar os lugares de trabalho; as
diversidades e especificidades locais; as desigualdades existentes; as relacOes de

complementaridade, oposicdo, segmentacdo, juncdo, tensdo, conflito e ambiguidade
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entre o trabalho e outras esferas da vida; o que € usual e comum e o que é diverso entre
diferentes situacdes, acontecimentos e locais de trabalho; as singularidades e as
pluralidades dos fendmenos abordados; os detalhes e os aspectos mais gerais; as
nomenclaturas, categorias e vocabularios utilizados e constituidos pelos diferentes
sujeitos que habitam os lugares visitados. Nas conversas, narrativas e reflexdes sobre o
campo nas supervisdes, um aspecto importante € 0 modo como os estudantes descrevem
os lugares e as incursfes, 0s estranhamentos e contradices em relacdo ao que ja
conheciam, supunham ou imaginavam, as davidas e dificuldades enfrentadas.

Na volta das incursdes a campo, buscamos que 0s grupos contem como foi a ida,
relatando a sua maneira as experiéncias que tiveram no percurso, nos lugares, nas
incursdes, no encontro com outros atores sociais. Esse modo de fazer acaba convidando-
0S mais a se posicionarem no campo, como parte dele, do que a elencarem, pela fala,
uma lista ou um conjunto de informagdes “sobre o observado”. Em seus relatos ¢
comum a descricdo de um surpreender-se frente ao que ja supunham conhecer,
aproximando a experiéncia de um ensaiar, de uma tensdo entre estranhamento e
familiaridade, de reflex6es sobre contradi¢cOes percebidas entre diferentes visdes de
mundo e, por vezes, do reconhecimento de alguns estereGtipos e preconceitos
partilhados. Temos aqui como horizontes questbes como, por exemplo, o0 que
perspectivam e o que vislumbram nas idas a campo?

A partir do proprio relato, das perguntas dos colegas e do supervisor, busca-se a
possibilidade de sustentar a procura, a impaciéncia, a invencdo e a reivindicacédo; a
possibilidade de critica e criacdo; as condicdes de debater democraticamente e de
participar de trabalhos em grupo; o desacomodamento frente as determinacdes sociais e
historicas; o problematizar tais determinacdes e ideologias subjacentes; o colocar em
questdo e constituir reflexdes acerca da busca de solucGes pré-fabricadas e pré-
determinadas, acima ou ao largo dos contextos socio-historicos e culturais (FREIRE,
1969; MARTIN-BARO, 1983).

Nesse contexto, as supervisdes e 0s grupos que se constituem tém se apresentado
como sustentacdo e troca entre os participantes (estudantes e equipe do CPAT), em que
se abre a possibilidade de experienciar certos deslocamentos de posi¢fes e visoes
estabelecidas anteriormente sobre os temas e lugares referentes ao mundo do trabalho, e
de se abrigar e tematizar a tensdo entre uma disposi¢éo para abertura e indefini¢es na
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ida a campo e a expectativa de direcionamento para realizacdo do trabalho de campo,
com procedimentos ja estabelecidos a priori.

Nesse processo, pode se constituir a experiéncia de os estudantes terem suas
visdes, singulares ou compartilhadas, colocadas em questdo; de revisitarem
pressupostos; de serem instigadas novas leituras; de considerarem as dificuldades e a
complexidade dos lugares e temas visitados; de se aproximarem de formas contra-
hegeménicas de pensar e julgar; de reconhecerem ao mesmo tempo os saberes e 0s
enigmas acerca dos temas ou lugares escolhidos. A ética é constituida a partir da
reflex&o e ndo das normas-padrdes e procedimentos, 0 que requer um tempo em que nao
necessariamente preenchemos com o conteudo todo estipulado, e em que se tomam o
espantar-se e 0 interrogar-se como momentos para compreensdo e reflexdo. Aqui o
processo de formacéo, e 0 como e em que condi¢des ele se da, sdo aspectos importantes
da supervisao, além do préprio contetdo que se pretende abordar.

A supervisdo € entendida, desse modo, ao mesmo tempo como um trabalho
(ARENDT, 2000) e um lugar de formacao e debate que propicia o pensar e a reflexao
(ARENDT, 2010; CHAUI, 2005), o que se coloca como possibilidade e desafio ndo s
para os estudantes, mas também para a equipe de supervisores.

Encaramos nesse trabalho e nesse lugar uma linha ténue entre a importancia de
fundamentacGes e debates minimos na preparacdo para ida a campo e a ideia, por vezes
trazida pelos estudantes, de “ndo estarem preparados”. Nesse contexto, encaramos o
estranhamento e por vezes medo dos estudantes nas incursdes a campo, tomadas como
algo “novo” na formagdo, e realizamos o trabalho necessario de perguntar, apontar e
problematizar o ndo reconhecimento de saberes e experiéncias anteriores e o ideario de
que h& caminhos pré-determinados que os tornardo prontos e acabados para o fazer em
campo, como se ndo houvessem desconhecimentos ou dilemas.

A supervisdo é ainda tomada como lugar de apreensdo e debate das
fundamentacGes teodricas que sustentam as escolhas metodoldgicas para realizacdo das
incursGes a campo, pesquisas e intervengdes, e 0s horizontes, principios e questdes
éticas e politicas envolvidas. Nesse percurso, € preciso considerar a tensdo e a
contradicdo que experienciamos constantemente entre a possibilidade de interrogacéo,
inquietacdo e interlocucdo e a busca de controle e formatagdo a que a psicologia, como
outras ciéncias, se propde. Nesse trabalho, feito entre a equipe e o0s estudantes,

deparamo-nos com a criticidade possivel em psicologia social do trabalho e a solicitagdo
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recorrente de visdes homogéneas, de educacdo massificada e énfase no saber
competente e nas especialidades, presente na academia e no proprio campo da
psicologia social do trabalho.

Deparamo-nos com os embates e contradi¢des diante das formulas gerais e das
prescricdes tomadas pelos estudantes como suas, ensejando a reflexdo necessaria acerca
de nossa propria condicdo, ambigua e ambivalente, nos processos de massificacdo em
educacdo (BENJAMIN, 1994; FREIRE, 2002; MATQOS, 2006; SILVA, 2001). Situamo-
nos paradoxalmente entre a criticidade e a repeticdo; a ruptura e a reproducéo; a
fundamentacdo tedrico-metodolégica como ponto de partida e a aplicacdo
indiscriminada de técnicas e procedimentos como desprendidos de concepcdes e
apartados de teorias (separacdo ciéncia tedrica e ciéncia aplicada); a utilizacdo de
recursos como meios e a utilidade de recursos como fins em si mesmos; a tessitura de
inter-relacfes metodologia e teoria e a definicdo da metodologia como algo em si (a-
historica e a-cultural); a ciéncia tomada como mais um saber possivel e a ciéncia como
a Verdade e a Certeza; o campo cientifico como politico e a ciéncia como neutra e
imparcial; a problematizacdo do campo cientifico e suas relagdes historicas, sociais e
culturais e o projeto moderno da ciéncia e a nog¢do de ciéncia como progresso
(BENJAMIN, 1991; BHABHA, 1998; LATOUR, 2009).

A interlocucdo entre os estudantes e os supervisores tem ainda o sentido de
construir modos de participacdo no processo formativo, em que se possa estar implicado
na vida comum, e de buscar a responsabilidade politica e social dos seres humanos no
mundo, mas também supde, por outro lado, o reconhecimento das assimetrias
existentes, na busca de constituicdo de relagbes mais democraticas na construcdo de
modos de fazer e de saberes (FREIRE, 2002; SCHMIDT, 2006; SANTOS, 2005;
SAVIANI, 1984). Para tanto, o tema do ajustamento torna-se questdo (CROCHIK,
2003), tanto para se pensar sobre os outros como em relacdo a n6s mesmos e nossa
propria condi¢do de silenciamento e busca de homogeneizacdo e apaziguamento, bem
como também sdo tematizados os limites e as possibilidades de sustentacdo de tensées e
diversidades no campo da psicologia social do trabalho.

Esses aspectos do processo e da experiéncia de formacdo e trabalho sdo ainda
trocados e debatidos entre os grupos de estudantes de diferentes grupos de superviséo
por meio de um encontro final em que estes apresentam o trabalho realizado em uma

mostra, seja com posteres, seja em exposicdo fotografica, em um espaco aberto do
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IPUSP. Também no encerramento das supervisdes é realizada uma conversa em grupo
para consideracGes sobre a pratica em psicologia social do trabalho desenvolvida no
decorrer do semestre. Além disso, 0s proprios supervisores trocam experiéncias e
debatem questbes sobre a formacdo em reunides de equipe do CPAT e em outros

espacos informais.

3.4. Desdobramentos e demais atividades desenvolvidas: projetos de pesquisa e
“intervencdo™
Ap0s essa primeira experiéncia, abre-se a possibilidade, nas demais disciplinas

em articulacdo com o CPAT, de os estudantes desenvolverem, em grupo, duplas ou
individualmente, alguma pesquisa ou projeto de intervencdo em determinados locais de
trabalho na cidade ou junto a grupos de trabalhadores.

As atividades de pesquisa propriamente dita envolvem o aprofundamento da
investigacdo a partir de uma questdo ou de um problema. A pesquisa é guiada por essa
pergunta, por isso ela ja ndo tem um carater exclusivo de exploracdo e pode ser a
tentativa de responder a uma questdo teodrica, por exemplo. De um modo geral, a
atividade de pesquisa pode acontecer em disciplinas optativas da area de trabalho, de
pesquisa ou de estdgio supervisionado. Embora cada disciplina dure um semestre, 0s
projetos podem ter continuidade no semestre seguinte em outra disciplina. Para além
das disciplinas, ndo € incomum a permanéncia dos estudantes nos projetos, que, em
alguns casos, inspiram o delineamento de pesquisa na pés-graduacdo, em projetos de
mestrado, doutorado ou po6s-doutorado.

As pesquisas sdo norteadas por temas contemporaneos, com vistas tanto a
abrigar novas facetas no campo da psicologia social do trabalho como a trazer
contribuigOes da psicologia social do trabalho para compreenséo destes temas.

Como elementos privilegiados na escolha do que estudar no mundo do trabalho
temos: os distintos processos organizativos; os problemas humanos no trabalho; o
compromisso com os trabalhadores e ndo voltado a gestdo; o reconhecimento das
diversas formas de trabalho que ndo se reduzem a industria e ao mercado “regulado”; os
diferentes circuitos econémicos existentes nos paises capitalistas periféricos, em
especial na América Latina e no Brasil; os temas relacionados a vida de diferentes
atores e classes sociais, em especial aqueles relacionados a maioria da populagédo
brasileira; as tessituras entre cultura e mundo do trabalho (DIAS, 2002; IANNI, 1996;
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MARTIN-BARBERO, 2004; M. SANTOS, 2004; SOUZA; CUNHA; DAKUZAKU,
2003; SPINK, 2009).

Como exemplos de pesquisas, temos: 0s estudos a respeito do trabalho de
camelds em uma rua de intenso comércio na cidade de S&o Paulo no fim da década de
1990; a insercao de pessoas com deficiéncia no mundo do trabalho no inicio dos anos
2000; o trabalho de artistas de rua na avenida paulista no fim dos anos 2009, inicio de
2010.

Essas pesquisas tiveram em comum o fato de trazerem para o campo da
psicologia discussbes e tematicas pouco abordadas nesse campo, apesar de suas
relevancias sociais e da necessidade de compreensdo cada vez mais premente de seus
aspectos psicossociais, tanto para outras pesquisas como para projetos voltados a esses
atores sociais.

As pesquisas desenvolvidas no CPAT articulam-se diretamente a formacéo dos
estudantes em geral de trés modos.

Um deles relaciona-se a proposicdes feitas pelos estudantes de um tema
especifico por eles definido a partir de experiéncias, reflexdes ou interesses construidos
como desdobramento da atividade pratica realizada na disciplina obrigatoria. Como
exemplo, temos a pesquisa desenvolvida em 2009 e 2010 sobre artistas de rua que
trabalham na avenida Paulista e as relagcdes entre arte, trabalho e rua, marcadas pela
questdo da urbanidade e elementos especificos da cidade de Séo Paulo e sua historia,
cujos desdobramentos, dentre outros, problematizaram a propria denominagdo “artista
de rua” e trouxeram aspectos da polifonia e polissemia da arte e da rua, e das
imbricacGes e distin¢Ges entre arte e trabalho (MARIN; HUEB; NEVES, 2011).

No outro modo, trata-se de temas amplos definidos anteriormente pela equipe do
CPAT a partir de questdes contemporaneas ou candentes sobre o mundo do trabalho,
mas cujo desenho, recorte, local da pesquisa e outras especificacdes sdo definidos tantos
por integrantes do CPAT como por estudantes. Sdo estudantes que tém interesse mais
geral na &rea de psicologia social do trabalho e que procuram o CPAT para desenvolver
uma pesquisa na area. Um exemplo foi o estudo proposto pelo CPAT a respeito do
trabalho dos camel6s, e que se realizou como uma pesquisa (definida pelos estudantes
em conjunto com a equipe do CPAT em supervisdo) sobre historias de trabalho e

processos organizativos em uma determinada rua de intenso comércio na cidade de S&o
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Paulo, depreendendo-se, dessa pesquisa, aspectos das relacdes e tensionamentos entre
os chamados mercados formal e “informal” de trabalho (SALVITTI et al., 1999).

A terceira maneira refere-se a pesquisas definidas pela equipe do CPAT
previamente, tanto sobre o recorte especifico a ser apreendido do tema como na
definicdo do local e proposta de metodologia. Nesses casos, é a equipe do CPAT que
faz os contatos iniciais com os atores e lugares onde a pesquisa sera desenvolvida. Essas
pesquisas podem ocorrer também como trabalhos conjuntos entre o CPAT e outras
instituices publicas, sindicatos ou grupos de trabalhadoras ou trabalhadores. Nessa
situacdo, os estudantes escolhem participar da pesquisa por um interesse mais especifico
no tema, questdo ou problema proposto pelo CPAT. Nesse contexto, os estudantes
integram a equipe de pesquisa, discutindo e participando conjuntamente de leituras e
debates sobre o tema, questdo ou problema, a respeito do local a ser conhecido, e sobre
a metodologia a ser adotada na pesquisa. Como exemplo temos uma pesquisa sobre a
insercdo de pessoas com deficiéncia no chamado mercado formal de trabalho e que
ocorreu em uma empresa que ja realizava contratacdo de pessoas com surdez antes da
vigéncia da legislacdo atual. Dessa pesquisa abriram-se 0s seguintes aspectos:
preconceito e estigma a respeito da deficiéncia; as questdes do mundo do trabalho
contemporaneo e 0s seus atravessamentos na insercao de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho; a importancia de transformacdo das condig¢Oes, processos e
relagcdes de trabalho nas organizacgdes e instituicOes para a realizagédo do trabalho por
pessoas com deficiéncia (RIBEIRO; RIBEIRO, 2009).

Importante notar que o conjunto de pesquisas realizadas e desenvolvidas, por sua
vez, pode subsidiar futuros projetos de intervencdo ou cursos de formacdo, além de
nutrir novas reflexdes entre a equipe do CPAT e novas discussdes junto a outras
geracOes de estudantes de graduacdo que serdo formadas também pelo CPAT
(OLIVEIRA; ESTEVES; BERNARDO; SATO, 2015). Elementos e fragmentos dessa
histéria acabam sendo trazidos pela equipe nas supervisbes de outros grupos de
estudantes, em relatos trocados entre os estudantes e em publicagdes escritas.

Em relagdo aos projetos de intervengdo, por sua vez, ha também distintas
insercOes dos estudantes. Em alguns casos o0s estudantes propem ao CPAT um projeto
e desenvolvem-no sob supervisdo de um integrante da equipe do CPAT; em outros,

trata-se de um projeto do centro em que os estudantes entram como membros da equipe.
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O CPAT trabalha com a solicitacdo de instituicdes publicas, de organizaces, de
grupos de trabalhadoras e trabalhadores e de movimentos sociais, ap6s compreensao e
interpretacdo das questOes apresentadas por eles. Em geral sdo instituicdes publicas,
sindicatos e grupos de trabalhadoras(es) e, eventualmente, organizacfes privadas. As
conversas realizadas com as instituicfes, organizacdes ou grupos permitem identificar
se 0 projeto possibilitard uma experiéncia de formacéo do estudante ou ndo.

A assuncdo do projeto pelo CPAT depende de negocia¢des com as instituicoes
publicas, organizacGes ou grupos, que, em geral, trazem uma demanda pontual para
conter alguma questdo que se apresenta, tais como: ‘“‘conflitos interpessoais”,
“treinamento motivacional”, “atendimento psicolodgico individual para trabalhadores”
que apresentam “problemas de satde”, dentre outras. Em algumas situagdes ha
demandas por: compreensdo de diferentes modelos e formas de organizagéo;
aproximacdo de processos coletivos de trabalho; questdes relativas a salde do
trabalhador; estudo de processos autogestionarios e formacdo de empreendimentos de
economia solidaria; apoio a grupos autogeridos; reflexdo sobre processos de
participacdo; alem de solicitagbes de supervisdo institucional. Cabe apontar que a
diversidade de demandas e pedidos que chegam ao CPAT também esta marcada pela
diferenca entre aquilo que é solicitado as vezes por quem ja conhece nossa atuagédo e o
que € solicitado por quem chega pela primeira vez, além das diferentes visGes, posi¢des
e expectativas existentes entre grupos distintos, movimentos, instituicées e organizagoes
sobre o campo da psicologia que se debruca sobre o mundo do trabalho e das
organizacoes.

Esses processos de conversa e negociacdo entre a equipe do CPAT e quem
procura o centro para um projeto de intervengdo passam por um conjunto de reunides
que procuram instituir uma reinterpretacdo da forma de trabalho do psicologo. Essa
experiéncia, por si s, promove uma modificacdo sensivel nas visfes sobre o trabalho
do psicologo nas instituigdes publicas, nas organizaces, sindicatos e junto a grupos de
trabalhadores e movimentos sociais.

ApOls essas negociacdes e construido o interesse mutuo entre o CPAT e a
instituicdo publica, os grupos de trabalhadores ou demais organizagdes e movimentos, é
desenvolvido um projeto que leva em consideracdo a formagdo dos estudantes de

graduacao.
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Busca-se que os estudantes acompanhem ao maximo possivel o processo todo do
projeto, desde os primeiros contatos, as incursbes ao local, a elaboracdo de uma
proposta, a participacdo de reunies e conversas, a realizacdo de leituras e discussoes
sobre 0s aspectos tedrico-metodoldgicos relacionados, o desenvolvimento da proposta e
as reunibes de apresentacdo e debate do trabalho realizado na instituicdo ou
organizacgédo, ou com determinados grupos ou movimentos sociais.

Tais projetos de intervengdo sempre supdem, em sua consecucao, por um lado,
um processo de compreenséo e interpretacdo das realidades locais e suas interfaces com
distintos aspectos do mundo do trabalho. Nesse sentido, comportam também um
pesquisar. Por outro lado, conferem relevo a heterogeneidade de visGes e préticas, a
importancia da interlocucdo com diferentes atores sociais e ao principio de participacao
dos trabalhadores no processo de realizacdo do projeto de intervencao.

Os projetos desenvolvidos partem de demandas e pedidos que chegam ao CPAT,
mas que nao sdo atendidos a partir de seu valor facial, isto €, 0 modo de responder as
demandas depende da andlise feita pelos membros do centro. Assim, configuram-se
como estudos de caso realizados in loco.

Por exemplo, sdo comuns as demandas para resolu¢do de “problemas
interpessoais” nas organizagdes ou instituigdes (resolugdo de conflitos ou
apaziguamento). Essas demandas se produzem em certos contextos de relacOes de
poder, configuracdo de papéis e relagdes institucionais dos quais os “problemas
interpessoais” sao apenas um desdobramento, sinal ou vestigio. Compreendemos que
essas manifestacdes tém relacdo com o trabalho, os processos organizativos (que
remetem ao cotidiano) e a estrutura de cada instituicdo publica ou organizacdo. As
intervencdes, entdo, partem de uma analise do processo de trabalho e da priorizacéo de
acoes sobre o funcionamento e a estrutura nos locais de trabalho, na perspectiva de
“mudar o trabalho”, isto €, mudar as condi¢des e as relagdes de trabalho, colocando-se
em questdo as relagOes de poder. Desse modo, a intervencdo tem o sentido de
problematizacdo e proposi¢cao de mudangas nas condicOes de vida e trabalho.

Ha uma preocupacdo com o cotidiano de trabalho e com a versdo dos proprios
trabalhadores sobre as demandas e as condicGes de trabalho (SATO; OLIVEIRA, 2008;
ODDONE et al., 1986), considerando-se que os trabalhadores possuem conhecimentos
construidos a partir do cotidiano e das experiéncias de trabalho, diversos dos

compartilhados por outros atores sociais, e que desenvolvem praticas e formas de lidar,
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sejam individuais, sejam coletivas, que modificam o trabalho prescrito, mais
aproximadas das realidades do trabalho (DANIELLOU; LAVILLE; TEIGER, 1989;
SATO, 2002; SINGER; SOUZA, 2000). Ao se compreender o mundo do trabalho, por
sua vez, como conflituoso e ndo harménico, é necessario interpretar as diferentes
posicdes, visdes, discursos e praticas existentes, sustentando, na medida do possivel, sua
complexidade, ambiguidades e ambivaléncias.

Sdo intervencbes que traduzem o0s acontecimentos, analisando seus
determinantes, denunciam as contradi¢Ges (aquilo que ndo se quer ver, que ndo é dito ou
que é calado pelas relacGes de poder) e explicitam a necessidade de mudancas. 1sso
caracteriza a postura e a ética que compreendemos como fundamentais ao psicélogo:
sem fazer concessdes aos lugares de poder. Isso também inclui ndo fornecer solucdes
prontas e fechadas, como os classicos pacotes, na medida em que o objetivo da
intervencdo é mostrar que as pessoas tém o que falar sobre como mudar o seu proprio
trabalho, tém conhecimento produzido cotidianamente sobre sua atividade, o que
convoca tensdes e negociacoes.

Além da compreensdo e interpretacdo dos contextos de trabalho, os projetos
realizados em instituicbes ou organizacgdes incluem o debate das concepcdes tedricas e
das diferentes metodologias que ajudam os atores da situacdo na compreensdo de
determinado problema em seu trabalho e podem potencializar futuras a¢cbes promovidas
pelos proprios atores sobre essas situacoes e condi¢des de trabalho.

Né&o se trata, portanto, de responder imediatamente as demandas sociais ou do
Estado que chegam ao CPAT, mas fazé-lo de modo mediado, para compreender 0s
contextos e processos de producdo desses pedidos, refletir sobre eles de modo critico, e
estabelecer interlocucGes possiveis e sustentadas entre 0 CPAT e as institui¢fes, grupos
ou organizacges, considerando diferencas e semelhancas entre seus modos operandi e
visdes de mundo (SILVA, 2001).

4. As costuras entre formacao, pesquisa e “extensio”

E a partir dessas atividades e projetos que se busca instituir o tripé no qual as
universidades devem se apoiar, de formacdo, pesquisa e “extensio”. °

O elemento central desse tripé é a sua indissociabilidade. A indissociabilidade
formacdo-pesquisa-extensdo ancora-se na perspectiva de uma atuacdo pautada na ética,

no posicionamento politico, na compreensdo mais complexa de determinadas
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realidades, dentre outros aspectos. A formacdo do psicélogo solicita que se extrapole
(em muito) a reproducdo do conhecimento, em razdo das questdes que se apresentam na
contemporaneidade e alteram a prépria vida em sociedade.

O desenvolvimento do olhar cientifico na conducéo de pesquisas e intervencoes
tem por propdsito: desenvolver condi¢bes adequadas aos estudantes para sustentarem
suas praticas em distintos contextos, e garantir uma atuacdo capaz de vislumbrar e
sustentar as interfaces, relacbes e tensdes sujeito-mundo; identificar e considerar
especificidades locais e suas tessituras sociais, historicas e culturais; problematizar as
teorias de ajustamento e as concepg¢bes que atrelam a caracteristicas pessoais a
determinacdo por acidentes e adoecimentos de trabalho, desemprego, condicdes
precarias de vida e de trabalho etc.; debater criticamente vises que reduzem as tensdes
no mundo do trabalho a conflitos interpessoais e que professam a importancia de
adequacdo dos individuos as configuracdes do mercado de trabalho e as suas constantes
transformaces; desconstruir a nocdo de ciéncia aplicada e das técnicas como
instrumentos neutros e absolutos, apartados da vida social e politica e a-historicos;
compreender e interferir em processos de desigualdade social; ter como horizonte os
direitos sociais e politicos.

Busca-se ainda que a participacdo dos estudantes nos diversos projetos, de
pesquisa e de extensdo, seja condizente com 0s principios de autonomia do saber,
reflexdo, formacdo critica e plural, criagdo, democracia e democratizacdo dos saberes
(CHAUI, 2001b). E nessa perspectiva que a formagio oferecida pelo CPAT introduz,
como campo tedrico e pratico, a experimentacdo da construcdo de novos conhecimentos
em distintos contextos, retomando a compreensdo dos estudantes, pautada no senso
comum que, a partir das incursdes ao campo sdo reinterpretadas, teorizadas e debatidas,
abrigando novos saberes, perspectivas e interrogacbes (HELLER; 2004; BERGER;
LUCKMANN, 2005).

Nesse sentido, as supervisdes das pesquisas e dos projetos de intervencao se
configuram como o encontro e 0 embate entre o conhecimento teérico formal sobre o
trabalho e as vivéncias e os modelos que trazem os estudantes de sua propria
experiéncia. A supervisao tenta fazer pontes entre esses dois tipos de conhecimentos,
procurando circunscrevé-los em seus contextos e buscando compreender oS processos
que subjazem a sua producado e a produgéo dos fenémenos do trabalho. As permanentes

incursdes a campo, informadas pela teoria e pela experiéncia prévia, alimentam esse
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processo, trazendo da realidade elementos que reconfiguram os modos de compreensao
do mundo do trabalho e das organizacGes e permitem reconhecer novos fenémenos,
tanto para os supervisores quanto para os estudantes. Esse processo tem permitido a
construcdo de novos conhecimentos tedrico-metodoldgicos que tém sido divulgados em
periddicos e reunides cientificas, alargando a percepcéo e interpretacdo dos fendbmenos
do trabalho no mundo contemporaneo. Ao final, revela-se um processo do qual a
atividade de pesquisa toma parte e articula-se com os projetos de extenséo e a formacéo
dos alunos, e consolida a producdo de saberes (OLIVEIRA et al., 2015).

Para apoiar esse debate e a compreensdo do ponto de vista que partilhamos,
podemos tomar como exemplo de articulacdo e conjugacédo entre formacao, pesquisa e
extensdo nossas atividades voltadas para a problematica do desemprego no meio da
década de 1990 e na de 2000.

A partir de algumas pesquisas feitas em carater de atividade de estagio,
buscando investigar as estratégias de sobrevivéncia dos desempregados (AZEVEDO et
al., 1998), as formas de compreensdo do desemprego, imaginando que isso interferiria
nas acdes de enfrentamento (NEVES et al., 1998), e outros espagos sociais que se
constituiriam com espacos de apoio ndo especificos para os desempregados
(ACKERMANN et al., 2005 TERRA et al.,, 2006), percebemos as diversas
compreensdes existentes sobre o desemprego e as diferentes e hibridas praticas de
enfrentamento do problema. Essas e outras pesquisas (BATISTA, 2005; COSTA, 2005;
LAUTIER; PEREIRA, 1994; NEVES, 2006; SINGER, 1998) chamaram a atencao para
a complexidade de posicionamentos diante do fendmeno e para as variadas formas de
lidar com o desemprego, incluindo formas de trabalho que fogem aos padrdes
convencionais.

Parte desses estudos, por sua vez, propiciou constituir um conjunto de saberes e
indagacbes que fomentaram o estabelecimento de um projeto conjunto com outro
servigo de extensdo do IPUSP. No fim da década de 1990, foi constatada pela equipe
do Servigco de Aconselhamento Psicologico (SAP) da USP uma grande afluéncia de
pessoas desempregadas, o que levou o servico a procurar uma interlocugdo com o
CPAT (SATO; SCHMIDT, 2004). A questdo que se colocava naquele momento era:
como lidar com essa demanda sem torna-la um problema individual, o que desconsidera
0 contexto em que a pessoa vive e seu modo de insercdo no mundo do trabalho?
(SCHMIDT, 2004).
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Nesse trabalho conjunto, ouvir os desempregados permitiu reconhecer como 0
trabalho € central na vida dessas pessoas e conhecer os desdobramentos que o
desemprego tinha para suas vidas. Foi pelas suas falas que percebemos, por exemplo, a
intensificacdo do trabalho para quem ndo estd desempregado e a precarizacdo das
condi¢cdes de vida de quem estava desempregado, o que significa que, por outros
caminhos, o “horror econdmico” atinge a todos e se reflete nas demandas que chegam a
um servico de aconselhamento (FORRESTER, 1997). Tais percepg¢des possibilitaram
tanto a modificacdo de parte dos registros de quem era atendido no servico como 0
debate e a constituigdo de formas de acolhimento e atendimento que contemplassem a
realidade do desemprego e que tomassem o trabalho como tema dos mesmos. Esse
projeto, ainda, desdobrou-se em encontros e debates sobre o desemprego tanto nas
disciplinas de trabalho como nas de aconselhamento psicoldgico, junto a estudantes de
graduacdo do 4° e 5° anos do IPUSP e, posteriormente, em outros cursos de graduacgéo
em psicologia (em universidades publicas e privadas).

O conhecimento advindo tanto das pesquisas como do projeto acima, por sua
vez, permitiu que colaborassemos posteriormente com uma politica publica de apoio
aos desempregados (POCHMANN, 2002, 2003; SOUZA et al., 2003), com a analise do
projeto do que era oferecido aos usuarios de um servico municipal, em uma assessoria
na qual os saberes construidos pelos desempregados e suas historias de trabalho
passaram a ser considerados nas praticas de apoio a essa populacdo, abandonando-se as
cartilhas de conselhos padres para desempregados (como se vestir, como falar em
entrevistas, como preparar o curriculo etc.).

Um ultimo desdobramento desse processo refere-se aos esforgos de construcéo
de um modelo de atencéo a trabalhadores desempregados (FARINA; NEVES, 2007). A
construcdo desse modelo deu-se a partir da interlocucéo e trabalho conjunto entre a
equipe do CPAT® e a equipe de profissionais do Programa S&o Paulo Inclui’, da
Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Solidariedade, da Prefeitura Municipal de
Séo Paulo, em 2003 e 2004, no governo de Marta Suplicy.

Atraves deste convénio e da interlocucgdo construida entre a equipe do Programa
e a do CPAT, foram elaboradas e constituidas diversas atividades, dentre elas, quatro
grupos com pessoas desempregadas, nesse caso especifico, com mais de 40 anos,
pertencentes a familias com baixa renda e cadastradas no Programa, grupos estes

realizados e também elaborados por estudantes® do quinto ano que faziam estagio no
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CPAT, como atividade curricular vinculada a entdo disciplina de dois semestres Selecédo
profissional. Foi igualmente a partir do trabalho e das discussdes feitas pelos estudantes
e do trabalho em conjunto com a equipe do Programa que foi possivel esbogar com mais
clareza uma proposta de atuacdo e pensa-la criticamente.

O convénio e a atuagdo dos estudantes foi marco importante para abrir de modo
mais aprofundado no CPAT as questbes relativas as politicas publicas de combate ao
desemprego e as possibilidades e limites da atuacdo da psicologia nesse campo, em
especial da psicologia social do trabalho. A partir dessa experiéncia, das possibilidades
e dificuldades encontradas, pode ser elaborada outra proposta de metodologia, intitulada
posteriormente como “Projeto Desemprego”.

O projeto foi desenvolvido entre 2006 e 2009, pela equipe do CPAT e por
estudantes de graduacdo, j& estdo vinculados ao novo curriculo e disciplinas do IPUSP.
Voltado a populacdo desempregada, era estruturado entre sete e oito encontros que
abordavam: apresentacdo mdtua; desemprego como tema (compreensdes, repercussoes
psicossociais e contextos socio-historicos); percepcdes sobre o mundo do trabalho;
historias de trabalho; estratégias e taticas de geracdo de renda e trabalho; saberes e
conhecimentos construidos nas trajetdrias de vida e trabalho; busca de construcdo de
uma possibilidade de trajetoria de trabalho e geracdo de renda e seus limites. Para tanto
se constituiram grupos formados por pessoas desempregadas, de varias classes sociais,
géneros, idades (acima de 24 anos de idade) e origens, moradores de diferentes
localidades da cidade de S&o Paulo e da regido metropolitana de S&o Paulo, com
distintos periodos de desemprego.

A intencdo desse projeto era: constituir um lugar de reflexdo e acolhimento em
relagio ao desemprego enfrentado, problematizando visGes culpabilizantes e
individualizantes desse fendmeno; possibilitar troca de experiéncias entre 0s
participantes; compartilhar histérias de vida e de trabalho, ressignificando aspectos de
suas trajetorias; debater as inter-relagbes formal e informal no mundo do trabalho;
identificar e refletir sobre saberes, conhecimentos, taticas e estratégias constituidos
nesses percursos; trazer informag6es sobre recursos e politicas publicas existentes e a
respeito de modalidades de trabalho diversas; fomentar a constituicdo de redes de apoio;
constituir-se como forma de suporte social e coletivo nas buscas de combate ao
desemprego; identificar e refletir sobre os preconceitos enfrentados no mundo do

trabalho e também sustentados por certas visdes e praticas em psicologia, que incluiam
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desde os atuais processos de selecdo profissional até as diferentes formas de tratamento
e cuidado em psicologia.

O conjunto de pesquisas e projetos desenvolvidos deram relevo a complexidade
do fendmeno e romperam com visdes que for¢cavam a padronizacéo e estandartizacdo da
compreensdo do desemprego e a visdo de como deveria ser esse desempregado e certas
politicas voltadas para esse sujeito. Elas abrigaram reflex6es sobre as interfaces
desemprego e outros aspectos do mundo do trabalho, situando-as em seus contextos
socio-historicos e identificando especificidades locais. Dessa maneira, reapresentaram
tanto novas roupagens para o ideario do trabalho como dignificador da humanidade
quanto para as nuances e sutilezas de um trabalho maquinal.

Essas compreensdes, interpretacdes e modos de fazer, por sua vez, propiciaram o
desenho de um curso de extensdo em 2009. O curso, denominado “Contribui¢des para a
formacéo de profissionais que atuam junto a pessoas desempregadas: aspectos tedricos e
metodologia de intervengdo”, teve como objetivo contribuir para a formacdo de
profissionais de diferentes areas que atuam junto a pessoas desempregadas, através da
reflexdo sobre o fenbmeno contemporaneo do desemprego e da apresentacdo e
discussdo da proposta de intervencdo voltada para essa populacdo, desenvolvida pelo
CPAT. Ele foi realizado com a participacéo de profissionais de diversos 6rgdos e setores
publicos (centros de referéncia em saude do trabalhador, 6rgaos vinculados a secretarias
do trabalho, centros de referéncia de assisténcia social), sindicalistas, integrante de
entidade de fomento a economia solidaria, profissionais vinculados a universidades e
outras instituicdes de educacdo, membros de associacfes e integrantes de movimento
social que atuavam junto a populagdo desempregada.

Do curso, abriram-se possibilidades distintas de interlocucdo e atuagdo conjunta
entre 0 CPAT e centros de referéncia em assisténcia social (CRAS) situados em
municipios diversos do estado de S&o Paulo, na constituicdo de modos de saber e fazer
relativos as formas de lidar com o desemprego, a tematica do trabalho e & populacao
desempregada que procurava 0os CRAS, publico que enfrentava condicGes precarias de
vida. Tais projetos trouxeram a cena as interrogagdes suscitadas pela politica publica do
sistema Unico de assisténcia social (SUAS) e as inter-relacbes mundo do trabalho,
condigdes de vida e desigualdade social em variadas localidades, incluindo um conjunto
de interfaces, quais sejam: relagdes de classe social, género e etnia; migracdo e

deslocamentos na cidade e entre cidades; urbanidade e ruralidade.® Propiciaram ainda a

Mnemosine Vol.13, n°2, p. 207-251 (2017) — Artigos



238 Tatiana Freitas Stockler das Neves, Fabio de Oliveira, Anete Souza Farina,
Flavio Ribeiro.

tematizacdo das tensdes existentes entre desemprego, trabalho e 6Ocio e o habitar
diferentes locais das cidades.!® Tais visadas, por sua vez, suscitaram novas linhas de
pesquisa e atuacdo no CPAT, junto com outras pesquisas (tais como trabalho dos
camelds; trabalho de catadores de materiais reciclaveis; trabalho dos motoboys; trabalho
de artistas de rua; trabalho em feiras), fomentaram a incorporacdo nos processos iniciais
de formacdo, de modo mais intenso, do tema das cidades e da rua na interface com o

mundo do trabalho.

5. Consideracoes finais

As atividades de formacdo aos estudantes referem-se a proposicao,
acompanhamento e supervisao de atividades praticas e de estagios na area realizadas
junto ao CPAT, vinculadas a disciplinas obrigatérias e optativas do curso sobre os
temas “trabalho” e “organizag¢des”. E o intercambio entre o contetdo das aulas tedricas
dadas pelos professores da area e o debate e a realizacdo de atividades de pesquisa e
extensdo pelos estudantes de graduacdo junto a equipe do Centro que possibilita ao
CPAT fortalecer e tornar fecunda a complexa tarefa de estabelecer um dialogo entre
teoria, metodologia e as préaticas desenvolvidas em psicologia social do trabalho.

As atividades de intervencdo desenvolvidas, por um lado, visam compreender
certos fenbmenos e questdes enfrentados por trabalhadores e por distintas institui¢oes e
organizac0es e, por outro lado, a partir desta compreensdo, propor diferentes formas de
atuacdo aos estudantes. Tais atividades propostas encontram-se em um campo de
debates e proposices em psicologia social que trazem a baila a questdo da
naturalizacdo e hegemonia de certas praticas em psicologia (como o ideério de que
todas as “praticas” em psicologia sdo atendimentos psicolégicos nos moldes do
consultério particular), propondo outros modos de atuagdo e interlocu¢cdo com a
sociedade, a partir das realidades locais, 0 que se distancia muito do modelo
hegeménico tanto de clinica psicolégica como da psicologia organizacional.

O conjunto de pesquisas desenvolvidas pelos estudantes e pela equipe do CPAT
debrucam-se sobre os fenomenos dos chamados “mundos do trabalho” e das
organizacg0es, reconhecendo que seu papel académico deve se dar também no sentido da
producdo de conhecimentos que tragam contribuicGes para reflexdo e enfrentamento de
questBes sociais distintas e para formulacdo de novas praticas e campos de atuacdo. Tais

pesquisas, cabe apontar, ddo suporte a realizacdo dos projetos de extensdo realizados e
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contribuem para a formacao dos estudantes de graduacdo que desenvolvem atividades
praticas e estagios junto ao CPAT.

H& uma interlocucdo entre os diferentes projetos e atividades do CPAT
(extensdo, pesquisa e formacdo), sem que nos especializemos em um Unico tema ou em
um Unico modelo de intervencdo, de modo que o conhecimento produzido em campo
modifica e amplia o conteido da formacao.

Nesses processos de formacdo, relacionados a atividades de intervencdo e
pesquisa, tomamos a psicologia que se volta ao tema do trabalho e das organizagoes
como um campo de relagdes de poder e de conflito, 0 que exige um constante revisitar
nas reflexdes propostas por nés a partir da psicologia social do trabalho.

A intencdo é propiciar uma formacdo que possibilite compreender, interpretar e
problematizar diferentes realidades sociais relativas ao mundo do trabalho,
contextualizando-as historicamente e atentando para interfaces, pontos de articulacéo,
relacdes e tensdes dos sujeitos no mundo. N&o se trata de repetir e reproduzir um
conjunto fixo de técnicas, mas de os estudantes aproximarem-se de diferentes
abordagens metodoldgicas e recursos de intervencdo e pesquisa para compreensao do
campo da psicologia que se debruca sobre fen6menos e questées do mundo do trabalho
e das organizacOes e desenharem, de forma critica, diversas maneiras de atuacdo em
contextos distintos.

Tais fundamentagdes tedrico-metodoldgicas possibilitam aos estudantes buscar
recursos e ferramentas mais pertinentes de pesquisa e atuacdo nesses contextos, tendo
também como horizonte a possibilidade de construcdo e criacdo de novos recursos e
ferramentas que apoiem ou auxiliem, como mediadores ou facilitadores, o
desenvolvimento do trabalho proposto, em vez de apenas buscarem aplicar,
indiscriminada e acriticamente, determinadas técnicas, colocando em questdo e debate
as formas de controle, forca e autoritarismos que a técnica e a propria ciéncia podem
produzir ou reproduzir.

N&o se trata, portanto, de afirmar uma especialidade em psicologia, mas de
sustentar a possibilidade de reflexes sobre certos modos de apreender e posicionar-se
no mundo a partir de fendmenos e problemas do mundo do trabalho contemporaneo, o
que solicita conversa e didlogo constantes com outras areas.

Busca-se que os estudantes estejam atentos as questdes que se colocam no

cotidiano das relacbes de trabalho, as feicbes e realidades que permanecem
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historicamente, a identificacdo de mudancas e inter-relacbes entre transformaces e
repeticbes, com uma perspectiva pautada na pesquisa e na participacdo para mobilizar
esses contextos de modo a gerar interlocucdo, participacao e construcdes coletivas junto
com os (as) trabalhadores (as), tomados também como agentes de transformacéo (e nao
apenas de reproducdo da ordem social), apontando e considerando a possibilidade de
visdes de mundo plurais e diversas e as desigualdades sociais e relacbes de poder
existentes, possibilitando a critica aos discursos correntes (CHAUI, 2001a; CLOT,
2010; ODDONE et al., 1986).

Nesse sentido, nosso horizonte e perspectivas estdo voltados & formacéo geral do
psicologo (por isso ha disciplinas obrigatorias que fazem parte do curriculo e que
introduzem as teméticas do trabalho) — e ndo a formatagdo de uma “escola” ou a defesa
de uma especialidade —, o que implica trazer debates sobre o trabalho que s&o
importantes para a formacdo de psicélogos que venham a desenvolver diferentes
praticas sem qualquer area de atuacdo, mantendo a interface necessaria entre pesquisa e
intervencdo, construindo conjuntamente suportes para os futuros psicélogos se
interrogarem, refletirem e lidarem com a diversidade e complexidade de fendmenos e

questdes do mundo do trabalho e das organizagdes.
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Nina Nazério, Patricia Conceicdo Pires de Oliveira e Paulo Souza Gil.

8 Foram organizadas equipes entre os estudantes para desenvolver o trabalho, tanto no grupo como fora
dele. Compuseram essas equipes em 2003: Alessandra Antbnio Villa Bbas, Alexandre de Souza Pine,
Danielle Misumi Watanabe, Deise Akemi Castelluccio, Elisa Corbett, Erika Oliveira Lino dos Santos,
Fabiana Isiara Matsuda, llana Setton, Katia Irie Teruya, Luis Henrique de Oliveira, Marcia Bombardi
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Pires de Oliveira, Marcio Gongalves Araujo, Maria Carolina Cordeiro Campos, Mariana Rossi de Lima,
Marina Botteon Bergamas, Marina Fibe de Cicco, Matias Rennd Jelen, Reinaldo Koei Yonamine, Ricardo
Franco Lemos, Roberta Grasso Cecara, Tania Possani, Thais Saul Nazar, Vania Dias de Castro, William
Katayama. Em 2004: Alessandra Rosa Schénwald Andrezza Mattar, Camila Lousana Pavanelli, Christian
Carbone Matos, Cristiana Rie Nomura, Daniela Reigotta Valverde de Almeida, Débora Chammas, Denise
Zakabi, Eduardo Caron, Evelyn Madeira, Gigliana Seixas Lima, Inés Tomsic, lgor Zago Biasetti, Isabel
Botter, Larissa Patti Gomes de Jesus, Leticia Vizioli, Lucimara Silva de Souza, Marcio Toshio
Murakoshi, Marcos Milazzo dos Santos, Marcos Takashi Yamada, Maria Galvao Rios, Mariana Araljo
Stefanini, Mariane Ceron, Matias M. Mickenhagen, Renata Galves Merino, Roberto R. Hryniewicz,
Ricardo Hissashi Sakamoto, Rodrigo Carvalho do Rego Barros, Tatiana Rodrigues Matos, Uriama Toledo
de Menezes.

9 Um dos projetos consistiu na formacao de equipes de assistentes sociais e psicélogos de um conjunto de
CRAS de um municipio do estado de Sao Paulo, com relagcdo ao Projeto Desemprego, pela equipe de
psicdlogos do CPAT, em 2010. O outro projeto foi desenvolvido por Beatriz Ferraz Diniz e Juliana
Thomaz Batista, na época estudantes de graduacgdo do IPUSP, sob supervisdo de Luis Fernando Saraiva
(pelo CRAS) e Tatiana F. S. Neves (pelo CPAT) e em 2010 e 2011 (BATISTA; DINIZ, 2011; DINIZ;
BATISTA, 2011). Tal projeto foi denominado “Desemprego, geragdo de renda e trabalho em um CRAS”.
10 Trata-se de projeto subsequente, desenvolvido por Beatriz Ferraz Diniz e Juliana Thomaz Batista, a
partir de sugestdo da equipe do CRAS, sob supervisdo de Tatiana F.S. Neves (pelo CPAT), em 2011e
2012, intitulado “‘Trabalho’ na boca do povo: intervencBes em um espaco publico na regido
metropolitana de Sao Paulo”. Neste projeto propds-se a realizacdo de intervencdes itinerantes em
ambientes publicos, como pracas e calcadBes, da regido metropolitana de S&o Paulo e, junto a essas
intervencdes, compreender as historias e experiéncias de trabalho de diferentes pessoas que circulam por
esses espacos (BATISTA,; DINIZ, 2011).
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