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RESUMO:

O objetivo do artigo é caracterizar a atividade de trabalho humana, mostrando como ela
é fundamental para a regulacdo da variabilidade nas situacdes de trabalho. Além disso,
essa nocdo tem como caracteristica ndo se apreender facilmente, posto que ¢é
movimento, criacdo de saberes e historias. A no¢do é trabalhada observando diferentes
entradas, ou formas de aborda-la, e com o auxilio da perspectiva ergoldgica e da
ergonomia da atividade. A atividade humana é complexa e imprevisivel; convoca as
microgestdes e autorregulaces do trabalho; produz o mundo simbolico; tem sempre
finalidade e demanda formacdo de compromisso; produz respostas originais e
conhecimento/saberes em todos os niveis. Por fim, sdo descritos dois tipos de
temporalidade envolvidos na atividade: o tempo espacial e 0 tempo-devir.
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ABSTRACT:

The main purpose of this article is to characterize the human work activity showing how
fundamental it is to the regulation of the variability in the work situations. Furthermore,
this notion has the characteristic of not to apprehend so easily, for the reason that it is, in
fact, movement, creation of knowledges and histories. The notion is worked by
observing different attributes or ways to approach it, with the help of the ergological
perspective and the ergonomics of the activity. The human activity is complex and
unpredictable; it calls out the micromanagement and the self-regulation of work,
therefore it produces the symbolic world; there is always a purpose and it demands a
degree of commitment; it also produces original answers and knowledge in all levels.
To conclude, there is described two types of temporality involved in the activity: the
spatial time and the time to come.
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Neste artigo traremos alguns aspectos importantes a respeito da atividade
humana, que € uma nocdo fundamental para a Psicologia Social do Trabalho por
convocar uma postura de pesquisa-intervencdo que busque compreender o seu

movimento. Ela é um processo a ser acompanhado em seu acontecer, que esta sempre a
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reinventar-se, sendo, a todo momento, um ‘vir a ser’ que se desdobra a partir da propria
pesquisa e no fazer dos proprios trabalhadores, e ndo um objeto que possa se dar a
conhecer facilmente.

Nesse sentido, buscamos nos aproximar dessa no¢ao sem cair na tentacéo de que
seria possivel uma descri¢do ou defini¢do Unica que desse conta de sua complexidade.
Optamos por fazer isso por meio do que chamamos de ‘entradas’, que nos possibilitardo
transitar, pelo menos em parte, por sua complexidade. Decidimos construir esse
caminho tentando tecer uma narrativa a partir das varias vozes presentes nas leituras que
fizemos de autores da Ergonomia’ e da Ergologia®. Inspirando-nos em Schwartz (2008),
dizemos que a atividade industriosa humana é uma nocéao sobre a qual nunca sera dita a
Gltima palavra. Isso porque a atividade humana esta sempre se reinventando e

produzindo histérias.

Entrada 1: Enigmatica, imprevisivel, imprecisa, complexa

Béguin (2006) diz que o termo ‘atividade’ € uma no¢ao muito ampla, imprecisa
e vaga, e que é preciso um trabalho de construcéo teorica e critica para torna-la um
conceito. Ele afirma que ndo podemos estudar o sujeito e a tarefa a realizar
separadamente; o desafio estaria em conseguir estudar esse acoplamento sujeito-tarefa
sem o privilégio nem de um, nem de outro. Nessa mesma linha de pensamento, Yves
Schwartz (2008), em conferéncia sobre a atividade, revela que tentar conceitualizar a
atividade industriosa humana, tratando-a como objeto, transformando-a em um conceito
abstrato fechado com o objetivo de dar conta totalmente dela em vez de produzir e
desenvolver o conhecimento sobre ela, pode trazer um empobrecimento dessa nogéo,
porque a construcdo de um conceito demanda, muitas vezes, a eliminacdo das
variabilidades que atravessam o fendmeno estudado.

J& Silva (2006: 51), trazendo as ideias de Leplat, diz que “o estudo da atividade
pode ser considerado segundo duas perspectivas: a partir da tarefa e a partir do seu
agente”. Nesse sentido, a tarefa, a atividade e o seu agente dizem respeito a uma
‘multiplicidade de interagdes’. Esses trés elementos seriam também “dindmicos e se co-
determinam mutuamente” (SILVA, 2006: 52).

A autora diz ainda que Leplat aponta uma ‘terceira perspectiva’, a partir da
“concep¢do dinamica e interdependente das relagdes entre tarefa e agente” (SILVA,
2006: 52), em que a atividade é vista, entdo, como “uma conjungdo do sujeito e da

tarefa”. Essas interagdes sdo complexas e, desse modo, sua analise também; elas ndo se
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ddo a conhecer facilmente. S&o interagdes que produzem transformacdes em seus
termos e também em seu meio, pois, a partir delas, emergem novos artefatos que
também vao interagir, provocando novas mudancas. Ou seja, a atividade ndao é um
‘resultado’ que possa ser totalmente previsivel entre o agente (e suas caracteristicas) e
as caracteristicas da tarefa. Nao € um simples somatdrio de elementos; ao contrario, ha
sempre interrelacBes complexas. E, nesse encontro em que a atividade se da, ela prépria
modifica, em um mesmo movimento, tanto o agente da atividade, o trabalhador, como a
tarefa que foi prescrita.

Assim, Silva (2006) chama a atencdo para o fato de que, para Leplat, qualquer
analise, mesmo levando-se em consideracdo esses aspectos, & sempre redutora, tem seus
limites. Nunca daremos conta de tudo o que atravessa a atividade. Nesse mesmo
caminho, Béguin (2006) destaca que, em Ergonomia, o conceito de ‘atividade de
trabalho’ refere-se ao que é especificamente humano no trabalho, mas pondera sobre o
fato de que as relagdes entre o sujeito e a tarefa sdo ‘conflituosas’, ‘dificeis’, e que esse
acoplamento entre sujeito e tarefa ndo é algo ‘quase automatico’ como possa parecer.
Ele diz que, “ao contrario, a anélise do trabalho nos tem mostrado que, amiude, a tarefa
se volta a pér em movimento na atividade do trabalhador” (BEGUIN, 2006: 58) e que
“temos que fixar uma dupla fronteira. Por um lado, nos afastamos da atividade quando o
que se busca captar é o trabalho do trabalhador unicamente no nivel do sujeito [...]. Por
outro lado, também, nos afastamos dela quando se busca instala-la dentro das
caracteristicas das situacdes, s6 em suas dimens@es artefactuais ou organizacionais”
(BEGUIN, 2006: 58).

Nesse sentido, para Béguin (2006), o estudo da atividade humana implicaria o
entendimento da inseparabilidade entre o sujeito e 0 que ele tem a fazer, e é nessa
interface que os estudos e as pesquisas precisariam focar. Ja para Schwartz (2008: 98), a
nocdo de atividade pode ser definida como a “universalidade de relagdo entre normas
antecedentes e tentativas de renormatiza¢do”, além de afirmar que a nogdo de atividade
perpassa muitos saberes disciplinares e, por isso, 0s conceitos dessas disciplinas sao
passiveis de serem sempre retrabalhados “através da imersdo na atividade humana”.
Schwartz (2008: 98-99) acrescenta que “ndo pode existir como ciéncia uma teoria da
atividade. Porque a atividade sempre se desenvolve através de quadros [...]. A atividade
sempre retrabalha o mundo do trabalho dentro do qual ela se desdobra e se moderniza.
Ndo podemos fazer uma teoria da atividade, mas podemos identificar conceitos

essenciais como a renormatizacdo”.
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Por sua vez, Ferreira (2000) afirma que ‘o carater enigmatico da atividade’
também ¢ o elemento ‘generalizavel’ de toda a atividade humana em situacao de
trabalho, por ser indissocidvel dela. Esse carater enigmatico faz do trabalho um ‘objeto’
sempre inacabado para os estudos da ergonomia. O autor aponta um carater duplamente
enigmatico da atividade: o primeiro aspecto diz respeito a atividade como objeto de
pesquisa, em que ndo se poderia configura-la aprioristicamente. Ao contrario, durante
esse processo, ela precisaria estar sempre se reconfigurando. Neste sentido, ela, na
verdade, ndo pode ser considerada objeto, posto que é processo por nao se apresentar de
modo estatico a pesquisa. O segundo aspecto é que a atividade é enigmatica do ponto de
vista do sujeito porque implicaria relagbes com 0 meio, com 0S outros e consigo mesmo
(FERREIRA, 2000).

Entrada 2: Convoca a microgestdo, a autorregulacdo, a producédo de uma
“magica”

Béguin (2006: 55) afirma que a atividade em seu sentido mais amplo “é o que
distingue 0 Homem da méquina, no trabalho” e que o homem ndo seria um mero fator
em um sistema de trabalho porque ele esta sempre a regular sua atividade, qualquer que
seja ela. Além disso, e por isso mesmo, seria inadmissivel a velha dicotomia entre o que
se chama de trabalho manual e de trabalho intelectual. Em qualquer tipo de trabalho,
ndo ha s6 execucdo de tarefas, ha sempre producdo de algo novo, a partir de
microgestdes, que ndo pode ser previsto. E, por sua vez, cada regulacdo reverbera e
interfere em todo o sistema e o desenvolve.

Ja Leplat, segundo Silva (2006), vai falar dessas microgestfes realizadas pelo
operador na atividade, que vao transformar a tarefa a ser feita em uma nova, chamando-
a de ‘tarefa redefinida’. Esta, entdo, estara inscrita em uma histéria muito mais ampla
porque fard parte da historia daquele trabalhador. Essa redefinicdo da tarefa diz respeito
a inumeras interfaces do trabalhador no trabalho: a relagdo com a construgdo de sua
carreira; a manutencdo e a busca de sua saude em todos os niveis, se protegendo de
possiveis danos; e o impacto de seu fazer em si mesmo e no ambiente social e
organizacional a sua volta. Nesse sentido, na realizacdo da tarefa, o trabalhador lida com
uma gama complexa de questdes que sao trabalhadas e retrabalhadas em ato, mesmo de
forma ndo totalmente consciente.

Silva (2006) diz que a tarefa redefinida ou atualizada pelo trabalhador é uma

atividade singular. Esta, além de ser uma resposta a tarefa prescrita, também diz
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respeito, a0 mesmo tempo, a ele mesmo em sua inser¢do naquele meio social, ao seu
desejo de ser reconhecido e de realizar-se. Além disso, a tarefa redefinida ou atualizada,
apos ser executada pelo operador, sera apreciada e avaliada por ele mesmo, que fara as
regulacbes que achar necessarias “pela confrontacdo entre os resultados obtidos ¢ os
objetivos incluidos na tarefa redefinida” (SILV A, 2006: 53). Nessa perspectiva, entram
as motivacdes e os valores do operador da atividade, mas estes sdo também
“influenciados pelas circunstancias sociais de realizacdo da atividade” (SILVA, 2006:
54). Dois aspectos aparecem nessa perspectiva de analise da atividade, segundo a
autora:

O primeiro é as variacGes de comportamento do agente que, habitualmente, se
relacionam com a tarefa ou com a carga de trabalho, mas que em certas
circunstancias tém uma origem ladica: mudar, fazer de outro modo, encontrar uma
nova solucédo, pelo Unico motivo de ndo fazer sempre a mesma coisa. Naturalmente
que esta necessidade de mudanca é sentida de forma diferente segundo os individuos.
Assim, numa andlise da atividade de trabalho é preciso estar atento a origem dessas
variacdes. O segundo prende-se com as estratégias desenvolvidas no sentido de
procurar preservar a sua saude, a sua integridade fisica no decurso do exercicio da
sua atividade, limitando a ocorréncia de agressdes a sua salde. A redefinicdo da
tarefa, constitui uma forma, mais ou menos direta, de preservar a saude e a
integridade fisica, na medida em que nela se traduzem escolhas pessoais em termos de
critérios de éxito, de aceitabilidade, adesdo a determinadas regras de processo ou de
seguranca, etc. (SILVA, 2006: 54)

N'a redefinicdo da tarefa, temos, por exemplo, a regulagédo da carga de trabalho,
na qual entra a definicdo de limites, se modificam modos operatorios ou, ainda, se esta
atento aos riscos em fungéo das condi¢cdes em que se exerce a atividade para proteger-
se.

Ao ser confrontado com o que tem a desempenhar, o trabalhador age sobre a
tarefa que deve realizar naquela situacdo precisa, fazendo microrregulacdes. Ou seja,
avalia, mensura, confronta com sua bagagem experiencial e interpreta, tudo ao mesmo
tempo. Assuncdo e Lima (2005) chamam de “magica” o que o trabalhador faz para
produzir, para dar conta da situacdo, que nunca pode ser totalmente antecipada.
“Magica” porque ela acontece no fazer e, para se conseguir colocar em pratica o que €
preciso, visto que o real nunca é igual a uma situacdo passada, sempre é necessario criar
algo de novo, mesmo que essa producdo, na maioria das vezes, seja imperceptivel ao
proprio trabalhador. A Ergonomia usa o termo regulacdo para falar dessa magica que o
trabalhador faz cotidianamente em sua atividade e sem a qual ndo haveria producdo. Ha
entdo uma espécie de incorporacio (ASSUNCAQ; LIMA, 2005), pelo trabalhador, dos

objetivos a atingir no trabalho. Para a Ergonomia, 0s viventes em situagdo de trabalho
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podem buscar chegar aos objetivos assentados pela organizagéo do trabalho, ainda que
as condicdes de trabalho ndo sejam tdo apropriadas, podendo criar condi¢Bes propicias
para possiveis enfermidades ou mesmo acidentes de trabalho (ASSUNCAO; LIMA,
2005). Para a Ergonomia, o “trabalhador [...] regula a carga de trabalho, as
consequéncias dos picos de producdo, e que compensa os efeitos das exigéncias das
tarefas elaborando estratégias particulares para tal fim” (ASSUNCAO; LIMA, 2005:
1780). “O homem ndo pode ser comparado a uma maquina, a maquina ndo tem uma
ideia do mundo que a rodeia. O homem sente, age e reage as mudancas do sistema,
desenvolvendo representacGes que se modificam & medida em que esse mundo se
transforma pela sua acdo” (ASSUNCAO; LIMA, 2005: 1780).

Uma questdo importante que esses autores colocam, e que diz respeito a
dificuldade em acessar, visibilizar e pesquisar a atividade e seus enigmas, é sobre o
porqué de os trabalhadores esquecerem os motivos que os levaram a fazer microajustes.
Os autores dizem algo simples e ao mesmo tempo fundamental para nés, pesquisadores
da atividade humana, que aguca a necessidade do desenvolvimento de nossa
sensibilidade ao nos aproximar do que se passa nessa dimensdo. Eles respondem: é
porque “estas situagdes sdo tdo numerosas, ¢ dependentes das circunstancias, que os
trabalhadores as esquecem tdo logo o que as motivou desaparece” (ASSUNCAO;
LIMA, 2005: 1781).

Entrada 3: Ao agir no meio pela atividade, o sujeito transforma e é transformado /
Produtora do mundo simbdlico

Béguin (2006), para falar do conceito de atividade, traz um autor que diz ser
meio esquecido, mas fundamental para discutir esse tema: Ignace Meyerson. Afirma
que esse autor, embora nao utilize o termo ‘atividade’, em sua opinido foi um teodrico
desse conceito. Para Meyerson, as condutas humanas teriam um carater sistematico, ou
seja, se organizariam em funcdo de imperativos como seus objetivos e normas sociais, 0
que significaria dizer, segundo Béguin (2006: 57), que as condutas humanas estdo
imbricadas em “sistemas simbdlicos culturais — linguagem, religido, hierarquias sociais”
e que, portanto, ndo seriam passiveis de compreensdo sem levarmos em consideragdo
esses sistemas.

Além do mais, o autor destaca que Meyerson afirmava que as condutas humanas
estariam orientadas em primeiro lugar pelo ‘trabalho’, que ‘o trabalho’ ¢ produtor do

mundo simbdlico no qual vivemos porque é pelo trabalho que o homem produz o
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mundo, patriménio material e imaterial, e os valores que sdo “julgados como
necessarios ou desejaveis pelo grupo com o qual o individuo se identifica” (BEGUIN,
2006: 57). Para Meyerson, a nocdo de trabalho estd imbricada na prépria historia do
homem, esté ligada a criacdo de obras, e suas obras acabariam por implicar outras obras
e acdes. Mas a nocgéo de obra, para Meyerson, tem um sentido bem mais amplo do que
normalmente atribuimos a obras realizadas na dimensdo do trabalho stricto sensu —
trabalho assalariado, segundo Schwartz (2008). Obras como “linguas, religides, leis,
ciéncias, meios de producio” (BEGUIN, 2006: 57) sdo frutos ‘do trabalho’ humano,
para Meyerson. Assim, as condutas humanas estariam orientadas “pela constru¢do de
um trabalho, de uma obra” (BEGUIN, 2006: 57) que diz respeito a intervengio no
mundo, tornar 0 meio que vive seu, ou seja, tornar o meio vivivel, como diria Yves
Schwartz (2011).

Béguin (2006: 57), ainda citando Ignace Meyerson, diz que “o espirito ¢ mais
espirito quando esta realizado” e que “a obra cria o espirito, a0 mesmo tempo em que o
realiza”. Nesse sentido, esses autores salientam que o homem se produz a medida que
produz obras que intervém no mundo. Isto ¢, o homem, ao realizar uma obra, se
transforma com ela. Ele entdo seria fruto dessa imersdo em suas obras, individuais e
coletivas. Portanto, ao produzir obras, é transformado por elas, porque fardo parte do
meio em que ele vive, trazendo novas relacdes e novas experimentacdes que reverberam
tanto no meio quanto no proprio homem. Assim, nada que se constroi, que se produz,
seria neutro, pois leva inevitavelmente a novas transformac6es no proprio meio.

Este mundo de obras, que constitui a histéria da civilizagdo, também constitui
a histéria do funcionamento psicolégico do ser humano. As obras se
diferenciam em uma variedade de esferas dentro de uma mesma cultura e de
uma cultura a outra. Cada uma dessas esferas esta determinada por sua
particular linguagem e sistema de simbolos, os quais evoluem com a histéria e
0 engenho dos homens (BEGUIN, 2006: 57).

Entrada 4: Tem sempre finalidade, é singular, ndo antecipavel e demanda
formacao de compromisso. A atividade como processo e fonte de conhecimento

A complexidade das situagdes de trabalho mobiliza os trabalhadores em direcao
a concretizagdo de sua tarefa, o que Béguin (2006: 56) vai chamar de “compromissos”
que, singularmente, os trabalhadores efetuam entre duas “esferas de interesses”. A
primeira esfera diz respeito ao compromisso com eles mesmos (trabalhadores), como,

por exemplo, a sua salde em todos os seus aspectos, além de competéncias que sdo
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mobilizadas e desenvolvidas na atividade, e as dimensfes subjetivas. Ja a segunda
esfera abarca os interesses da producao, do resultado.

Essas duas esferas poderiam, em dada situacdo, se tornar contraditérias. Nesse
sentido, o trabalhador sempre esté diante de desafios no trabalho que mobilizam muitas
variaveis a dimensionar. Béguin (2006: 56) diz: ¢ “produzir uma resposta original”. Na
verdade, é a atividade que vai integrar todos esses determinantes envolvidos na acao.
Além disso, também estdo presentes na resposta do trabalhador sua historia e as relagfes
de producéo a que esta submetido, entre outras.

Dizer que toda atividade tem finalidade significa afirmar que tanto o operador
quanto a prescri¢do sobre o que ele precisa fazer no trabalho se modificam de alguma
maneira na propria atividade e que, nesse processo, a finalidade também vai se
reconstruindo. E por essa razio que Schwartz (2004) traz em sua obra que, na atividade,
0 operador faz uso de si por si (microgestdes) e uso de si por outros (ligado a parte da
atividade que seria heterodeterminada).

A atividade, portanto, é caracterizada pela singularidade porque ela tem uma
finalidade: é executada por determinado sujeito em um determinado tempo, tendo,
paralelamente, caracteristicas singulares e variaveis, incluidas ai a cultura, além de se
dar em uma situagdo especifica que vai imprimir exigéncias também singulares e
variaveis em funcdo de “suas dimensdes materiais, organizacionais ou sociais”
(BEGUIN, 2006: 56). Além disso, a tarefa formal proposta para o trabalhador ndo
contém em seu enunciado todas as respostas de que ele precisa para dar conta dela, pois
entre a tarefa e sua realizacdo h& sempre uma situacdo real, que é constantemente
singular e, portanto, ndo antecipavel (BEGUIN, 2006).

Assim, a atividade €, a0 mesmo tempo, a resposta a demanda imposta pela tarefa
a realizar e uma resposta a demanda do préprio operador de seus objetivos quanto ao
trabalho que realiza, a carreira que quer construir, as pessoas que trabalham com ele, a
empresa. Enfim, uma grande variedade de condicGes. De acordo com Béguin, para se
debrucar sobre problemas encontrados no trabalho, € preciso voltar-se para a
especificidade da situacdo problematica (abordagem intrinseca). E mais: € necessario
ouvir os trabalhadores para saber como eles pensam ou veem esses problemas, o que
significa dizer que é fundamental aproximar-se do trabalho real, em situacdo. Mas o real
“¢ aquilo que se encontra ¢ se conforma na atividade (e da qual s6 uma pequena parte ¢

observavel)” (BEGUIN, 2006: 56). O real abarca, entfo, tudo o que diz respeito ao
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operador, suas caracteristicas, suas intencdes de carreira, seu reconhecimento, sua
salde, seus limites e o coletivo em que esta inserido.

Ja Ferreira (2000) aponta o ‘aspecto finalistico’ da atividade de trabalho como
mais um dos elementos de carater ‘generalizavel’ do conceito de trabalho para a
Ergonomia da Atividade, pensando-o nessa relagdo entre o sujeito e um contexto
singular. A atividade ndo seria uma abstracdo j& que é encarnada em um corpo em
determinada temporalidade.

Silva (2006) chama a atenc¢do para o fato de que inimeros autores destacam que
a atividade, portanto, ndo é comportamento, dentre eles Montmollin (1997), que diz que
a atividade ¢ ‘processo’, sendo entdo o comportamento a parte observavel desse
processo. Dessa maneira, a atividade é um processo que transborda ao observavel. E ela
pode existir mesmo quando ndo houver um comportamento motor observavel. Na
atividade em situacdo de trabalho, estdo presentes varios aspectos a serem analisados
para seu entendimento e desenvolvimento, como 0s comportamentos observaveis, a
atividade mental mobilizada em situacdo, a tarefa a executar, 0 comprometimento dos
trabalhadores, os conhecimentos mobilizados e os objetivos internos e externos dos
trabalhadores. Tudo isso produzird e mobilizard competéncias j& adquiridas que, assim,
serdo também transformadas, e outras constituidas a partir da situacao.

Quando se confronta a tarefa que é prescrita para o trabalhador e efetivamente o
que ele faz, verifica-se que ha desvios. Esses desvios, na realidade, séo considerados por
Leplat (SILVA, 2006) como “retrabalho” ou “redefini¢do” da tarefa pelo operador sobre
as prescri¢des. Da leitura que faz das prescri¢des, o agente poderd constatar a existéncia de
imperfeicdes, de lacunas, de contradiches e até de omissdes. Impde-se entdo redefinir as
prescricGes de modo a tornarem-se exequiveis ou operacionalizaveis” (SILVA, 2006: 53), que
também tém um objetivo e condicOes de execucéo, definidos agora pelo agente. Portanto, ele
realiza outra tarefa, diferente da prescrita. Nesse sentido, a analise da atividade nao
poderia ficar presa a comparagdo apenas com a tarefa prescrita, porque ha outras tarefas
envolvidas além dessa, inclusive a que o proprio operador elabora para realizar o que

tem de ser feito. Isso tudo é a atividade.
Entrada 5: Produtora de respostas originais e, consequentemente, produtora de
conhecimento / saberes em todos os niveis desde o0 agente ao analista da atividade

Destacamos um dos aspectos que a ergonomia aborda ‘a partir de’ e ‘nas’ suas

intervencdes, que é o estudo das repercussdes dessas intervencdes no trabalho sobre a
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aquisicdo e o desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores. A producdo de
saberes implica um mesmo movimento de producdo de competéncias. Saberes e
competéncias sdo opacificados por serem produzidos em atividade, porque surgem
justamente ‘no’ processo da atividade e parte desse processo ndo € visivel, habita
dimensdes sutis, temporalidades outras, diversas da que estamos acostumados a
observar com facilidade, ou seja, a temporalidade espacializada, cronolégica.

Para a Ergonomia, o trabalhador, seja ele qual for, ndo € um simples cumpridor
de tarefas (ASSUNCAO; LIMA, 2005), predeterminadas, o qual possa ser substituido a
qualquer tempo por outro trabalhador sem impacto para a produgdo. Dai a importancia
de saber-se da existéncia desses saberes e de serem levados em conta mais precisamente
pela organizacdo de trabalho e pelos proprios trabalhadores, o que sem duvida os
potencializa.

Pelo ponto de vista de Ignace Meyerson (apud BEGUIN, 2006), o0 homem tem
como destino intervir no mundo, agir para viver e, assim, produzir mundo. Ou seja, a
partir de sua atividade, produz sempre conhecimento, saberes que constroem historia.
Produzir, entdo, conhecimento € parte do agir humano. Ele ndo produz conhecimento
para agir, ele age e, assim, produz conhecimento. E em sua ag&o que o tempo todo esta
construindo obras que s@o saberes concretizados, que gerardo, dessa maneira, outros
saberes e outras obras em uma circularidade que ndo tem fim.

Nesse sentido, o homem esta sempre orientado para o futuro; ao fazer, ele
antecipa os resultados que almeja. Mas, a0 mesmo tempo, isso é fonte de controvérsias
e tensBes porque h& concepcdes conflitantes em uma mesma cultura de como o futuro
devera ser e, como consequéncia, as acdes que precisariam ser implementadas
(BEGUIN, 2006). Essa questdo constitui um problema humano fundamental, segundo o
autor, e algo central na histéria, que demanda uma predisposicdo ética e politica de
negociacdo humana constante. Béguin, ao se referir a atividade humana, fala de ‘ator
humano’ em vez de ‘fator humano’, porque, para ele, o ator regula, gera a atividade em
seu conjunto, além de desenvolvé-la. Ja o fator humano se referiria a0 humano ser um
simples componente do sistema.

J& para Silva (2006: 53), a atividade de trabalho é constituida por todas as
transformagdes ocorridas “desde a apropriacdo das prescrigdes a execugdo e respectiva
aprecia¢do”. A autora complementa que o analista da atividade — 0 psicélogo ou o
ergonomista, por exemplo —, ao analisar a atividade de trabalho do agente, também ira

reconstrui-la. 1sso porque, na sua andlise, entrardo também os saberes académicos,
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produzindo, portanto, uma leitura singular. Assim, a producdo de conhecimento sobre o
trabalho é inerente a esse fazer.

Assuncéo e Lima (2005: 1781) falam da producéao de “automatismos” em funcao
do tempo de exercicio e de experiéncia: “outra dificuldade para compreender a atividade
de trabalho é que varias das habilidades desenvolvidas pelos trabalhadores tornam-se
automatismos, isto é, habitos de comportamento que sdo eficazes, mas que sao
colocados em préatica de forma subconsciente”.

O automatismo a que o0s autores se referem seria a producdo de conhecimentos
tacitos, os quais passam a ficar impregnados no corpo a partir da experiéncia. 1sso nao
significa a automatizacdo dos rob6s, mas a corporificacdo de competéncias que
possibilitam ao trabalhador agir, sem precisar estar consciente de cada movimento. Um
exemplo prético temos quando aprendemos a dirigir. No inicio, precisamos prestar
atencdo a tudo que fazemos, mas depois conseguimos até ter uma conversa Séria
engquanto fazemos os movimentos necessarios porque a nossa atencdo esta liberada
gracas a esses automatismos. Conhecimentos tacitos — ou competéncias tacitas — sdo
desenvolvidos no fazer a partir do encontro do trabalhador com a atividade.
Conhecimentos estes, portanto, que sdo silenciosos para o proprio trabalhador porque
sdo enigmaticos e complexos devido ao fato de sua construgdo ser atravessada por
muitas relacdes e interrelacdes complexas, que percorrem atalhos, desvios. Relacbes
que demandam a articulacdo de muitas variantes: o ambiente, que inclui outros
trabalhadores; as tarefas a desempenhar; o destinatario de seu trabalho; as ferramentas e
os artefatos utilizados; o préprio corpo do trabalhador e o tempo que esta ligado a
experiéncia/experimentagdo viva por meio do fazer. E o que, de outro modo, Schwartz
(2010) chama de saber investido na atividade.

Portanto, os saberes produzidos na atividade tornam-se um patriménio do
trabalhador, mas esse patriménio diz respeito a um coletivo, ou seja, a uma situacéo de
trabalho especifica, que inclui outros trabalhadores, técnicas, ferramentas, situagdes
vividas, obstaculos enfrentados. Enfim, nos saberes produzidos na experiéncia, nao se
trata de algo individual, mas parte-se de um coletivo em que se estd inserido,
experiéncia incorporada pelo trabalhador. Por isso, em outra situacdo, em outro
coletivo, ha que se aprender novas coisas.

Ferreira (2000) afirma que o ‘conhecimento’ € 0 ‘sentido’ da atividade seriam

inseparaveis. Questdo dificil que se coloca para a ergonomia, segundo o autor: estudar o
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conhecimento produzido pelos trabalhadores, ja que isso implica estabelecer a
confrontacdo entre diferentes representacGes sobre o trabalho e criar novas.

Trazer, entdo, o savoir-faire dos trabalhadores, ndo apenas com finalidade tecno-
produtivista, mas para garantir sua participacdo nas transformacbes que se fizerem
necessarias no trabalho é o que objetiva o paradigma da Ergonomia. Uma das
implicacbes da metodologia da Ergonomia € sua ligacdo direta com a producdo de
conhecimento sobre a atividade, ou seja, o proprio campo de intervencdo da Ergonomia
¢ gerador de conhecimento junto aos trabalhadores. Assim, a metodologia da
Ergonomia nédo aplica conhecimentos prontos; ela gera conhecimentos sobre a atividade
situada do trabalhador.

Toda atividade estda em uma situacdo de trabalho e imersa em diferentes
temporalidades. Na proxima entrada, faremos uma discussdo sobre a dimensdo da
temporalidade na atividade.

Entrada 6: A temporalidade da atividade

Variabilidade dos humanos e dos contextos de trabalho

A ergonomia da atividade evidencia que ha variabilidade tanto da tarefa quanto
do trabalhador ao longo de uma jornada de trabalho, como também deste Gltimo ao
longo dos anos, seja por desgaste fisico, seja por sua historia, suas experiéncias. A
concepgdo de homem na Ergonomia da Atividade tambem é importante para
entendermos em que base ética e politica ela se assenta: “¢é um organismo Vivo,
perpetuamente em desenvolvimento. Isso quer dizer que ele [0 homem] varia
constantemente no tempo (o que a ergonomia chama de variabilidade intra-individual) ”
(ASSUNCAO; LIMA, 2005: 1780). Essa variabilidade temporal quer dizer que o
homem é marcado sempre por suas experiéncias. Ha também as variabilidades
interindividuais, que sdo muitas. A atividade é, portanto, algo que marca o sujeito, tanto
para 0 aumento de sua poténcia quanto para o seu enfragquecimento. Assungdo e Lima
(2005), com inspiracdo em Alain Wisner, afirmam que a atividade — quer seja
predominantemente fisica, quer seja predominantemente mental — produz repercussoes
sobre 0 homem em todas as dimensdes: psicoldgica, fisiologica e operatoria.

Uma das razdes pela qual o trabalho prescrito difere do trabalho real é porque a
atividade é sempre realizada em contextos singulares, tendo assim como consequéncia a

necessidade de se lidar com multiplas variabilidades atravessando cada situacdo de
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trabalho. No que diz respeito aos fatores externos ao individuo que influenciam na
atividade, os autores exemplificam alguns:

Apesar da tentativa de se controlar todos os fatores intervenientes na producdo,
sempre ocorrem incidentes e varia¢gdes que mudam a situacao de trabalho: a matéria-
prima ndo € fornecida a tempo ou na qualidade desejada; as ferramentas se
desgastam, as maquinas se desregulam ou gquebram; colegas faltam ou entram
novatos na equipe; os modelos de produtos se modificam etc. [...] Portanto, longe de
ser um conjunto de regras conhecidas de antemao, a atividade é um conjunto de
regulacdes contextualizadas, no qual tomam parte tanto a variabilidade do ambiente
quanto a variabilidade propria ao trabalhador (ASSUNCAOQ; LIMA, 2005:1780-
1781).

Temporalidades

Alvarez (2010) faz uma anélise das temporalidades que atravessam a dimensao
do trabalho, mostrando que nela esta presente ndo sé o tempo espacializado, linear, mas
também um outro tempo. Esse tempo ndo se presta a ser quantificado, porque é
heterogéneo, maltiplo, imprevisivel, emerge na trama da prépria atividade de trabalho,
tecido em suas engrenagens. Ele surpreende, desafia e impde mobilizacbes multiplas ao
trabalhador. Trata-se do ‘tempo-devir’, que a autora chama de “duracdo”, nogao
desenvolvida pelo pensador Henri Bergson (2008).

Zarifian (2002: 1), também nesse caminho, trata da temporalidade no trabalho a
partir dessas duas concepgdes do tempo: o ‘tempo espacializado’ € o ‘tempo-devir’. Sao
temporalidades que se atravessam, mas se manifestam de formas diferentes. O ‘tempo
espacializado’ estd presente no que diz respeito a disciplina e na regulagdo dos atos de
trabalho, enquanto o ‘tempo-devir’ refere-se a “mobilizagdo da experiéncia passada e
antecipacdao do porvir”. O autor diz que haveria “uma interioridade reciproca entre o
tempo e o trabalho”, mas ele distingue o tempo-devir, que nasce dentro da atividade de
trabalho, em qualidade, do tempo que regula o trabalho externamente, o tempo
espacializado. Mas a temporalidade do tempo-devir que atravessa a atividade de
trabalho ndo é algo evidente. Segundo Zarifian, ao contrario, nossa sociedade estaria
cega a seu respeito.

O autor também se inspira na no¢éo de ‘duragdo’ de Henri Bergson ao escrever
sobre o0 tempo-devir. Ele diz que ¢ “um impeto permanente da totalidade do passado
(em sua virtualidade e atualidade) em diregdo ao futuro” (ZARIFIAN, 2002: 2),
enguanto o tempo espacializado é o que domina no aspecto social e de organizacéo na

vida moderna. E um simbolo social que adquiriu um lugar privilegiado e ajudou na
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consolidacdo de sociedade moderna. O tempo espacializado estd intimamente ligado a
autodisciplina que foi e ainda é fundamental para a consolidacdo do capitalismo
moderno.?

A disciplina do tempo espacializado forma-se inicialmente sobre o fundo da
autodisciplina. Se as sociedades modernas, devido a complexidade e diversidade das
interagOes sociais que nela estdo em jogo, ndo tivessem desenvolvido uma forte
autodisciplina de respeito ao tempo inculcado nas crian¢as de uma maneira muito
similar ao aprendizado da linguagem (linguagem que é amplamente portadora de
referéncias a esse tempo), é provavel que o capitalismo industrial tivesse tido grandes
dificuldades de impor suas regras. Mas, por outro lado, a disciplina do tempo
industrial incontestavelmente reforcou e generalizou a autodisciplina do tempo,
fazendo do tempo do trabalho um tempo que é sustentaculo de toda a atividade social
(ZARIFIAN, 2002: 7).

O tempo espacializado é um tempo que esta fora da experiéncia, é socialmente
forjado como universal, a ponto de ter se tornado referéncia entre dois movimentos,
duas concepc¢des do tempo. Um deles é construido progressivamente com critérios
muito precisos, passando a ser a principal referéncia de temporalidade, em detrimento
de outro movimento, que diz respeito a outras temporalidades ligadas a experiéncia,
como o tempo regido pelos ritmos da natureza®, ou os ritmos do préprio corpo. Mas, ao
se tentar referenciar esse tempo do devir ao tempo espacializado, tem-se a ilusédo de
subjuga-lo, o que evidentemente ndo é possivel, porque ele sempre escapa, ele é
transgressor por natureza. Esse movimento-referencial ao tempo espacializado foi
progressivamente definido e tecnicamente construido com base em critérios muito
precisos: ele deve ser rigorosamente reprodutivel; totalmente regular e mecanico; neutro
(nenhum valor particular pode ser ligado a ele); definido como uma sequéncia de
instantes; [...] separados por espacos estritamente equivalentes (o espaco entre dois
segundos) (ZARIFIAN, 2002: 3).

Assim, o tempo espacializado foi sendo tecido aos poucos no campo social na
modernidade e produzindo um tipo de controle sobre a experiéncia cotidiana tanto
dentro do trabalho como fora dele, servindo para medir e quantificar a experiéncia.
Zarifian (2002) afirma que se confundem socialmente, no tempo especializado,
acontecimentos heterogéneos, singulares. O autor diz que, na verdade, sdo esses
acontecimentos que dardo sentido ao primeiro, e ndao o0 contrario. Entdo, 0s
acontecimentos que estdo em outra ordem, que tém outra duracdo, sdo “chapados” no
tempo espacializado, em uma linha cronoldgica linear. Podemos dizer que essa forma de
aprisionar o tempo, esquadrinhando-o, a partir do capitalismo industrial foi fundamental

para organizar as relagcdes entre forca de trabalho (tempo para realizar determinada
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tarefa no trabalho) e producdo; entre hora de trabalho e hora de ndo trabalho; nimero de
horas trabalhadas e salario etc., organizando toda a vida social desde a sociedade
industrial até os nossos dias.

Nesse sentido, processos que sdo qualitativamente heterogéneos na vida social
sdo organizados também a partir desse movimento referencial homogéneo padronizado,
0 que tende a produzir justamente uma invisibilidade de suas diferencas, demandando,
como consequéncia, um esfor¢co para percebermos suas singularidades. Ou seja,
tendemos a uniformizar os encontros, que sdo sempre singulares ao serem vistos pelo
registro do tempo cronoldgico em nossa sociedade (na escola, na fabrica, no hospital, no
bar, na igreja...), ndo vendo as singularidades que os atravessam e, por consequéncia,
costumamos olhar sé o que se repete.

Como ja dissemos, algo sempre escapa desse tempo espacializado. E é nesse
escape que podemos nos dar conta desse outro tempo que ndo cabe nessa linha linear,
que é o tempo que Bergson (2008) chama de duracdo, o tempo-devir. Por exemplo: por
que em algumas situagdes sentimos que 0 tempo se arrasta, parece que ndo passa, e em
outras, ao contrario, ndo o sentimos passar? Quando comparados com 0 tempo que
passou no relégio, o sentimos voar? Algo de singular entdo ocorreu, que o tempo
esquadrinhado ndo deu conta de explicar. Se formos explica-lo pelo tempo do relégio,
nada de diferente aconteceu com o tempo, ele passou da mesma forma de sempre, nao
acelerou, nem lentificou; mas a experiéncia que se teve dele nessas situacdes foi de
outra ordem, estava em outra dimenséo de duragao.

O tempo-devir é simultaneamente objetivo e subjetivo. O devir se impbe (ndo
escolhemos envelhecer), mas ele faz sentido pelo valor diferenciador que atribuimos
ao curso das coisas e aos acontecimentos que nele se produzem, pelas sinteses
disjuntivas que operamos na esteira desses acontecimentos. [...] Entre o antes de e 0
apds um acontecimento marcante, esgueira-se a iniciativa humana, modesta, mas
essencial (ZARIFIAN, 2002: 5).

As expressOes de acOes que se concretizam por meio dos tempos verbais nos
trazem o que expressa 0 tempo-devir, que sempre implica um movimento de
diferenciacdo do momento imediatamente anterior, porque 0s tempos verbais expressam
acdes, mutacdes do tempo. Por exemplo, crescer, envelhecer, cair, subir, sair e entrar
exprimem indmeras mutacdes de situacdes, do movimento dos corpos, expressam a
mutacgdo do proprio tempo. E as a¢des-devires podem se imbricar uma na outra a partir
dos encontros que acontecem, produzindo outras agdes.“E no presente que devimos a

todo instante, mas em instantes heterogéneos, momentos qualitativos, evanescentes. O
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antes de uma mutagdo ¢ sempre qualitativamente diferente do apos e ‘a todo instante’
essa mutacdo se opera. Ndo cessamos de envelhecer (e de certo modo de crescer)”
(ZARIFIAN, 2002: 5).

Zarifian (2002) também aproxima o conceito de ‘tempo-devir’ ao conceito de
‘tempo ergologico’. O savoir-faire do trabalhador se materializa em ato na atividade, e é
na atividade, em tempo real, que ele interpreta todos 0s microacontecimentos
engendrados ali. Nesse tempo, ocorrem também antecipagdes, mobilizagdes, escolhas,
microgestdes. Isso ndo quer dizer que o tempo espacializado ndo esta presente também
como uma variavel importante, em um “certo ritmo de trabalho” (ZARIFIAN, 2002:
11). Mas o cuidado na realizacdo do trabalho habita esse outro tempo também, o tempo
ergoldgico (SCHWARTZ, 2000). E ele que da sentido ao trabalho e a qualidade que se
espera de seu savoir-faire.

O tempo-devir se materializa na histdria, no fazer. Nesse momento em que estdo
em relacdo o trabalhador, sua tarefa, 0 meio a sua volta, o tempo-devir é engendrado, o
tempo ergologico estd presente nesse processo em que se da a atividade. E nesse
espaco-tempo que a agdo se plasma a partir de um movimento em direcdo a situacdo
problemética. Nela, é necessario tomar microdecisfes, fazer microgestbes que se
refletirdio no modo e na qualidade desse fazer. Mas se o tempo cronoldgico se
sobrepujar ao tempo ergoldgico, pode-se produzir um descompasso qualitativo no
resultado do trabalho, porque esses dois tempos ndo necessariamente coincidem. O
tempo ergologico esta qualitativamente voltado para a acdo qualificada, ao fazer ‘bem-
feito’® E habitar o tempo-devir da atividade, que ndo é um tempo individual, e sim da
situacdo singular.

Zarifian (2002), entdo, a partir dessa diferenciacdo entre o tempo espacializado e
0 tempo-devir, diz que, na dimensao do trabalho, o ‘tempo espacializado’ seria o ‘tempo
de trabalho’ e o ‘tempo-devir’, 0 ‘tempo do trabalho’. Podemos dizer, portanto, que € no
tempo-devir que se efetiva a atividade e, com ela, a criagdo. Na afirmacdo desse tempo,
cria-se algo, renormatiza-se. Trata-se do momento preciso, kairos.

A gestdo do instante na situacdo de trabalho significa a necessidade de se fazer
escolhas e agir. 1sso ndo € algo que se possa antecipar, nem prever. Entdo, é o que se
experimenta quando se fala do tempo ergologico: uma temporalidade em que a agao
busca uma tentativa sempre parcial de controle sobre o que acontece a partir dessas
variabilidades imprevisiveis. “Esta gestdo do instante, como cdpia ndo conforme do real

supde, por exemplo, a escolha de pontos de atencédo, de vigilancia, de colaboragoes
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preferenciais, de escolhas de comunicagéo e de transmissédo, em resumo, a criagdo de
esbocos de mundo e de bens comuns em pleno coracdo da atividade” (ALVAREZ,
2004: 185).

Concluséao

Todas essas entradas nos levam a perceber que a atividade humana produz
saberes e historias situadas em diferentes temporalidades. Ela pode nos auxiliar a
compreender 0s processos gestionarios no cotidiano dos diversos processos de trabalho.
Assumir que a atividade tem uma temporalidade do devir auxilia a entender por que
uma hora de jornada de trabalho pode ser muito mais exigente numa determinada
situacdo de trabalho que oito horas em outra situacdo; que planejar o tempo necessario
para a realizacdo de determinada tarefa ndo é simplesmente conceber a producdo de
uma série de acGes em determinado tempo cronoldgico, embora este Ultimo também
seja uma referéncia necessaria.

A pesquisa da atividade exige um método que consiga apreender 0 movimento,
se recusando a ilusdo de uma total compreensdo do que se passa. Porém essa discussao
metodoldgica exigiria 0 espago de um outro artigo. No momento, nos contentamos em
explicitar que aceitar a sua complexidade e a impossibilidade de resolver todos os
enigmas da atividade ndo implica se recusar a tarefa ardua do pesquisador de buscar o
méaximo de compreensdo possivel, porque é no aqui e agora das microdecisdes tomadas
no trabalho que estdo sendo construidas as possibilidades ou obstaculos para a

construgdo de um viver juntos.
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! «“A ergonomia integra os conhecimentos fisiologicos e psicoldgicos, quando estuda o homem em
situacéo real de trabalho, para identificar os elementos criticos sobre a salde e a seguranca originados
nestas situagdes, €, a partir dai, elabora recomendagdes de melhoria das condicdes de trabalho, bem como
desenvolve instrumentos pedagdgicos para qualificar os trabalhadores” (ASSUNCAO; LIMA, 2005:
1780). O foco do trabalho do ergonomista é a relagdo do trabalhador com sua atividade de trabalho,
visando ao seu bem-estar na atividade. Nesse sentido, a ergonomia ndo é uma disciplina do
individuo/trabalhador, mas sim do trabalhador em interface com o meio sociotécnico e com outros
trabalhadores. Ela estd preocupada com aspectos de salde do trabalhador (fisicos e emocionais), como
também a salde de sua atividade. Para Ferreira (2000), a atividade é o fio condutor que ligaria diversas
abordagens em ergonomia, além de ser a fonte principal de conhecimento para essa disciplina.

2 Termo escolhido por Yves Schwartz para denominar uma perspectiva ética e epistemolégica nos estudos
sobre a atividade industriosa humana, que tem como principal exigéncia considerar ‘o ponto de vista da
atividade’.

® Cf. também Thompson, 2002.
% Sobre esse tema, cf. Rezende, 1986.

® ‘Bem-feito’, aqui, diz respeito ao ‘cuidado no fazer’, ao sentido que tem para o trabalhador o trabalho
que realiza, a sensacdo produzida ao construir algo de que sente orgulho. Aqui ha uma integragdo com a
obra. Dizemos também que ao realizar algo ‘bem-feito’ se processa uma diferenca nesse fazer, se sai
diferente de um momento imediatamente anterior a realizagdo. Nao ¢ a reproducdo de algo que ja se sabe;
ha a producéo de novos saberes, no sentido que também Richard Sennett (2009) d4 ao termo ‘bem-feito’.
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