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RESUMO:

O presente artigo traz o relato de uma intervencao clinico-institucional em uma fabrica,
cuja encomenda ¢ disparada por um acidente de trabalho com consequéncia letal para
um dos trabalhadores. O acidente, acontecimento-analisador, problematiza os modos de
organizagdo do trabalho e os processos de gestdo em suas relacdes com o cotidiano
laboral. Partilham-se ainda processos experimentados pelas psicologas na tensdo entre o
trabalho de constituicdo coletiva de um plano de andlise e cuidado, e solicitagdes a
assuncdo de um mandato social que tenderia a reduzir o acontecimento ao aspecto da
perda do colega e da elaboracdo do luto consequente. Evidencia-se a potencialidade dos
analisadores, naturais e construidos. Ferramentas do campo da Analise Institucional
francesa, bem como da Clinica da Atividade contribuem na produgdo de um campo de
analise antes, durante ¢ apos a intervencdo. Pelo dispositivo-grupal, envolve-se cento e
sessenta e oito trabalhadores em uma alianga aos processos de andlise que perspectivam
novos modos de trabalhar e reconfiguram corpos, afetos em uma realidade de
inseguranga e risco.
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ABSTRACT:

This article presents the report of a clinical-institutional intervention in a factory, where
the order is triggered by a work accident with lethal consequence for one of the workers.
The accident, event -analyzer, discusses ways of organizing work, and the management
processes in their relations with the daily work. Moreover, sharing processes are
experienced by psychologists in the tension between the work of formation of a
collective analysis plan and care, and also the requests to the assumption of a social
mandate, which would tend to reduce the event to the aspect of the loss of the colleague
and the resulting grief process. This study highlights the potential analyzers, both
natural and the built ones. Tools of the French field on Institutional Analysis and the
Clinic of Activity contribute to produce a field of analysis before, during and after the
intervention. Through the device-group, one hundred sixty-eight workers are involved
in alliance with the process analysis that prospects new ways of working and
reconfigures bodies and affections into a reality tensioned by insecurity and risk.
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O presente texto consiste nos desdobramentos de uma intervencdo, realizada
durante os dois primeiros meses do ano de 2011, em uma empresa de grande porte
situada em Vitéria-ES/Brasil. Na ocasido, recebemos uma encomenda pontual da
geréncia de Recursos Humanos da referida empresa. A encomenda foi realizada a partir
de um acidente de trabalho com consequéncia letal para um dos operarios do turno que,
juntamente aos seus trés outros parceiros, manuseava uma gigantesca maquina,
responsavel pela principal atividade da fabrica.

Ja nas primeiras conversas com os trabalhadores, testemunhariamos como as
caracteristicas dos equipamentos e procedimentos adotados geravam efeitos de grandes
proporg¢des no trabalho, compondo, inclusive, o cendrio estricto criado pelo acidente
considerado raro na histéria da empresa. Vemos como o intensificado ritmo produtivo e
tantas outras contingéncias se enredavam no mundo do trabalho. No emaranhado que se
anuncia nos encontrariamos tao logo com atravessamentos dos processos de trabalho na
contemporaneidade, em suas produgdes de vidas-subjetividades.

Naquela madrugada de janeiro, um momento ¢ marcado por uma explosdo
assustadora e que surpreende com radicalidade o jovem, que por méritos adquiridos na
carreira, qualificava-se para operar a maquina signo do destemor e da for¢a. O gesto
corriqueiro de falar pouco da incomum e desafiadora maquina e, por tabela, a producdo
de siléncio em torno do procedimento minucioso exigido por ela alude a caracteristicas
desse pesado turno de trabalho, fato que, em contrapartida, parece invisibilizar aspectos
de risco dessa tarefa, que torna possivel naturalizar sua realizacao.

A partir do susto, pela experiéncia de dor e muito sofrimento, um psicélogo &,
entdo, procurado. Este ndo pertence ao quadro de funciondrios da empresa, tampouco
possui relagdes prévias com o estabelecimento. Por indicacdo chega-se a cele,
perspectivando, inicialmente, auxilio terapéutico a um grupo mais restrito de
trabalhadores diretamente envolvidos no acidente. E solicitado na “naturalidade”
daquilo que ja conhecemos perpassar a historia da Psicologia, ou seja, encarnando um
mandato social, comprometido com o cuidado dos efeitos de situacdes traumaticas e
com a constru¢do de alguma “normalidade”, facilitando a volta ao trabalho apos
episodio acidental na vida humana. Dito de outra forma, a encomenda,’ realizada pelo

“staff-cliente” (LOURAU, 1995), definia ¢ demarcava de saida esse mandato.
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A encomenda, a principio, trazia em seu contorno o acompanhamento de um
pequeno numero de trabalhadores, considerados aqueles “mais mobilizados” pelos
efeitos de terem estado no local do acidente e prestado socorro ao colega vitimado. No
entanto, 0s primeiros encontros com estes, em grupo, visibilizaria o grande alcance da
experiéncia do acidente e seus efeitos na vida da fabrica em geral, afirmando a
importancia da participagdo e inclusdo de outros atores no trabalho em questdo. Desse
modo, os primeiros encontros assinalam uma inflexdo na encomenda, ampliando ndo
somente a participagdo e inclusdo de outros sujeitos, como apontando elementos
importantes de analise da atividade de trabalho em jogo.

Naquele momento, portanto, se colocaria como possibilidade ndo s6 acolher a
“aflicdo” expressada pelo setor de Recursos Humanos com a encomenda, como, junto
com este setor, ir ampliando os caminhos da interven¢do na inclusdo de outros
trabalhadores. Para além das expectativas iniciais que sobre nds recaiam se
evidenciavam possibilidades de construir uma modalidade de cuidado com os
acontecimentos experimentados pelo coletivo de trabalhadores, emergidos e
intensificados, entre outras coisas, pelo medo do retorno ao trabalho - afeto que emerge
com a proximidade da morte no ambiente da fabrica.

Mas do que se tratava com a rapida mobilizagdo, com um pedido de intervengao
cerca de trés dias apds um acidente? Que atravessamentos podemos encontrar
compondo esta encomenda e, ainda, a que tipo de aliangas a autorizagdo de
significativos recursos financeiros nos conectaria?

Essas e outras questdes vdo surgindo e se agenciam na constru¢do de nosso
trabalho. Perguntamos sobre quais potencialidades de andlise e de cuidado

experimentariamos neste dificil momento na fabrica.

. ’ 2 ~ . ~ s
Tracos de um caminho possivel:"a construcio de uma intervencio clinico-
institucional
Ainda que ndo se constituisse objeto de pactuagdo ou tema de planejamento do

trabalho das psicologas-consultoras, uma perspectiva de “intervencdo clinico-
institucional” se apresentava para noés. Isso, muito em funcdo das trajetorias de
formac@o que, por composigdes distintas, possibilitavam a aproximacdo com este modo
e concepcdo de trabalho.

Dizemos modo porque menos atentas a dimens@o de uma conformidade técnico-

teorica. O que se anuncia, nos parece, ¢ mais a poténcia de um modo interventivo que se
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construira como poténcia também em situagdo de trabalho. Construcdo de trabalho, que
se faz na radical possibilidade de tomar uma situacdo concreta como disparadora de um
processo clinico aberto, sem garantias lineares de “resolutividade” e “eficiéncia
interventiva”. Estas ultimas, todavia, podem constituir-se no tempo até como nomes-
possibilidades, que se configuram naquilo que a posteriori poderemos visibilizar do
proprio trabalho feito, quer dizer, a partir do encontro com os orientadores éticos e
politicos adotados em cada momento, situagdo, impasse vivido.

Dito isso, podemos assentar o que hoje experimentamos conhecer com o esforgo
desta escrita: ndo € propriamente o que foi formalizado, ou mesmo realizado a contento
com a intervengdo em um ambiente fabril. Diferentemente, as franjas que ora
acompanhamos desta experiéncia se apresentardo em cada fio que se tece e se aprende
com o processo. De certa maneira, estamos ainda atentas aquilo que o reencontro com a
experiéncia de trabalho produz de efeitos em nds e, claro, de efetivagdes no proprio
plano de analise produzido. Em alguma medida, estamos, com a re-escritura desta
historia, apostando no gesto “transformar para conhecer” (PASSOS; BARROS, 2012),
significativo aforismo da Analise Institucional francesa, que sempre nos ensina e nos
recoloca na espreita de trabalhar com os efeitos das experiéncias, depurando delas os
muitos sentidos de uma intervenc¢do certamente meticulosa e cheia de tensionamentos.

Contudo, quando afirmamos esse nosso fazer como uma intervengao, ¢ porque
vem ao encontro do cotidiano de trabalho nesta fabrica, em suas atividades, em suas
funcdes e pragmatica, podendo ai interferir e sofrer interferéncias. Trata-se de um
processo que ¢ interventivo, pois se faz por meio de um movimento provocativo,
constituido de cortes, recortes e costuras nos discursos, fazeres, habitos. Processo vivido
nos encontros que, com sua condicdo de provocagdo de analises, de rupturas,
decomposi¢cdes e novas composi¢des, sdo o que co-substancializa o processo
interventivo, permitindo e afirmando que a vida seja afirmada na sua processualidade.

No trabalho, desde o contato inicial com a encomenda, consistiu um desafio
reiterado para nos aproveitar cada encontro, cada reunido, bem como os relatorios
parciais contratados, as conversas de repactuacdo de agenda, como instrumentais que
nos possibilitavam o exercicio disto que estamos chamando de potencialidade
interventiva. Potencialidade que, em nosso entendimento, se aloca menos naquilo que

estamos em via de inferir, concluir ou avaliar, ¢ mais no que conseguimos fazer ou
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catalisar e que coemerja no proprio plano do cuidado, que também se produz em uma
construcdo partilhada.

Nesse sentido, estar como analista em uma intervengdo, seja tomado na
denominacdo de clinico, institucional ou do trabalho, se faz menos vinculado ao que se
coloca como centralidade de um processo (analista de uma organizac¢do) ou polaridade
de uma relagdo (analista e analisado), e mais vinculado ao que se pode contribuir para
fazer conectar-se e produzir de novidade e surpresa, com as forgas que ja se apresentam,
mas que nem sempre se fazem visiveis e audiveis nos coletivos - contribui¢do que se da
em uma rede ampla de afetabilidade e produgoes.

O analista entdo, comumente marcado neste tipo de encomenda instituida pelas
questdes do encargo, da fungdo e de seus limites e possibilidades, é convocado a ocupar
a centralidade do processo de andlise, produzindo-o e dirigindo-o. No entanto, ¢ a
centralidade do lugar de analista que ¢é torcida, sendo entendida, no entanto, como um
entre tantos lugares de um campo empirico multivetorializado (LOURAU, 1995).
Campo interventivo onde s@o os analisadores ¢ n3o propriamente os analistas que
afirmam a direcdo de analise do processo, dando visibilidade, de fato, aos problemas
pertinentes a serem trabalhados de forma coletiva e a multiplicidade de experiéncias e
relacOes existentes.

Nesse veio, podemos até antever que os analistas tenham fungdes diferenciadas
em um determinado processo clinico-social, mas isso ndo significa que este seja
necessariamente a personificacdo ou o veiculo da reprodu¢do de hierarquizagdes e
especialismos - experimentagdes estas (como ja sabemos) tdo tensionadas em nossas
proprias experiéncias.

Notamos, por isso mesmo, o trabalho de analise como um trabalho melindroso.
Nenhum de nds esta isento de experimentar forgas centralizadoras, tampouco estamos
na reserva de apenas conseguirmos produzir poténcias na forma de co-participacdes e
autonomias. Com a func¢do de analistas, vivenciamos os multiplos atravessamentos do
campo empirico, ou seja, a fabrica. E nos paradoxos da propria experiéncia de analise e
modulagdo da encomenda que o eixo interventivo ganha forma.

Constituir um plano de analise interessante para, e com aquele coletivo, de certa
forma, era poder se posicionar nesta agonistica sustentando o desafio de uma clinica

tomada como estratégia. Oportunidade esta, ndo de alimentar um antagonismo
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excludente (patronato ou operarios), onde nos situariamos de um lado ou de outro, mas
de experimentarmos uma composi¢do com 0s inimeros processos construtivos.

A agonistica, contribui¢do foucaultiana a partir da nog¢do de poder
(FOUCAULT, 2006), permite, no carater movel e processual das relagdes de forgas, ndao
substancializar ou essencializar modos de pensamento e acdo que atravessam e
compdem o plano interventivo como bem/mal, quem detém ou ndo o poder, quem
analisa ¢ quem ¢ analisado. Sua analise se faz, porém, a partir dos efeitos entre
processos de sujeicio e de liberdade, de fechamento e abertura. E nessa tensio,
permanente e produtiva, ndo marcada pela oposi¢ao entre polos ou termos, entre sujeitos
ou instancias, mas pelas lutas entre forgas no viver-trabalhar, onde, inclusive os sujeitos
se constituem, que a interven¢ao incide.

Trata-se, por isso, de um desafio cauteloso com o infimo, de modo a ampliar o
grau de encontro do trabalhador com seu fazer; com a organizacdo e analise de seu
trabalho; com a oportunidade de poder pensar a vida e de viver de modos interessantes
suas modifica¢des.

Encontros que, como estamos indicando, vao se fazendo em uma historia
interventiva na medida em que torna possivel experimentarmos momentos de revisao
das praticas instituidas, alimentando algum grau de aten¢do aos movimentos de
institucionalizacdo que se processam (RODRIGUES, 2004). Nao negligenciamos o fato
de que toda agdo pode sempre sofrer efeito de transformagdes, as nossas, a de quem nos
contrata, as acdes que pactuamos na processualidade das experiéncias.

Tal assertiva € o que parece nos remeter ao jogo de destrezas que precisamos
construir em uma intervencao clinico-institucional, sobretudo em ambiente empresarial,
onde as verticalidades estdo sempre tdo densas. Essas modulagdes remetem-nos a outro
plano que atravessa as intervencdes, a saber, o da engenhosidade constitutiva do
trabalho humano, aquele que toca a atividade desses operarios, bem como atravessa o
trabalho de andlise, que como trabalhadoras ali também sustentamos; do trabalho desses
operarios que, surpreendidos, se encontram conosco. Cotidianamente, essas atividades
de trabalho podem se constituir como dispositivos na direcao clinico-interventiva, a fim
de revisitar as posturas, os modos de vida e saberes nelas investidos.

O cotidiano de trabalho, em sua imprevisibilidade, rupturas e desmantelamentos,
mostra-se potente em apresentar € enunciar novos arranjos, diferentes significagdes e

experimentacdes laborativas na vida dentro e fora do ambiente de trabalho. E se tais
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processos de invengdo do viver ao trabalhar podem restar naturalizados no proéprio
cotidiano, ocasionalmente, em uma intervengdo e com os dispositivos construidos,
criam-se condigdes que se aquecem neste sentido.

Nesse ponto, vemos se atravessar e aliangar processos de trabalho e processos de
analise, quando, nessa experiéncia na fabrica, uns com o0s outros, encontramo-nos
mergulhados ndo somente na analise de um trabalho, mas no trabalho de anilise,
caducando a separagdo entre quem trabalha e quem analisa. Dito de outra maneira,
nossas intervengdes se constituem como uma entre outras condi¢des que devem
favorecer processos engenhosos de modificagdo das praticas, intervengdes que
possibilitem “fazer esse mergulho no plano implicacional em que as posigdes de quem
conhece e do que é conhecido, de quem analisa ¢ do que ¢ analisado se dissolvem na
dindmica de propagacdo das forcas instituintes caracteristicas dos processos de
institucionalizacdo” (PASSOS; BENEVIDES, 2012: 26).

Barros (2004; 2001) acentua esta engenhosidade do trabalhador em reconstruir
“o estado de coisas” pelas forgas inerentes aos processos de trabalho. Afirmamos um
mundo do trabalho como um mundo partilhado, necessariamente coletivo e sempre
prestes a se beneficiar da poténcia de criagdo e cooperagdo humanas. Nesse sentido,
notamos que nossa acdo nesta fibrica se agencia com os encontros constituidores de
realidade, com a construgdo de dispositivos interventivos provisorios e com a premissa
de que a atividade humana no trabalho se modula. Isso ¢ o que nos permite sustentar,
diante das muitas coisas que podemos ouvir e fazer circular, que o trabalho nunca ¢
apenas execug¢ao de tarefas.

Pelo nivel implicacional, fazemos passar a atividade de trabalho, aquela que
produzimos, a que configura adoecimentos, por onde sintomatizamos, construindo
diferenciados sentidos para nds e nossas multiplas relagdes no mundo. O mundo se
atualiza na atividade humana do trabalho! Nela, uma gama de processos cognitivos,
afetivos, técnico-politicos convergem e se confrontam. A atividade é criada, ao passo
que cria tantas outras coisas para o trabalhador, tendo lugar em um contexto, ao mesmo
tempo em que produz o contexto de sua existéncia (CLOT, 2010). E com essa
possibilidade intrinseca de invengdo® e de novas composi¢des para a vida laborativa que
tragamos os caminhos interventivos, reafirmando exatamente esta dimensao da vida nas

forcas da mutabilidade.
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Assim, junto a experimentacdo de fatalidades, expressivas desmobilizacdes e
tristezas, fazemos, em ato, atualizar um mote ético que sustenta a perspectiva de uma
poiesis para a vida desses trabalhadores em experiéncia de constrangimento e dor.
Experiéncia que se enuncia na indignacdo e na insatisfagdo, expressdes que ndo deixam
de afirmar caminhos sinuosos de vida, de atividade humana, de mundos do trabalho,
possuidores de uma capacidade de se criarem ativamente. O sujeito humano pode
sempre modificar sua conexao com o mundo constituindo multiplas facetas - eis uma
potencialidade para nossas intervengdes clinico-institucionais (PASSOS, 2008).

Portanto, se a atividade no trabalho se refaz, se ela se reposiciona, as afetacoes,
as emogdes, as problematicas também nisso se modulam. As diferenciadas paisagens da
vida do trabalhador, que o compdem, contribuem para, na rede de mutua-afetagdo, criar
ladrilhos que assentem novos arranjos significativos. Nas intervengdes, nosso trabalho ¢é
acolher tais paisagens. Com uma disponibilidade que se faz como gesto dos analistas, o
processo interventivo acolhe modulando as diferentes problematicas e formas de
interpretar o mundo vivido. Experimentacdes de mundo ganham visibilidade.
Estranhamentos e desconstrucdes se ddao. Novos arranjos se indicam como possiveis.
Sustentamos assim a intervencao clinica no espaco laboral, afirmando a vitalidade e a
poténcia criadora da existéncia, a partir, exatamente, daquilo que permitimos que ganhe
enunciagdo, em uma atitude (também nossa) de ndo silenciamento (BENDASSOLI,
SOBOL, 2011).

Os trabalhadores podem sempre construir saidas frente ao que faz sofrer e
desvitaliza. O que desvitaliza ¢ o que se apresenta na pele da imobilidade, amputagao de
sentidos novos para essa vida laborativa (CLOT, 2011). Em interven¢des como esta,
cabe acolher o trabalhador que ndo conseguia mais dormir apds a ocorréncia do
acidente; a gerente que se via pressionada com a cartela de suas atribuigdes; acolhe-se e
faz conectar com os medos e insegurancas, a fala de um sindicalista que via no acidente
a oportunidade de reconstruir a luta pelos direitos dos trabalhadores. A forga
restituidora, motriz de outras realidades, se evidencia nas enunciagdes da insdnia, da
sobrecarga de tarefas, do medo de retorno as atividades no turno. Sdo conexdes que
pedem expressdo e forca em um coletivo de historias, partilhamento de dificuldades e
esperancas. Nosso trabalho pode se agenciar ai com composi¢des de uma rede de

afetacdes no trabalho e que se anuncia, no uso dele.
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Dispositivos grupais: impasses e potencialidades analiticas

Gostariamos, ainda neste texto, de afirmar a experimentacdo de uma clinica
atualizada na medida em que se modula a angustia sentida e anunciada como individual
(pelos sofrimentos nos corpos-vidas e pela inibi¢do da atividade laborativa pds-
acidente) em diregdo a um plano de producdo de analise coletiva dos processos de
trabalho. Clinica-suporte como espaco de didlogo e cuidado das relacdes na fabrica.

Acreditamos na possibilidade de sustentar, com os trabalhadores, algumas
condi¢des especificas para habitar esse lugar “entre” a dor do luto (vivido sobretudo
como perda de sentido) e a producao coletiva de outras estratégias de vida-trabalho mais
potentes (novas agdes-sentidos). Era preciso, de fato, produzir um terreno novo para a
expressdo das experiéncias proximas aos acontecimentos do acidente vivido, aberto aos
muitos outros atravessamentos que co-emergiriam com tais expressividades.

Uma intervengdo clinico-institucional apostando e se operando por meios de
dispositivos® grupais é o que se processa. Sabemos que a experimentagio de grupos é
frequentemente encontrada na histéria do Movimento Institucionalista (RODRIGUES,
2004). Para nos, essa potencialidade no enquadre interventivo forja-se exatamente na
dimensdo dos grupos como dispositivos, ou seja, como ‘“analisadores construidos”
(LOURAU, 1995). Uma tentativa de promover movimentos intensivos de
desmontagem, tanto das verticalidades, hierarquias e especialismos que os atravessam,
quanto de horizontalidades, corporativismos e grupamentos pré-definidos que os
habitam.

Tomar o grupo como dispositivo de andlise, acolhendo trabalhadores de
diferentes fung¢des e liderangas mais imediatas, permitia a intervencdo repensar e
fissurar a encomenda que perspectivava tratar dos efeitos do acidente de forma
individualizante, sem nexo com as operagdes coletivas do trabalho. Acertando, tratando
e recuperando as lentes com que cada um se enxerga e enxerga a fabrica pensaria
tornar-se possivel restaurar os modos de atividade desestabilizados. Esse olhar anula, no
entanto, as multiplas relagdes que fazem o trabalho e que habitam a experiéncia do
acidente. A forca do acontecimento experimentado ndo seria o de temporariamente
atrapalhar o modus operandi dos trabalhadores, o que solicitaria recuperagdo, mas de
efetivamente perturbar modos de vida instituidos, forcando transformagao.

Intentava-se, pois, produzir e analisar junto com os trabalhadores as demandas

que, de fato, os tocavam a partir das problematizagdes com o acidente, tornando-as
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interessantes e potentes ao trabalho, a partir do movimento produzido nos e com os
grupos.

Para tanto, a aposta grupal caminha no sentido de acolher os sofrimentos e
indignagdes como experiéncias trazidas pelos trabalhadores e vividas de modo diferente
por cada um deles, mas de forma a movimentar analises a partir de uma curvatura, em
um plano mais amplo, ali onde uma interven¢do pode se fazer, um plano transversal
(GUATTARI, 1981), nos multiplos atravessamentos que também sdo modos de
constituir a vida e nela o trabalho. Compdem, por exemplo, atravessando esta paisagem
interventiva formada com os grupos, os controversos encontros com o RH; o trabalho
continuado com a encomenda nos diferentes momentos; a movimentagdo que
trabalhadores e alta geréncia produziriam diante dos impactos na producdo; também as
logicas familiares que se ddo com a ocupagdo de cargos, fungdes, movimentando a
carreira na empresa. Nao deixam de constituir atravessamentos as problematizacdes em
torno da execugdo das tarefas vinculadas a algumas fung¢des, dos riscos no trabalho no
enquadre e projeto gerencial.

Constituimos nesse processo cerca de onze grupos, com quinze a dezesseis
pessoas em cada um. Nestes incluiam-se trabalhadores de diferentes areas e niveis
funcionais, que teriam participado direta ou indiretamente da cena do acidente, do
processo de socorro ao trabalhador ferido e da reordenacdo da rotina naquele turno.
Com cada grupo houve entre 2 e 4 encontros. Cada grupo foi acompanhado por duas
psicologas, que se intercambiavam nos encontros com os trabalhadores, circulando nas
diferentes possibilidades de manejo dos grupos.

Participaram diretamente do trabalho realizado cerca de cento e sessenta e oito
trabalhadores. Em relagdo a inicial encomenda recebida, que incluia cinquenta e oito
trabalhadores diagnosticados pela empresa como os “mais afetados”, reunidos cerca de
cinco dias pos-acidente, o que se dera ndo fora apenas um aumento quantitativo de
sujeitos. Em si tal aumento pode ndo traduzir efetivamente substanciais modificagoes.
Porém, quando analisamos a modulacao a partir do principio da participagdo e inclusdo,
podemos afirmar que a inflexdo na encomenda, acolhendo outros trabalhadores que
indiretamente experimentam os acontecimentos, auxilia a afirmar que a fratura na rotina
fabril e seus desdobramentos diria respeito a todos envolvidos nesses processos.

No encontro, o cuidado conjunto do sofrimento de perda do colega de trabalho, a

experimentacdo do (cada vez mais raro) didlogo e o compartilhamento empirico daquele
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momento, permitiam que algumas questdes relativas aos sofrimentos pudessem ser
elaboradas. Medos, preocupacdes e indignacdes ganham espago, fomentando, inclusive,
a visibilidade de novas agdes importantes, a serem movimentadas no arranjo com esses
afetos.

A abertura for¢ada, o rasgo que o acidente realizara na temporalidade do
cotidiano da fabrica, dispararia a culpabilizagdo, os sentimentos de impoténcia e
tristezas vivenciados por muitos. Aqueles que ndo puderam auxiliar no socorro ou que
ainda naquele momento ndo sabiam ao certo como ajudar, ou o que fazer, mostram a
forca da imprevisibilidade na experiéncia de um acidente deste porte. Expressdes de
todo o tipo se esforgam para ganhar espaco naquele momento: “Quando carreguei ele no
colo, eu ndo consegui, ¢ ai tive que chamar outro pra continuar’; “Quando tudo
comecgou a cair, eu s6 pensei em fugir, sempre tem aqueles mais corajosos, que foram la
ajudar”.

Nao saber o que fazer, o ndo-saber no encontro com a morte, sdo efeitos de uma
experiéncia humana de finitude, conclusdo radicalmente importante, mas delicada para
quem experimenta o risco intenso e, a0 mesmo tempo, vé colocada a problematica ndo
apenas de salvar-se, mas da disponibilidade de socorrer o outro.

Incomodos com o ndo saber, na partilha gradativamente possivel com a
experimentacdo dos grupos, possibilitam em outra dire¢do, encontros de superacao.
Vimos aqueles que ja haviam encontrado alguns recursos ampliando as possibilidades
dos colegas que estavam mais impactados, em um processo que o proprio lastro de
experiéncias ¢ relagdes naquele coletivo de trabalho permitia. Ao mesmo tempo,
pressdes de diferentes tipos sdo sofridas na relacdo com a “alta” diretoria da empresa.
Enuncia-se um medo de “revolta” e da “mobiliza¢do” desses trabalhadores, temor que
conecta e novamente atualiza o encontro sempre problematico na encomenda da
intervenc¢do. Nesta confluéncia, o RH reunia apreensoes, tanto dos trabalhadores quanto
da “alta” geréncia e, a0 mesmo tempo, dividia-se nestas posi¢des, produzindo cuidado e
também inventariando culpados e vitimas, na ‘“urgéncia” de fazer voltar os
trabalhadores a rotina “normal”.

Outras geréncias, diante dos impactos do acidente no cotidiano de suas gestdes,
também se mostram tensionadas entre cuidar e indicar falhas, entre cuidar e punir. Estes
movimentos também nos alcangam, se encorpando numa intensa e insidiosa

desconfianga: “O que vocés estdo fazendo?”’; “Ouvimos falar do que foi dito no grupo”.
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Encontravamo-nos desafiadas a acolher a desconfianca, suportd-la, em sua ndo
desqualificacdo, pois dizia dos modos de relacdo da empresa que ali se atualizavam.

O que se move nos grupos ¢ o que permeia a produgdo da fabrica. Por isso, os
primeiros encontros apontariam a importancia da inclusdo das geréncias, liderangas
imediatas, no processo de intervengdo. Havia uma aposta em produzir analises mais
amplas a partir do “acidente de trabalho”, que a esta altura indicava-se como um
acontecimento-analisador de pulverizadas questdes. Além da inclusdo das liderangas no
processo, que desabilitava o acidente como questdo pertinente apenas aos trabalhadores
mais diretamente envolvidos, tentava-se provocar, através dos relatorios-textos
fabricados ao longo da intervengdo e extraidos da for¢a dos encontros grupais, uma
ampliacdo do grau de didlogo entre as instancias. As analises, cada vez mais, indicariam
a importancia de se imprimir uma avaliacdo das politicas construidas no e para o
trabalho na fabrica.

A ruptura produzida pelo acidente fez perguntar e incomodar. Fazia desmanchar
expectativas e tremer as relagdes instituidas no trabalho naquele coletivo de
trabalhadores. Por ter-se feito como acontecimento, catalisador de novos processos, a
tragédia impensada de uma madrugada permitiu que aspectos da organiza¢do do
trabalho, dos processos de gestdo e vida se tornassem pauta atual de discussdo, de todos.
Por isso podemos dizer que sua forca mobilizadora também o afirma como um
analisador. O acidental traz novas questdes ao dialogo, diferenciadas experimentagdes

no mundo do trabalho, convoca novos corpos/a¢des com o trabalho na fabrica.

“Acidente de Trabalho”: uma fatalidade, um analisador.

Trabalhar com os analisadores, em uma interven¢do de modo institucionalista,
aponta para o conceito de instituicdo. As relagdes sociais se constituem historicamente
em instituicdes (LOURAU, 1995; ALTOE, 2004). Estas se instrumentam nas
organizagdes, nas técnicas, nas praticas cotidianas, onde, muitas vezes, sofrem e
atualizam naturalizacdes e reprodugdes, bem como experimentam processos instituintes,
ou seja, de corte, modulacdo, ruptura e transformacdo de sentidos e praticas humanas
naturalizadas.

No processo interventivo compartilhado neste texto, instituicdes como
seguranca, hierarquia, especialismo, operariam intensamente. Neste sentido, tornou-se

importante em nosso trabalho construir, fomentar, provocar alguns analisadores, que,
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como tais, pudessem dar visibilidade a essas institui¢des, que atravessavam o espago
social da fabrica, desmistificando, assim, verdades a-temporais e convidando para a
abertura a analise e reconstrucdo da experiéncia de trabalho e vida daqueles
trabalhadores.

Afirmamos a experiéncia com os grupos funcionando a partir de analisadores
artificiais, inventados, mas cujo ensejo residia na forca que o “acidente de trabalho”
congregaria como um “analisador historico”. Seu carater inesperado, a velocidade com
que varre a fabrica, a forma como provoca desorganizagdes, ¢ a abertura que anuncia
nas institui¢des ali naturalizadas, tudo isso, movimenta o processo interventivo de
maneira nada linear. Um analisador constitui-se, para isso, como acontecimento
intensivo, que condensa forgas dispersas: a relacdo com a morte, com os sentidos do
trabalho, as relagdes entre os trabalhadores, entre estes e as geréncias, e destas com a
propria intervengdo em questdo, tudo catalisando forcas a servico de um movimento de
analise. O analisador provoca a analise e compde conosco, a paisagem interventiva.
“Daremos o nome de analisador [portanto] aquilo que permite revelar a estrutura da
organizagdo, provoca-la, forca-la a falar” (LOURAU, 1995: 284).

E a contribui¢do de Lourau (1995), a nos auxiliar a acompanhar o que o acidente
dispara. Constrangem-se os discursos unissonos, bem colocados, que dizem a fabrica
em sua unidade e seguranca, em seu aspecto maternal e de bonanga, convocando o
dissenso sobre aspectos consolidados. E esse dissenso que mexe com o trabalho e os
trabalhadores, podendo com eles produzir recursos novos a analise do trabalho. Os
grupos, também dispositivos de analise, tornar-se-iam, deste modo, um campo empirico
para atualizar as tensdes vividas nos coletivos de trabalho, dando visibilidade a um
conjunto articulado de institui¢des e modos de organizagcdo do trabalho presentes na
empresa.

Neste processo, forcariam a analise, por exemplo, da politica de seguranca, das
relagdes (in)comunicativas entre os diferentes setores ou da qualidade das relagdes
comunicativas (hierarquicas, de nao efetivo didlogo) e, mais precisamente, das
realizagdes e irrealizacdes da atividade.

Das muitas linhas de analise disparadas pelo acidente-analisador, duas ao menos
ganhardo aqui algum acompanhamento. Gostariamos de trazé-las pela forca de

reverberacdo que assumem, pelo condensamento e articulagdo que tiveram entre nos,
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nos grupos, entre estes e as liderangas, alcangando, inclusive, as altas geréncias. Sao

elas: a politica de seguranga e os processos de gestao.

a) Politica de seguranca

Os trabalhadores indicam, de muitas formas: “o acidente apontou o fracasso das
medidas de seguranca” e, neste sentido, trazia uma desestabilizagdo ndo somente em
relacdo ao aspecto produtivo da fabrica (em exigéncia de ritmos e cotas produtivas),
mas nas demais relagdes de trabalho.

O acidente era uma “tragédia anunciada”. Como a analise se efetua no analisador
e através dele, ndo ¢ incompreensivel a experiéncia de ressentimento e indignacdo que
se fazia em contagio, convocando e inflamando a andlise da politica de seguranga,
afirmando também que nenhuma providéncia era tomada quando dos relatos na

29

“ferramenta de gestdo” conhecida como RASI (Relato de Acidentes e Situacdes
Inseguras). Ha tempo a relagdo com fazer ou nao a RASI, o modo como preenché-la e
seus desdobramentos eram motivos de inquietagdo entre os trabalhadores que
enunciavam a necessidade de medidas preventivas no ambito estrutural da fabrica.

Mas, seria a seguranga uma questdo apenas de implantacdo de medidas? Esta
questdo, catalisada pelo acidente, ainda que ndo formulada exatamente deste modo,
comparecia fazendo vacilar certezas de resolutividade da séria situagdo seguranca-risco.
Tratar-se-ia somente do conserto ¢ melhora das condi¢des fisico-estruturais diretamente
envolvidas no evento-acidente?

Os encontros apontam também para a assungdo de outras medidas preventivas.
Os trabalhadores envolvidos diretamente no acidente, e que compunham a equipe na
madrugada, punham-se a repetir “poderia ter sido com qualquer um”; “¢ muito
apertado” [referindo-se ao espaco fisico por onde passava o gingante equipamento].
Apontavam o perigoso risco das condigdes em que se realizava a atividade. Recorria-se
constantemente as medidas de segurancga, solicitando o refor¢o de outras estratégias
como a retomada e a realizacdo com maior frequéncia do “cine-seguranca” [espago
coletivo de discussdo do processo de seguranca no trabalho], de treinamentos para
primeiros socorros, etc.

A discussdao apontava para uma burocratizagdo dessas medidas, especialmente
no que toca o proprio instrumento-RASI. No seu tema, conectam-se as relagcdes dos

trabalhadores com o instrumento, naquilo em que se problematiza também a relacdo
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com as geréncias, muitas vezes condescendentes com seu uso culpabilizante. A analise
que vai se processando incide na relacdo com os usos e efeitos da RASI. Tornara-se um
instrumento de denuncia, incentivado pela empresa, ndo apenas de situagdes de risco,
mas de “comportamentos inseguros”, o que produzia, fortemente, dividas sobre a
conduta do outro, dos colegas de trabalho, alimentando uma despontencializagdo dos
coletivos de trabalho. Com seu uso, geravam-se intrigas, ameacas ¢ delagdes entre os
trabalhadores. Atrelando-se a expectativas financeiras, premiavam-se aqueles que
efetuavam registros em RASI, associados ainda ao alcance de metas profissionais
anuais. Para aqueles delatados em situagdo, restava a inseguranca quanto a punigao.

As medidas de seguranca encontram um lugar necessariamente importante para
os trabalhadores. Ao mesmo tempo, os encontros e seus efeitos se ddo menos no sentido
estrito da prevengdo e promocao de seguranga no trabalho e mais na perspectiva de
pensar as relagdes e a constitui¢do deste processo de trabalho, incluindo a realizagdo ou
irrealizagdo da atividade. Apontam para os modos de gestdo, inclusive a gestdo dos
riscos, indicando os saberes produzidos com a vigilancia e o controle como praticas de
identificacdo do desvio, da falha, do punivel.

A “seguranca”, por isso, faz dizer... Seus sentidos, ainda que embaralhados,
racham as “medidas” ja adotadas abrindo discussdes até entdo irrealizadas, que se
delineariam para uma politica. Politica esta, que faz ver modos econémicos-familiares-
relacionais de composi¢do do cotidiano laboral. A questdo complexifica-se. Os grupos
funcionam para alguma inteligibilidade daqueles trabalhadores em tentar organizar, para
si e com os outros, 0os motivos e condi¢des geradoras do acidente.

Nesta busca, ganha espago uma incomoda sensacdo (que ainda hoje, na escrita
deste texto, nos move a pensar): o que o acidente traz como inseguranga, medo,
dificuldade radical do retorno ao trabalho, trata-se de uma inseguranga explicitada
aparentemente como recente. O espago de trabalho antes parecia seguro. Naquilo que o
acidente explode, muitos dos trabalhadores se surpreendem e se perguntam: como
poderiamos ter nos familiarizado com o perigo? Como perderam o medo daquela
maquina de grandissimo porte? Um dos trabalhadores lembra: “a seguranca aqui era
poder arriscar-se”; outro complementa em alguma tentativa “o costume com o trabalho
faz perder aquele medo”. Tocava-se em pontos esquecidos ou naturalizados, inclusive o

risco. O enquadre interventivo agora solicita um olhar largo para as composi¢des que
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cada trabalhador cultiva com o trabalho, os usos que se faz de si nos encontros com as
adversidades e inviabilidades de suas tarefas.

O “sentir-se a vontade” no trabalhar aparece, em tom de censura, esburacando o
que antes se experimentava como segurancga. Surgem duvidas quanto aos modos como
estiveram em anos construindo o proprio cotidiano laboral, e ha ai importante paradoxo:
nesta atividade, a poténcia vivida como possibilidade de enfrentamento de novas
situagdes e como constru¢do por parte de cada um de uma margem de seguranga ou
tolerancia para enfrentar e superar as infidelidades’ do meio (CANGUILHEM, 2002) é
também abertura ao risco (CAPONI, 2003). Seguranca para arriscar-se e, deste modo,
fazer do trabalho potencialidade de constru¢cdo de um modo de existéncia. Ja indicamos
como a funcdo relacionada a pilotagem da gigantesca maquina, envolvida diretamente
com a cena do acidente, estava ligada ao destemor e a forca. Este modo de experimentar
a seguranga, que comporta o risco, ¢ o que faz o trabalho ser possivel. E o que
possibilita que os trabalhadores desenvolvam com as suas atribuicdes uma relagdo de
autonomia.

“A seguranca aqui era poder arriscar-se”. Sentir-se seguro e tranquilo quanto ao
que se realiza sinaliza para uma historia de apropriacdes, saberes e estratégias, que
ainda que vividos por cada um, sdo construidos coletivamente em um meio que ¢
também coletivo. Paradoxalmente, sentir-se seguro e potente caminha junto com abrir-
se a riscos inevitaveis, permitindo-se enfrenta-los, corrigi-los, ultrapassa-los. Isto ¢
matéria de operacdes da vida e do proprio trabalho.

Assim, o encontro com a tarefa e com a maquina tem muitas e complexas
facetas. Quando a relagdo construida com o risco beira o fracasso, ou traz a sensagdo de
uma ingenuidade insuspeitada, o efeito ¢ despotencializacdo, desapropriagdo e
desqualificag¢do, de onde, exatamente, pode-se respirar ¢ experimentar um movimento
de liberdade. Por isso, quando a andlise do acidente era vivida como resultado de uma
infracdo as medidas de seguranga, ou de ndo té-las observado, funcionando como
“erro”, “culpa” ou “falha” de alguns trabalhadores, era novo o sofrimento e violéncia
que se produziam. Na redugdo da complexidade da experiéncia desse labor, os
trabalhadores experimentam-se apartados de sua poténcia.

O trato com o risco, todavia, nos articula aos processos que constituem o viver.
Nao se trata de exalta-los, ou de lidar com a vida e o trabalho imprudentemente; eis um

continuo desafio: “exige poder diferenciar quais sdo os riscos que podem e devem ser
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evitados e quais sdo inerentes a existéncia humana” (CAPONI, 2003: 72). Nossa
atencdo a este ponto se da para além de uma perspectiva de vigilancia, e indica ser esse
o desafio de pensar as politicas de seguranca.

Na oportunidade deste texto, retomando esta experiéncia de intervencao, parece-
nos que esses desafios se entrelagam nesta fabrica a recuperagdo da capacidade de se
colocar a servico dos processos de transformagdo e mudanga, de fazer com estes
processos, alianca cuidadosa e necessaria a sustentacdo do proprio trabalho. Isto aponta
necessariamente para a vivéncia coletiva do trabalho, para a construgdo processual e
continua de uma politica de seguranca, de reposicionamento nas durezas e
naturalizagdes do ambiente laboral. Nas aproximagdes com esta linha de analise, outra,
por fim, se anuncia, costurando-se ao tracejado analitico. Imiscuida a imposi¢do de
determinados procedimentos de seguranca no cotidiano laboral, ao desencontro de
informagdes e posturas, apontamos para a fragilidade da experiéncia de uma gestao

coletiva do trabalho.

b) Processos de gestio

Durante o processo, encontramo-nos com o desamparo vivido pelos
trabalhadores; ndo saber sobre o que poderia acontecer, ou o que estaria acontecendo na
fabrica pods-acidente. Sensagdo de “quarto escuro”, definiam alguns. “Nao passaram
nada pra gente”, inquietavam-se outros; “liguei pra saber sobre o enterro, ele era meu
colega, me disseram sO que sairia uma nota na imprensa”’. Inquietagdes também

3

referentes a outros planos: “quando fardo reformas?”’; “vai haver demissdes?”. O trato
com os acontecimentos alimenta o “ndo saber”, compondo com a paisagem de uma
experiéncia de vida-trabalho excludente e um mergulho em diferentes temores e
insegurancas quanto ao futuro do trabalhador. Nao se sabe como agir ou o que dizer na
atualidade do que se passa, aspecto intensificado pela postura das geréncias imediatas e
do corpo diretivo da empresa, na ndo partilha.

Impunha-se mais um siléncio em meio a outros silenciamentos. A
“desconfianca”, engrossando as linhas gestionarias, recai fortemente na relagdo com as
geréncias mais proximas: “os lideres ndo vao participar?” (indagacdo sobre a finalidade-
modalidade dos grupos). A nao confianca em contdgio entre os colegas, com
experiéncias de delagdo de conversas nos grupos, também alcancam as psicologas: “eu

99, ¢

nao confio em ninguém no primeiro encontro”; “com quem vocés estavam conversando
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antes?”. Experiéncias que, ainda que direcionadas a uns, mais que a outros, faziam ver
os movimentos relacionais constitutivos do trabalho, da fabrica e do dispositivo grupal.
Questdes pertinentes, portanto.

As liderangas ndo participariam dos encontros grupais? Nao haviam sido
incluidas? Nao as haviamos incluido? Tocava-se assim nos processos de gestdo,
formulados e questionados nos principios de participagdo, inclusdo, co-
responsabiliza¢do, comunicagdo e circulagdo.

Um esforgo laborioso ai se intensifica: torcer, nos grupos, as encomendas
prescritivas e acolher (a partir do cuidado que o luto e o encontro com a morte
implicavam) as reverberacdes que tocavam as relacdes instituidas de modo geral nesta
fabrica. Ensaiar, no espago do grupo, essa experiéncia participativa tornava-se um
necessario desafio.

Percebiamos, a cada encontro, a fragilidade e a precaria inclusdo do trabalhador
no debate a respeito de muitos aspectos que, tanto direta quanto indiretamente, tocavam
seu cotidiano. Produzir grupos analisaria, tdo logo, a auséncia de espagos de analise e
discussdo coletiva sobre a organizacdo do trabalho em seus processos, procedimentos,
tarefas, cartelas de trabalho e politicas.

Avolumava-se a nao legitimacdo do outro como co-gestor dos processos de
trabalho; sensacdo perniciosa, sentida por muitos trabalhadores como indicativa de que
suas vidas ndo eram, de fato, importantes o bastante para a empresa: somos “s6 pedes”,
“pecas de uma maquina”. Perniciosa, porque os colocava na posicdo de espera pelo
olhar de reconhecimento do outro, posi¢do, muitas vezes, de ressentimento e,
notoriamente, de sujei¢do. Nota-se que estes sdo, exatamente, afetos operados a partir de
uma gestdo tendenciosamente hierarquizada e autoritaria. A explosdo do acidente, o
encontro com profissionais (ndo funcionarios da empresa) e os grupos forcam um
caminho de construcdo de outros modos de gestdo-subjetivacao no trabalho.

A presenca das liderancas mais diretas foi solicitada pelos trabalhadores ao
longo de todo o processo interventivo; aposta na politica inclusiva e dialogica, apesar da
auséncia, do esvaziamento e da desqualificagdo sistematica produzida por parte das
liderancas. Para os trabalhadores, a auséncia deste encontro (pedo e lider) sinalizava
fortemente o descomprometimento em relacdo as equipes e também o distanciamento
cultivado nessa relagdo. Para nés, sinalizava ainda uma dissonancia de entendimento,

entre os propositos que geraram a encomenda deste trabalho clinico-institucional e a
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propria dificuldade de experimentar (no processo interventivo) uma nova posi¢cdo, no
caso dos lideres, pouco convocada e experimentada no cotidiano.

Os encontros grupais enunciavam os modos de gestdo, quando se torna cada vez
mais enfatico o analisador: ndo participag@o das chefias no trabalho em curso.

Negocia-se entdo com a geréncia de Recursos Humanos a possibilidade de
construcdo de um trabalho com as hierarquias mais diretamente ligadas aos
trabalhadores participantes, e trés novos grupos sdo formados. No entanto, esses
encontros esvaziam-se, apontando certa indisponibilidade ao encontro, justificada por
uma ndo necessidade de tratamento psicoldgico, consonante com a encomenda original.

A interven¢do manejaria essa tensao, sempre presente, entre a encomenda inicial
de reabilitagdo de sujeitos ao trabalho ¢ demandas produzidas no entre-encontro, de
analise dos modos de organizagdo do trabalho, como tendo importante lugar nos
processos de cuidado.

A nio-participacdo dos lideres reforcava a exclusdo dos trabalhadores em outros
processos de gestdo. A separatividade afirmaria a rigidez na hierarquizacdo e a
qualidade da gestdo/comunicagdo. Barros (2001) nos aponta os processos de sofrimento
no trabalho como advindos da perpetuacdo de modos de gestdo que produzem uma nao
legitimagdo do trabalhador como co-gestor. De fato, um dos desafios nesta experiéncia
de intervengdo deu-se no encontro com tal direcdo gestionaria, que nos alcancava,
impondo, por vezes, limitagdes ao nosso trabalho. Foi com os grupos que nos
aproximamos da poténcia dos processos de participacdo e inclusdo, convocatorios de
uma “politica de gestdo participativa”.

Nesta perspectiva, os trabalhadores produziram alguns encaminhamentos para a
formulagdo de um documento a ser discutido com as geréncias, ao final da intervencao.
Reproduzimos essas diretrizes aqui: Reformulagdo das medidas de socorro; Presenca de
ambulancia dentro da empresa e de profissional qualificado para atender casos graves;
Aumento do nimero de simula¢des de acidente; Reformulacdo de instrumentos de
seguranga; Utilizacdo de medidas de comunicac¢do continuas entre os niveis funcionais
(operador-lideranga-geréncia); Resolucdo imediata das condigdes inseguras ja
registradas; Diminui¢do das pressdes de tempo sobre as atividades de trabalho.
Necessidade de valorizagdo de espacos comuns com fins ao didlogo e a comunicagio;
Mudancas na politica de seguranga, a partir de uma ampla discussdo; Avaliagdo das

medidas sentidas pelos trabalhadores como punitivas e culpabilizantes.
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O processo de trabalho com os grupos, bem como a visibilidade e construgao em
ato destes encaminhamentos citados culminam na formulacdo da premente necessidade
de uma experiéncia formativa na direcdo de processos de gestdo co-participativa.
Teriamos ai uma demanda produzida na fabrica, jus ao movimento interventivo dos

trabalhadores.

Breve considerac¢ao

Acolhemos como exercicio a oportunidade de partilhar os processos
experimentados na intervengdo em questdo. Dois anos apos a entrada nesse cotidiano
laboral, onde se experimentara a varredura de longo alcance de um acontecimento que
possibilitara um encontro inteiramente imprevisto entre noés que ali chegadvamos e os
trabalhadores que ali se faziam, ainda ¢ possivel, e mesmo imperativo, pode-se dizé-lo,
reativar as linhas dessa experiéncia.

Trata-se de tornar também a escrita superficie de um trabalho ainda necessario
sobre o que pudemos juntos realizar naquela oportunidade, com as forcas disponiveis,
as dificuldades colocadas, na tensdo que nos esforgava a um compromisso ético.
Construir fios de inteligibilidade da interveng@o que continua a reverberar no presente,
audivel, atual, que nos acompanha envidando outros trabalhos, convidando-nos a
continuar pensando junto com os outros os mundos que temos construido, os modos
como surgimos como sujeitos, os movimentos de liberdade a serem percorridos e
cultivados.

O investimento na analise da experiéncia de intervencao nas linhas possiveis que
com o leitor perfazemos e naquelas que ainda ndo conseguimos abrir € que talvez outros
e diferenciados encontros ainda permitam sustentar é efeito da aposta no encontro que
vivemos com aqueles que a ele se dispuseram, mas ¢ também aposta viva no plano do
coletivo, intempestivo, que nos socorre, permitindo-nos constantemente o trabalho de

transformagdo de n6s mesmos.
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! Na anélise institucional socioanalitica de Lourau e Lapassade, a analise da encomenda ¢ componente
fundamental na experiéncia de intervengdo, pois prima pela desnaturalizagdo do enderegamento que ¢é
feito a alguém, em geral um especialista (PASSOS; BARROS, 2000), endere¢amento de uma solicitagdo
de interven¢do, incluindo o modo como ¢é formulada e o proprio “mandato social” que a acompanha.
“Mandato social” e encomenda se fazem de modo inseparavel, “o primeiro estd ligado a situag¢oes
efémeras de "intervengdo a pedido"; o segundo, a um ininterrupto, apesar de nem sempre audivel,
"pedido de intervengdo" aos intelectuais, cuja especificidade instaura a divisdo dos saberes em
"especialidades" ou "disciplinas”” (RODRIGUES, 2006: 35, grifos da autora).

2 O possivel aqui trabalhado ndo consiste em possibilidade pré-existente a realidade, uma possibilidade
porque sera realizavel. Nao ¢ de previsibilidade que estamos falando. Com a perspectiva bergsoniana,
trabalhamos o possivel na processualidade de uma experiéncia. O possivel se aloja na temporalidade a
todo instante, e se aloja ali e da forma como uma realidade (construida, imprevisivel e nova) indica-o ter
sido desde sempre possivel. Assim, o possivel implica a realidade, ¢ efeito do que ela repele no tempo. O
que chamamos, entdo, de possivel ¢ menos uma possibilidade que se da anteriormente ao vivido ¢ mais
uma imagem que se faz com o real construido com nossas a¢des e pensamentos (BERGSON, 2006).

? Para Bergson (2005: 63), o carater inventivo € atividade motora da vida, que a faz criar formas novas.
Esse ¢ o movimento de evolucdo criadora em que se assenta na seguinte defesa: “As condi¢des nao sdo
um molde no qual a vida vira se inserir ¢ do qual recebera sua forma [...]. Ainda ndo ha forma e ¢ a vida
que cabera criar para si mesma, uma forma apropriada as condi¢gdes que lhes sdo impostas [...]. Adaptar-
se nao consistira em repetir, mas em replicar, o que ¢ inteiramente diferente”.

* Utilizamos neste momento o dispositivo como homénimo de “analisador construido”. Trata-se da
montagem e de usos dos dispositivos grupais como estratégias introduzidas pelos analistas, porém sempre
construidas conjuntamente com os sujeitos nela envolvidos, perspectivando promover novas analises e
movimentos de trabalho-vida.

’ Canguilhem (2002:159-160) nos traz a imagem da paciente que diante do médico que lhe diz “Poupe-
se!”, “Cuide-se!”, lhe pergunta como fazé-lo, tendo em vista ter sua casa para cuidar, filhos para criar,
etc. Ou seja, ser saudavel ndo poderia ser nada fazer, ou evitar o viver. Assim o autor nos encaminha para
sua tese “[...] a satide é uma margem de tolerancia as infidelidades do meio [...]”, definindo infidelidade
como a propria historia, o devir que produz um meio para se viver. “A vida ndo ¢, portanto, para o ser
vivo, uma deducdo mondtona, um movimento retilineo; ela ignora a rigidez geométrica, ela ¢ debate ou
explicagdo [...] com um meio em que ha fugas, vazios, esquivamentos e resisténcias inesperadas”.
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