DOI: 10.12957/matraga.2019.39209

ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS NO WEBJORNA-
LISMO: um estudo semiolinguistico de um editorial
do site Folha de S. Paulo

Paula Souza Pereira
(Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia)
https://orcid.org/0000-0001-7747-7067

Marcus Antonio Assis Lima
(Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia)
https://orcid.org/0000-0001-8407-1866

RESUMO

Esta pesquisa pretende abordar, sob o ponto de vista da Teoria
Semiolinguistica, corrente tedrico-metodologica formulada por
Patrick Charaudeau, as estratégias discursivas contidas em um
editorial que evoca a caréncia habitacional brasileira, publicado
no webjornal Folha de S. Paulo, em 2018. Ademais, este artigo
busca investigar as formas como o enunciador se posiciona perante
os interlocutores, explorando a triade fundamentada na relacdo
entre sujeito argumentante, proposta sobre o mundo e sujeito-alvo
(CHARAUDEAU, 2016). Mediante as observagdes efetuadas,
destaca-se que a construgdo da fala do locutor, a partir do modo de
organizagdo argumentativo, implica a composi¢ao de sua imagem
no discurso (AMOSSY, 2005).

PALAVRAS-CHAVE: Discurso; Argumentagio; Semiolinguistica;
Webjornalismo.
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ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS NO WEBJORNALISMO

ARGUMENTATIVE STRATEGIES IN WEBJOURNALISM:

a semiolinguistic study of an editorial on the site Folha
de S. Paulo

ABSTRACT

This research intends to approach the discursive strategies
contained in an editorial that evokes the Brazilian housing
shortage, published in Folha de S. Paulo web journal in 2018,
from the point of view of the Semiolinguistic Theory, a theoretical-
methodological current enacted by Patrick Charaudeau. In addition,
this article aims to investigate the ways that the enunciator stands
before the interlocutors, exploring the triad based on the relation
between the subject that argues, the proposition about the world
and the target subject (CHARAUDEAU, 2016). Through the
observations made, it is emphasized that the construction of the
speaker’s discourse, from the argumentative mode of organization,
implies the composition of his image in the discourse (AMOSSY,
2005).

KEYWORDS: Discourse; Argumentation; Semiolinguistics; Web
Journalism.

1. Introducao

Os estudos acerca do vinculo entre lingua e sociedade sdo
indispensaveis para a apreensao de um discurso. Benveniste (1976, p. 27)
frisa que “a sociedade ndo ¢ possivel a ndo ser pela lingua; e, pela lingua,
também o individuo”. Por conseguinte, a percep¢ao das singularidades do
sujeito e das condi¢des sociais que o contornam proporciona um amplo
alicerce sobre as enunciagdes idealizadas e propagadas.

O desenvolvimento das Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagdo
(TICs) propiciou vantagens no tocante a agilidade na divulgac@o de acon-
tecimentos e a interatividade dos sujeitos nos processos virtuais. Assim,
os discursos produzidos para o meio digital adquiriram formatos mais
dindmicos, acompanhando a ascensdo das novas plataformas. Logo, dis-
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cernir os propositos dos discursos veiculados no ciberespaco contribui
para a assimilacdo das estratégias tecidas com fins especificos.

Para Bakhtin (Volochinov) (2012), a palavra, no instante de sua ex-
pressao, revela-se como o produto das forcas sociais. Benveniste (1976)
enfatiza que o discurso ¢, a0 mesmo tempo, emissario de uma mensagem
e instrumento de a¢do, uma vez que o produtor se propde como sujeito na
ocasido em que envolve o outro.

Na web, a pratica jornalistica tem propiciado um espago crescente
¢ dinamico para a interacdo do publico leitor. Nesse local, a instancia de
producdo das noticias se apropria dos recursos virtuais a fim de incorpora-
-los nas informagdes e, dessa forma, reforcar o vinculo com os interlocu-
tores. Estes, por seu turno, se envolvem no processo narrativo, emitindo
comentdrios, sugerindo e enviando matérias, participando de enquetes e
grupos de discussdo, entre outras tarefas.

Com o intuito de abranger as analises do linguista francés Patrick
Charaudeau relativas ao modo de organizag¢do argumentativo', procura-
-se tracar um panorama referente a aspectos dessa logica. Com base no
editorial intitulado “Caréncia imovel”, publicado no webjornal Folha de
S. Paulo no dia 06 de maio de 2018, foram pautadas as formas como o
enunciador se pronuncia, visando persuadir o ptiblico com seu discurso.

A estrutura da pesquisa estd amparada nos debates que abarcam
conceitos substanciais da Teoria Semiolinguistica, nogdes essas aplica-
das a exploragdo do discurso da Folha. Portanto, este trabalho mostra-se
relevante, pois apura as intencionalidades do locutor em relagdo a pro-
ducdo jornalistica, expandindo as discussoes de ordem argumentativa no
ambiente virtual.

2. Abordagens iniciais: alguns pressupostos da Te-
oria Semiolinguistica

A Teoria Semiolinguistica (TS) surgiu em meados da década de
1980 e insere o discurso em uma problematica comunicacional e pragma-

tica, sobrelevando a questdo dos sujeitos e suas proposigoes, e classifica
o ato de linguagem como produto de um contexto em que emissor ¢ re-

1 Os modos de organizagao sao procedimentos que utilizam categorias de lingua
para ordena-las em fungao das finalidades discursivas do ato de comunicagdo e
podem ser concatenados pelos modos enunciativo, descritivo, narrativo, argumen-
tativo (CHARAUDEAU, 2016).
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ceptor podem atribuir diferentes interpretacdes a expressdes linguisticas
(CORREA-ROSADO, 2014). O ato de linguagem ¢ originario de uma
situagdo de troca, dependente de uma intencionalidade, e se organiza num
espago de restrigdes e num espago de estratégias, produzindo significa-
¢des pela interdependéncia de um circuito externo e de um circuito inter-
no (CHARAUDEAU, 2005).

Diante disso, o termo Semiolinguistica provém de “semio” (semio-
sis), destacando que a constru¢do do sentido ¢é realizada sob a direcao
de um sujeito com um projeto de influéncia em um quadro de acdo, ¢
“linguistica”, tratando-se da matéria das linguas naturais. Na Otica das
ciéncias da linguagem, a Analise do Discurso € empirico-dedutiva, pois
o analista parte de um material empirico, a linguagem, moldada em uma
substancia semiologica, a verbal (CHARAUDEAU, 2005).

Para tanto, o modelo da TS compreende uma troca entre dois
parceiros, unidos pelos principios da intencionalidade e da regulacao,
exercido numa situa¢do de influéncia e regrado por um contrato. Este
subentende que os seres pertencentes a um mesmo grupo firmam um elo
de “conivéncia” e de cumplicidade quanto a utilizagdo dos elementos da
comunicagdo ¢ fazem uso de estratégias para colocarem em cena suas
intengdes (PAULIUKONIS; GOUVEA, 2012). Nesse sentido, o contrato
de comunicagdo decorre das propriedades concernentes a situagdo de tro-
ca (dados externos — espaco do fazer) e dos atributos discursivos (dados
internos — espaco do dizer) (CHARAUDEAU, 2006).

De acordo com o autor, os itens externos nao sao em sua esséncia
linguageiros, mas semiotizados. Esses dados sdo agrupados em quatro
classes (identidade, finalidade, propdsito e dispositivo) e cada uma esta
ligada a um tipo de condig@o enunciativa da produgdo linguageira.

Charaudeau (2009) relata que a identidade do sujeito divide-se
em identidade social, que precisa ser reforgada, recriada ou obscureci-
da pela conduta do falante, e identidade discursiva, que ¢ edificada com
base nos modos de tomada da palavra, na organizag@o enunciativa e nos
imaginarios sociodiscursivos concebidos pelos diferentes tipos de saber.

A finalidade do ato de linguagem deve ser explorada em um mo-
vimento no qual um sujeito ird estabelecer a composicdo verbal e seu
sentido oculto, jogo esse que dependera da relag@o entre os protagonistas
e destes com as possibilidades discursivas. Almeja-se responder a per-
gunta: “estamos aqui para dizer o qué?”’. Assim, requer ao investigador
averiguar, dentro de uma problematica de influéncia, quais as visadas
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contidas no discurso. Charaudeau (2006) comenta sobre algumas delas:
a prescritiva (“fazer fazer”), que leva o outro a agir de uma certa forma;
a informativa (“fazer saber”), transmitindo conhecimento a quem presu-
me ndo té-lo — essa visada ¢ efetuada pela midia por meio da descricao-
-narragdo e pela explicagdo, explanando ao destinatario as causas e con-
sequéncias dos fatos -; a incitativa (“fazer crer”), levando o interlocutor
a refletir que o que se diz ¢ verdadeiro (ou possivelmente verossimil); e
a visada do pathos (“fazer sentir”), que provoca um estado emocional
agradavel ou ndo e propicia um consumo em conformidade com uma
logica comercial que ¢ a de atrair a atencdo da massa, na tentativa de
sobreviver a concorréncia.

O proposito esta firmado num dominio de saber que condiz a um
universo de discurso dominante pelo qual a troca deve reportar-se. E, en-
fim, o dispositivo ¢ a condi¢do que faz com que o ato de comunicagdo
seja concebido de modo particular, conforme as provas materiais em que
se progride (CHARAUDEAU, 20006).

Os dados internos sdo os comumente discursivos, que pretendem
depreender os comportamentos dos sujeitos em detrimento das instru¢des
nas restrigoes situacionais. Classificam-se em trés espacos: locu¢do, em
que o sujeito falante deve justificar por que tomou a palavra e identificar
a quem se dirige, para conquistar o direito de comunicaco; relag¢do, onde
o locutor estabelece elos com o publico; e tematizagdo, local em que estdo
organizados os saberes e os temas (CHARAUDEAU, 2006).

A TS implementa um esquema com quatro interactantes incumbi-
dos pela produgdo e interpretacdo do discurso. No circuito externo, lu-
gar da instancia situacional, atuam os parceiros, os sujeitos comunicante
(EUc) e interpretante (TUi). No interno, espaco da encenagdo do dizer,
estdo os protagonistas, os sujeitos enunciador (EUe) e destinatario (TUd).
O EUc ¢ quem inicia o processo da palavra e quem articula a fala. O TUi
¢ aquele que se encontra em uma relagdo de opacidade com a intencio-
nalidade do sujeito produtor e que institui a si proprio como responsavel
pelo ato de interpretagdo produzido. O EUe é quem engendra efeitos de
discurso no TUi e caracteriza-se como uma imagem de fala que oculta,
em maior ou menor grau, o EUc. O TUd, por fim, ¢é o interlocutor defini-
do pelo produtor como destinatario ideal. O locutor tem controle sobre o
TUd, ja que o coloca em um local onde supde que a intenco sera trans-
parente ao ultimo (CHARAUDEAU, 2016).
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O tedrico propala, a principio, a conveniéncia de entender o con-
ceito “comunicar” e define o ato de comunica¢do como um dispositivo
no qual o falante ocupa posi¢ao central (ao falar ou escrever) quanto ao
interlocutor. Ele acrescenta que os recursos integrantes desse artefato sdo
a situagdo de comunicagdo, constituindo o ambiente fisico e mental onde
estdo os parceiros, a /ingua, que institui o material verbal arquitetado em
categorias linguisticas, os modos de organizagdo do discurso, indicando
os preceitos dependentes da finalidade comunicativa do sujeito (enunciar,
descrever, contar e argumentar), ¢ o fexto, retratando o resultado do ato
que, por sua vez, decorre de opgdes conscientes ou ndo por parte do locu-
tor. Comunicar, portanto, ndo se restringe apenas a transmissdo de infor-
magdes, mas trata-se de proceder a uma encenagdo em que pensamento e
linguagem estdo reciprocamente vinculados.

Informar e comunicar sdo escolhas de efeitos de sentido para in-
fluenciar os sujeitos. Ao mais, a informagdo ¢ considerada uma enuncia-
¢do, pois estrutura um saber que necessita do conjunto de conhecimentos
que o circunda, da situagdo em que esta enquadrada e do aparato pelo qual
¢ posta (CHARAUDEAU, 2006).

3. A argumentacdo na concepcao de Charaudeau

No ambito discursivo, a “argumentacdo” ¢ alvo de muitas defini-
¢oes, dificultando seu estudo e sua apresentagdo (Charaudeau, 2016). Nao
obstante, existe uma tradi¢do filosofica e linguistica que remete a uma
“historia da argumentacdo”. Desde a Antiguidade, os gregos situaram a
argumentacdo no centro da Retorica.

Os gregos ja eram conscientes de que “ter influéncia sobre outrem”
ndo era o apanagio da razdo, pois o ser humano ¢ igualmente feito de
paixdes. E por isso que, desde aquela época, distinguia-se o que deriva-
va da pura “ratio”, para a qual devia existir uma técnica demonstrativa
suscetivel de “dizer a verdade”, daquilo que derivava da “interagdo dos
espiritos”, para a qual devia existir uma técnica expressiva suscetivel
de “comover e captar” o interesse de um auditéorio (CHARAUDEAU,
2016, p. 202).

Ha uma distingdo que ird permear essa historia: de um lado, o que
pertence ao raciocinio, desprendido dos residuos da psicologia humana,
e de outro, o que esta ligado a persuasdo, que se mede pela capacidade
de comogdo através dos movimentos da psicologia (CHARAUDEAU,
2016). Em vista disso, uma linha filos6fica continuou interessada nos as-

382 matraga, rio de janeiro, v.26, n.47, p.369-387, mai./ag. 2019



Paula Souza Pereira . Marcus Antdnio Assis Lima

pectos da linguagem, num prisma externo, para adapté-la ao rigor de uma
logica pautada nas operagdes ajustadas pela linguagem matematica, até
que linguistas retomassem a diferenciacao feita pelos retdricos gregos.

Charaudeau (2016) cita alguns nomes que trabalharam com a ar-
gumentacdo, a exemplo de: Oswald Ducrot, linguista francés que sugere
distinguir o estudo do raciocinio linguistico pelo confronto com as lin-
guagens formais para apreciar as semelhangas e contrastes, ¢ o estudo
da argumentacdo, que tem como escopo nortear a sequéncia discursiva,
representando maneiras de agdo; Jean-Blaise Grize, professor suigo que
op0s argumentagdo a demonstragdo; ¢ do filosofo Chaim Perelman, com
a Nova Retorica, tendéncia proxima a de Grize, perscrutando as técnicas
que provocam ou aumentam a adesdo as teses pronunciadas.

A partir dos anos 50, inicialmente nos Estados Unidos e em seguida
na Europa, a psicossociologia interessou-se pelas mensagens persuasi-
vas, bem como pela comunicacdo equiparada a um fenémeno causador
de impactos nos grupos. Nessa disciplina, o conhecimento estd baseado
no condicionamento das situa¢des de comunicagdo e na recepg¢ao da fala
(CHARAUDEAU, 2016).

O semiolinguista aponta que suas concep¢des ndo aspiram substi-
tuir nenhuma existente, pois cada uma possui legitimidade propria. Nesse
viés, o modo argumentativo exprime as nogdes destinadas a compreensio
do discurso, sendo que variados atributos podem ser percebidos naquilo
que esta omisso.

Para que haja argumentacdo, precisam ser levantados alguns topi-
cos: uma proposta sobre 0 mundo que evoque um questionamento, um
sujeito engajado quanto a esse questionamento e que formalize um crité-
rio para estipular uma verdade e um outro sujeito que se constitua como o
alvo (CHARAUDEAU, 2016). Argumentar €, para o autor, uma atividade
que, no olhar do argumentante, participa de uma busca de racionalidade,
tipificada pelo ideal de verdade a respeito da explanagao universal, e de
influéncia, ligada a um ideal de persuasao. Ele reitera que o modo argu-
mentativo outorga a construg¢ao explicativa das assercdes.
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4. O discurso argumentativo em um editorial da
Folha de S. Paulo

Neste artigo, elegemos a vertente discursiva defendida por Patrick
Charaudeau no intuito de analisar como o produtor das noticias tece suas
argumentacoes.

O Grupo Folha ¢ um dos principais conglomerados de midia do
Brasil. Ele controla, entre outros negécios, a Folha de S. Paulo, jornal
de grande circulagdo, a empresa UOL, empreendimento de contetidos de
internet, a Plural, maior grafica comercial do pais, e o Datafolha, instituto
de pesquisa bem conceituado?.

O webjornal foi criado em 1995 com o nome Folha Online ¢ é o
primeiro jornal em lingua portuguesa em tempo real. O veiculo desen-
volve temas interativos para dispositivos mdveis, publica cerca de 160
noticias diariamente e conta com uma audiéncia média de 28 milhdes
de visitantes tnicos e 200 milhdes de paginas visualizadas mensalmente.
Conforme o site, a Folha segue principios fincados no pluralismo e jorna-
lismo critico e independente?’.

O jornalismo na web, afirma Ribas (2005), atingiu uma importan-
te percepcao enquanto modalidade diferenciada ndo apenas pelo novo
suporte, mas por disponibilizar uma linguagem ajustada ao meio para
cumprir sua fungdo de noticiar os acontecimentos do cotidiano. Nesse
ambiente, a sistematizag@o das informagdes transcorre por intermédio do
hipertexto, que interconecta os arquivos e impde uma logica para a exibi-
¢do dos textos (MIELNICZUK, 2003).

O editorial é aquele que manifesta o parecer da empresa no que
concerne a casos repercutidos. Cada editorial passa por um processo de
conferéncia dos fatos, entdo, a diretoria toma decisdes e o editorialista
interpreta os pontos de vista a serem divulgados (MELO, 2003). Souza
(2017) assevera que ndo ha como designar o publico-alvo de um editorial,
todavia, sabe-se que ele procura nesse género uma opinido formada das
ocorréncias. Como o discurso tem a pretensdo de fazer com que o leitor
reflita sobre os assuntos, pode ser que o alocutério se envolva profunda-

2 Disponivel em: <http://www]1.folha.uol.com.br/institucional/>. Acesso em: 14
dez. 2018.

3 Disponivel em: <http://www].folha.uol.com.br/institucional/conheca o_site
da_folha.shtml>. Acesso em: 14 dez. 2018.
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mente com o texto, intentando encontrar a solu¢do de um problema e se
deparar com um sentimento de tranquilidade para sua consciéncia cidada.

O editorial escolhido para investigagdo traz uma discussao do sis-
tema habitacional brasileiro, expondo as necessidades de moradia en-
frentadas pela populagdo, as invasdes de prédios em estado precario e a
falta de fiscalizagdo do governo no que se refere a imoveis pertencentes a
Unido. Os argumentos estdo ligados a tragédia que aconteceu no feriado
do dia 1° de maio de 2018, com o incéndio e o desabamento do Edificio
Wilton Paes de Almeida, no centro de Sdo Paulo. Mesmo em condi¢des
inabitaveis, o local havia sido ocupado. O editorial, abaixo na integra, foi
publicado cinco dias apés o fato.

Caréncia imovel
Programas como o Minha Casa, Minha Vida néo reduziram o déficit de moradias
de boa qualidade; novas iniciativas precisam privilegiar regides centrais

0 edificio Wilton Paes de Almeida, no centro de Sdo Paulo, que desabou apos
incéndio - Corpo de Bombeiros/Divulgagio

O incéndio que levou abaixo o edificio Wilton Paes de Almeida, no
centro de Sdo Paulo, despertou questionamentos sobre as invasdes de
prédios em condi¢des precarias na maior cidade brasileira e debates
acerca das cronicas caréncias nacionais na area de habitag@o.

E relativamente recente - data de 1996 - a formulagio de uma metodologia
mais confiavel para quantificar as necessidades de moradia que se
acumulam no pais.

Estudos com base em dados do IBGE, realizados pela Fundagio Jodao
Pinheiro em parceria com o Ministério do Planejamento, indicam que
em 2015 (data do levantamento mais recente) registrou-se um déficit
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de 6,4 milhdes de unidades, ou 9,3% do total disponivel.

A defasagem entre demanda e oferta de residéncias se mantém eleva-
da, com oscilagdes nos ultimos anos, a despeito de iniciativas do setor
publico — entre as quais se destaca, pelas dimensdes (e também por
equivocos conceituais), o0 Minha Casa, Minha Vida.

Bandeirada (sic) ex-presidente Dilma Rousseft (PT), o programa de-
sembolsou mais de R$ 100 bilhdes (em valores corrigidos do Orga-
mento federal) desde 2009 e entregou até 2017, segundo dados ofi-
ciais, 3,7 milhdes de habitacdes.

A explicagdo para o déficit persistente esta ndo apenas no crescimento
populacional, mas em fatores como a formacdo de novas familias e au-
mento da expectativa de vida. Metade dele, ademais, refere-se a casos
crescentes de custos considerados excessivos com aluguel.

Apura-se ainda o que se chama de déficit qualitativo, ou seja, relativo a
moradias precarias, em geral sem contar com servigos basicos. Sao cerca
de 9,8 milhdes de domicilios no pais sem acesso ou com acesso deficien-
te a infraestrutura, dos quais 3,2 milhdes localizam-se em favelas ou em
aglomerados semelhantes.

E 6bvio que tais condigdes atingem, na grande maioria das vezes, os
estratos populacionais de baixa renda, que dependem de subsidios
estatais para obter moradia.

Tampouco ha davidas de que as restrigdes orgamentarias se agravaram com
a gestdo irresponsavel dos anos Dilma e a recessdo econdmica da qual o
pais se recupera de modo lento e tortuoso. Mais do que nunca, portanto, ¢
necessario examinar formas mais eficientes para a agao do Estado.
Historicamente, os programas habitacionais — incluindo o Minha
Casa, Minha Vida — tém privilegiado a constru¢do de unidades pron-
tas, ndo raro com arquitetura duvidosa ou mesmo opressiva, nas peri-
ferias das grandes cidades.

Esse tipo de alocagdo, ainda que necessario, gera problemas como a
necessidade de investimentos adicionais em infraestrutura e mobilida-
de urbana. Seus beneficidrios tendem a morar a longas distancias de
seus locais de trabalho, sem oferta satisfatoria de transporte.

Nao por acaso, urbanistas tém chamado a atengdo para a necessidade
de aproveitamento de areas centrais, nas quais ha servigos publicos
como saneamento, linhas de trem, dnibus ou metrd — ¢é precisamente
o caso de Sao Paulo.

O Plano Diretor da cidade, diga-se, estimula a construcdo nesses corre-
dores de transporte e tem propiciado alguns empreendimentos relevan-
tes. Chama a ateng¢@o, porém, que ndo tenham saido do papel projetos
para a reutilizacdo de regides pos-industriais e outras areas que com-
portariam maior adensamento.

Ha, sem duvida, iniciativas para reverter o esvaziamento do centro,
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como a transferéncia da sede de 6rgaos publicos. Também se verificam
langamentos de pequenos apartamentos e alguma renovagao do comér-
cio e de moradias antigas.

Nao ¢ o bastante, contudo, para promover uma oferta mais significati-
va de imoveis, em especial para os setores de renda baixa.

O processo de abandono e degeneragdo de edificios permanece, e sua
reversao esbarra, entre outros fatores, nos elevados custos de reformas
(em geral, ¢ mais barato construir um novo prédio do que recuperar
um antigo deteriorado) e no relativo desinteresse do setor publico e
do mercado.

A sombra desse quadro prosper (sic) a industria das invasdes, em que
alguns movimentos chegam a ser instrumentalizados por grupos liga-
dos a criminalidade, em especial ao trafico de drogas.

E de esperar das autoridades governamentais, em todos os niveis, que
zelem ao menos por condigdes minimas de seguranga e salubridade
nessas edificagdes. Lamentavelmente o que se v€, no mais das vezes,
¢ descaso, abandono e auséncia de fiscalizagdo — um convite a
tragédias como a que ocorreu no feriado do Dia do Trabalho.

Editorial da Folha de S. Paulo, 06 mai. 2018.
Fonte: https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2018/05/carenci-imovel.shtm|?utm_
source=folha&tutm_medium=site&tutm_campaign=topicos?cmpid=topicos

Levando em consideragdo o arcabougo tedrico sustentado por
Charaudeau, entendemos que no contrato midiatico a encenagao ocorre
no momento em que o editorialista (EUc), reconhecido em nome de um
saber certificado institucionalmente, assume uma identidade discursiva
(EUe), implementando seus posicionamentos sobre o assunto. O EUe ten-
ta alcangar, dentre os interpretantes (TUi), os sujeitos destinatarios (TUd),
leitores passiveis de absorver o que a midia dita.

A informacao constitui a finalidade primordial do relato. Contudo,
na medida em que os fatos sdo expostos, certas visadas sdo inseridas na
noticia com objetivos variados. Além disso, o argumentante arquiteta o
discurso num lugar virtual que possibilita a incorporagdo de elementos
que podem fortalecer seu pensamento. A distribuicdo de /inks no texto
permite o acesso a inimeras matérias relacionadas a principal.

O enunciador atua em um duplo espaco de credibilidade e de cap-
tagdo. Destarte, para o falante, a credibilidade esta assentada na necessi-
dade de que se creia nele, seja em relacdo a verdade das observagdes ou
no que ele pensa. Logo, o argumentante se engaja no discurso a partir da
seleg@o de expressdes intencionais.
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Pela captagdo, o sujeito pretende fazer com que o parceiro da troca
comunicativa participe de seu projeto de intencionalidade. Com isso, o
objetivo do argumentante centra-se na visada do “fazer crer”, ao adotar
atitudes polémicas, questionando pareceres, ¢ atitudes de dramatizacao,
por meio da apresentacdo de acontecimentos com carga dramatica, trans-
mitindo emog¢do (CHARAUDEAU, 2009).

O locutor, entdo, introduz seu discurso, direcionando-o a interlo-
cutores especificos, planejando pactuar relagdes de proximidade com os
mesmos. Para isso, usa o modo de organizagdo argumentativo, buscando,
estrategicamente, a adesao dos leitores as posturas por ele defendidas.

O titulo do editorial é sugestivo e causa um grande impacto, pois
expede o dilema residencial deparado pela sociedade. A expressdo “ca-
réncia” recorre sutilmente a visada do pathos, salientando as privagdes
relativas a falta de domicilios suficientes para atender os individuos. O
editorialista constréi um raciocinio avaliativo, com argumentos persuasi-
vos para conduzir o TUd a uma dedugdo previamente idealizada.

A proposta esteia-se na afirmag@o de que alguns projetos governa-
mentais que oferecem condigdes para o financiamento de moradias a fami-
lias de baixa renda, como o Minha Casa, Minha Vida nao contribuiram para
a redugdo do déficit de residéncias e que se precisa privilegiar iniciativas
que contemplem as regides centrais das cidades. O sujeito argumentante
engendra seu discurso a um publico-alvo, assinantes ou ndo* do webjornal.

Ademais, a primeira parte do subtitulo contém um procedimento

\

discursivo, reportando a “comparacéo por semelhanga™:

“Programas como o Minha Casa, Minha Vida ndo reduziram o déficit
de moradias de boa qualidade”. (grifo nosso)

A comparagdo empregada pelo termo “como” pde em evidéncia o
programa do governo e as dificuldades no oferecimento de habitagdes em
condigdes satisfatorias, reforcando o julgamento levantado.

Na sequéncia, a foto utilizada também acarreta um efeito patémi-
co, pois evidencia as propor¢des do incéndio e a gravidade do incidente.
Charaudeau (2006, p. 89) diz que “nas midias, o meio mais eficaz de
designagdo ¢ a imagem”.

O autor estrutura a relagdo argumentativa em uma assercao de par-

4 O acesso as informagodes da Folha Digital ¢ limitado. A leitura ¢é livre até cinco
noticias por més. Em seguida, exige-se um cadastro que possibilita o acesso a
mais cinco.
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tida (A1), correspondente a um dado ou premissa que consiste em fazer
com que seres existam, atribuindo-lhes propriedades e descrevendo suas
acdes; uma assercao de chegada (A2), ligada a conclusio e legitimidade
da proposta; e uma (ou mais) asser¢ao de passagem, similarmente chama-
da de prova, inferéncia ou argumento, segundo a conjuntura em que esta
inscrita. No texto, isso ocorre da seguinte forma:

Quadro 1 - A RELACAO ARGUMENTATIVA

Assercao de partida >— Assergdo de passagem’ Assergao de chegada

“O incéndio que
levou abaixo o
edificio Wilton
Paes de Almeida,
no centro de Sao
Paulo, despertou
questionamentos
sobre as invasées
de prédios em
condigbes
precarias na
maior cidade
brasileira e
debates acerca

Argumentos:

- “E 6bvio que tais condi¢ées [déficit quantitativo
e qualitativo das moradias] atingem, na grande
maioria das vezes, os estratos populacionais de
baixa renda, que dependem de subsidios estatais
para obter moradia”.

-"“0 processo de abandono e degeneragio de
edificios permanece, e sua reversio esbarra,
entre outros fatores, nos elevados custos de
reformas (em geral, é mais barato construir um
novo prédio do que recuperar um antigo
deteriorado) e no relativo desinteresse do setor
publico e do mercado”.

-“A sombra desse quadro prosper (sic) a

“E de esperar das
autoridades
governamentais,
em todos os niveis,
que zelem ao
menos por
condigbes
minimas de
seguranga e
salubridade
nessas
edificagoes.
Lamentavelmente
0 que se vé, no

das cronicas indiistria  das  invasées, em que alguns mais das vezes, é
caréncias movimentos chegam a ser instrumentalizados por descaso,
nacionais na darea grupos ligados a criminalidade, em especial ao abandono e
de habitagdo”. trdfico de drogas”. auséncia de
(Al) fiscalizagdo”.
(A2)

Fonte: Adaptacéo do esquema de Charaudeau (2016, p. 210).

O quadro difunde o ponto de partida do editorial, mediante o enun-
ciado demarcado como Al. Nele, o argumentante discute a repercussao
do acontecimento e os debates em torno do tema. No A2, o EUe expoe
seu julgamento meio ao caso, ponderando que as autoridades devem zelar
pela seguranca ¢ salubridade nas edificagdes. Em virtude disso, o enun-
ciador incita uma série de provas que comprovam suas posi¢oes ao relatar
que “é 6bvio” que os empecilhos, na maioria das vezes, atingem as ca-

5 No texto, existem inimeros argumentos que justificam como o locutor estabe-
lece a relagdo entre 0 Al e o A2. Selecionamos alguns deles para exemplificar a

matraga, rio de janeiro, v.26, n.47, p.369-387, mai./ag. 2019 389



ESTRATEGIAS ARGUMENTATIVAS NO WEBJORNALISMO

madas mais pobres da populagdo; que existe um “relativo desinteresse”
do setor publico e do mercado quanto a manutencao dos prédios; e que
por conta da auséncia de fiscaliza¢do, grupos criminosos tém invadido os
referidos locais.

Além disso, os modos de encadeamento, apreciados por Charau-
deau (2016) como conexdes argumentativas assentadas pela causalidade,
estdo presentes no texto quando o editorialista cita, pelo estilo “finalida-
de”, a preposigdo “para’:

“E relativamente recente — data de 1996 — a formulagdo de uma

metodologia mais confidvel para quantificar as necessidades de mora-
dia que se acumulam no pais”. (grifo nosso)

As relagdes instauradas entre as asser¢des, devido a aplicacdo
desse termo, permitem estipular as condigdes ¢ o valor de verdade da
proposta em geral, complementando as argumentagdes. Em seguida, para
fundamentar o efeito de verdade do relato, o EUe alude a um argumento
de autoridade, baseado em dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), feitos pela Fundag@o Jodao Pinheiro em parceria com
0 Ministério do Planejamento, que indicam que no ano de 2015 houve
registro de um déficit de 6,4 milhdes de moradias, o equivalente a 9,3%
do total disponivel.

Essa referéncia avulta o discurso do argumentante, porquanto ele
comenta sobre a manutengao elevada da defasagem entre demanda e ofer-
ta de residéncias, com oscila¢des nos ultimos anos, frisando os equivocos
conceituais do programa Minha Casa, Minha Vida, bandeira da ex-pre-
sidente Dilma Rousseff (PT). O EUe enfatiza que ndo somente o cresci-
mento populacional, mas fatores como a formagdo de novas familias, o
aumento da expectativa de vida e os custos crescentes com aluguéis tém
favorecido a expansdo do déficit. Outrossim, o locutor assinala que sdo
cerca de 9,8 milhdes de domicilios no pais sem acesso ou com acesso in-
satisfatorio a infraestrutura, sendo que desses, 3,2 milhdes estdo situados
em favelas ou em aglomerados similares.

Dessa forma, a maneira de problematizar desvela escolhas operadas
pelo argumentante no discurso. Pela delegacdo de autoridade, que visa ou-
torgar autenticidade e eficacia as asser¢des, o argumentante justifica seus
posicionamentos e concede ao TUi os meios para julgar as informagdes.
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Ha ainda o registro do modo de “restri¢cao”. Esse encadeamento ¢
responsavel pela associagdo de causa e consequéncia, implementando, ao
final, uma asser¢@o contraria a conclusdo esperada:

“Ha, sem duavida, iniciativas para reverter o esvaziamento do centro,
como a transferéncia da sede de drgaos publicos. Também se verificam
langamentos de pequenos apartamentos e alguma renovagao do comér-
cio e de moradias antigas.

Nao € o bastante, contudo. para promover uma oferta mais significa-
tiva de imdveis, em especial para os setores de renda baixa”. (grifo

nosso)

Nesse fragmento, o enunciador salienta a existéncia de a¢des prati-
cas voltadas ao aproveitamento de areas centrais no sentido de promover
a oferta de imdveis. Porém, ele encerra seu parecer defendendo que tais
atitudes ndo sdo suficientes para resolver a dificuldade.

Consoante Charaudeau (2016), o dispositivo argumentativo, conce-
bido como um dos componentes de encenagdo, ¢ definido por trés fatores:
proposta, correspondente a uma tese, proposicao, tomada de posicao que
parte de uma indagag@o que pde em causa a proposta, e persuasao, eviden-
ciando esse raciocinio. Esses esquemas estdo caracterizados pelos periodos:

Proposta 1: (...) “as restrigdes orgamentarias se agravaram com a ges-
tao irresponsavel dos anos Dilma e a recessdo econdmica da qual o
pais se recupera de modo lento e tortuoso”.

Proposigdo 1: “Tampouco ha davidas™(...).

Persuasdo 1 (justificativa): “Mais do que nunca, portanto, ¢ necessario
examinar formas mais eficientes para a agdo do Estado”.

A situacao de troca no discurso ¢ monologal, pois o sujeito elabora
a totalidade do texto argumentativo. O enunciador mostra-se empenhado
em relagdo a proposta, ao discutir a defasagem or¢camentaria agravada na
gestdo, julgada por ele como “irresponsavel”, dos anos Dilma, e a reces-
sdo econdmica pela qual o Brasil se recupera de modo “lento e tortuoso”,
delineando, dessa maneira, sua justificativa.

Na sucessdo, ele emana um juizo irénico ao arguir que o Programa
Minha Casa, Minha Vida prioriza a edifica¢ao de unidades prontas nas peri-
ferias e que podem apresentar “arquitetura duvidosa ou mesmo opressiva”.
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Proposta 2: “Historicamente, os programas habitacionais — incluin-
do o0 Minha Casa, Minha Vida — tém privilegiado a constru¢@o de uni-
dades prontas, ndo raro com arquitetura duvidosa ou mesmo opressiva,
nas periferias das grandes cidades”.

Proposigdo 2: “Nao por acaso, urbanistas tém chamado a ateng@o para
a necessidade de aproveitamento de areas centrais” (...). (grifo nosso)

Persuasdo 2 (justificativa): “Esse tipo de alocacao, ainda que necessa-
rio, gera problemas como a necessidade de investimentos adicionais
em infraestrutura e mobilidade urbana”.

Os excertos designam a tentativa de persuasdo difundida para di-
recionar a visao dos leitores a certas tendéncias opinativas. Ao comentar
acerca do programa habitacional, o enunciador avalia que esse tipo de
alocacdo demanda investimentos em infraestrutura e mobilidade urbana,
ja que os beneficiarios tendem a residir longe dos locais de trabalho.

Outras marcas referentes ao dispositivo argumentativo estdo na série:

Proposta 3: “O processo de abandono e degenerag@o de edificios per-
manece, € sua reversao esbarra, entre outros fatores, nos elevados cus-
tos de reformas (em geral, ¢ mais barato construir um novo prédio
do que recuperar um antigo deteriorado) e no relativo desinteresse do
setor publico e do mercado”.

Proposicao 3: “E de esperar das autoridades governamentais, em todos
os niveis, que zelem ao menos por condigdes minimas de seguranga e
salubridade nessas edificagdes”. (grifo nosso)

Persuasao 3 (justificativa): “Lamentavelmente o que se vé, no mais das
vezes, ¢ descaso, abandono e auséncia de fiscalizagdo — um convite a
tragédias como a que ocorreu no feriado do Dia do Trabalho™.

Ao passo que esboga o episodio, o editorialista toma uma posigao
rigida quanto ao estabelecimento de agdes transformadoras, pois reco-
nhece que o processo de degeneragio de edificios se mantém. Entretanto,
segundo ele, a reversdo desse impasse ¢ confrontada pelos altos custos
com reformas e pelo “desinteresse” do setor publico e do mercado. Do
mesmo modo, expde uma investida persuasiva acentuando que as autori-
dades devem fiscalizar as edificagdes. Ao final, ele recorda que a tragédia
ocorreu no feriado do Dia do Trabalho, trazendo uma reflexdo das condi-
coes atuais de ofertas de emprego no pais.
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O chamado “tempo forte”, um dos procedimentos de composicao
que, em consonancia com Charaudeau (2016), tem o encargo de subli-
nhar momentos da evolug¢@o argumentativa para firmar uma hierarquia e
despertar a aten¢do do ouvinte, também consta no texto, quando o sujeito
exterioriza sua indignagdo pela inércia dos responsaveis na execugao dos
planos de reutilizag@o de areas para comportar moradias.

“Chama a atencdo, porém, que ndo tenham saido do papel projetos
para a reutilizagdo de regides pos-industriais e outras areas que com-
portariam maior adensamento”. (grifo nosso)

Isto posto, ao emitir suas visdes acerca do assunto, o locutor cons-
tréi sua imagem vinculada a propria enunciagdo (AMOSSY, 2005). Des-
tarte, 0 EUe concatenou todos os argumentos para suscitar o interesse dos
leitores frente a intercorréncia. A ordenagdo dos enunciados foi planejada
com o proposito de influenciar o receptor, conduzindo-o a aceitagdo e
divulgagao do discurso relatado.

5. Consideracgoes finais

A linguagem assume um papel fundamental na expressdo de de-
terminadas esferas de pensamento. Em concordancia com Benveniste
(1976), a conjuntura inerente ao exercicio da linguagem atribui ao dis-
curso um oficio duplo: para o produtor, simboliza a realidade; e para o
ouvinte, recria a realidade. Nesse caso, compreender a producado de infor-
magdes na web € essencial para averiguar as inten¢des contidas no texto.

Em consequéncia disso, notou-se que no¢des empregadas com sen-
tidos diversos encadearam os enunciados no editorial, tornando visiveis,
ou implicitos, icones argumentativos que guiaram o discurso. A agdo e
a influéncia promovida pelo sujeito externaram tragos que sinalizaram
suas reflexdes. Constatou-se que foram utilizados, intencionalmente, va-
rias estratégias ¢ recursos linguisticos no jogo argumentativo. O falante
participou de uma encenagdo em que coordenou a fala em fungdo de sua
identidade, do interlocutor idealizado preliminarmente e do que ja havia
sido dito (Charaudeau, 2016).

O webjornal mostrou que apesar dos planos formulados pelo go-
verno para amenizar o problema da falta de moradias, o cenario ainda
permanece dramatico, necessitando de aplicagdes mais efetivas. Por meio
das premissas, dos argumentos e da conclusdo a tese aludida, o enuncia-
dor exprimiu sua visdo e pontuou solucdes para o contratempo, exteriori-
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zando posicao de total comprometimento diante da proposta e estimulan-
do a formagdo da opinido publica.

O estudo tenciona contribuir para a ampliacdo das observagoes
voltadas ao exame do discurso midiatico na web, com a perspectiva de
expandir os olhares em torno das praticas argumentativas no ciberespago.
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