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454

O objetivo deste artigo ¢ analisar o modo como os géneros textuais
sdo explorados em dois conjuntos de materiais didaticos prepara-
dos para publicos especificos. O primeiro material analisado foi
elaborado pela autora Denise Barros Weiss, professora da Univer-
sidade Federal de Juiz de Fora, e utilizado em um Curso de Por-
tugués como Lingua Estrangeira para alunos de nivel intermedia-
rio. Ja o segundo material analisado foi utilizado em um curso de
portugués como lingua estrangeira, ocorrido no Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais
(IF Sudeste) em 2016. Empregamos a definicdo de géneros como
acdes sociais tipificadas e recorrentes, sustentada por autores como
Miller (1984) e Bazerman (1994). Além disso, a defini¢do do con-
ceito de texto sustentada por Bronckart (2012) e as nog¢des de “pro-
posito comunicativo» e «comunidade discursiva» elaboradas por
Swales (1990) serviram de apoio a analise dos dados. Os conceitos
teoricos empregados puderam iluminar o modo como analisamos
os exemplos de atividades. Pretendemos, com este trabalho, de-
monstrar que, por meio da exploracdo dos usos de diversos géneros
textuais, os papéis sociais e as agoes desempenhadas pelos falantes
sdo enfatizados durante o ensino de uma lingua estrangeira.
PALAVRAS-CHAVE: Género. A¢do Social. Portugués como Lin-
gua Estrangeira. Material Didatico.
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1. Introducao

Segundo Bronckart (2012, p. 103), “a apropriagdo dos géneros ¢
um mecanismo fundamental de socializagdo, de inser¢ao pratica nas ati-
vidades comunicativas humanas”. Tornamo-nos capazes de compreender
as interagdes sociais por meio do auxilio desses géneros, os quais refle-
tem a relagdo entre linguagem e realidade social (BAZERMAN, 2005
apud TOSATTI, 2009, p. 2). Devido ao papel extremamente relevante que
ocupa na vida dos usuarios da lingua, o género tem sido cada vez mais
enfatizado nos estudos a respeito do ensino de lingua materna e lingua
estrangeira, ¢ no interesse acerca do modo como ¢ explorado em contexto.
Considerando o lugar privilegiado assumido pelos géneros no dia a dia de
um estudante nativo e no de um estrangeiro e a influéncia que exercem
no processo de inser¢ao desses alunos na lingua-alvo, o objetivo princi-
pal deste artigo ¢ analisar como esses géneros textuais sdo explorados
em um livro didatico de Portugués como Lingua Estrangeira. Partindo
da nocao de género como uma agao social, isto é, como um modo de agir
socialmente (MILLER, 1984,1994; BAZERMAN, 1994); das defini¢des
de “proposito comunicativo” e “comunidade discursiva” sustentadas por
Swales (1990) e de alguns conceitos sustentados por Bronckart (2012) a
respeito das coordenadas de tempo e espago estabelecidas pelos géneros,
o artigo esta dividido em cinco segdes: a primeira consiste na introdugéo
do trabalho ¢ a segunda parte diz respeito a fundamentagdo tedrica. Na
terceira, discutimos acerca da aplicabilidade dos géneros textuais em um
livro didatico de PLE. Na quarta e na quinta se¢do, apresentaremos 0s
resultados da analise dos exemplos de atividades retiradas dos materiais
escolhido. J& na sexta e ultima parte do trabalho, sdo apresentadas as con-
clusdes finais a respeito dos dados analisados.

2. Fundamentacédo Teorica

De acordo com Miller (1984), pesquisadora norte-americana e pro-
fessora de Retorica e Comunicagdo Técnica na Universidade Estadual da
Carolina do Norte (EUA), os géneros se referem a uma “categoria con-
vencional do discurso baseada na tipificacdo em larga-escala de uma agao
retdrica, e, como acdo, esses adquirem significado a partir das situagdes
surgidas/ocorridas no interior de um determinado contexto social” (MIL-
LER, 1984, p. 163, traducao nossa). Miller (1984) afirma, em seu artigo
“Genre as Social Action”, que a sua defini¢do de género esta baseada nas
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convengdes do discurso estabelecidas pela sociedade a fim de que os indi-
viduos possam agir conjuntamente, isto €, para possibilitar agdes coletivas.
Partindo da nog@o de género como “agdo retorica tipificada” (MILLER,
1994, p. 24), a autora defende que os géneros devem ser vistos como uma
resposta aos eventos ¢ situagdes com as quais nos deparamos regularmen-
te ao interagirmos socialmente. Miller afirma que, por ser definido como
uma ag¢ao recorrente, o género deve ser visto como um reflexo das expe-
riéncias pelas quais os usuarios passam, e que sdo materializadas nos tex-
tos. Assim, segundo ela, “compreender os géneros socialmente pode nos
ajudar a explicar como encontramos, interpretamos, reagimos a e criamos
certos textos” (MILLER, 1984 apud CARVALHO, 2005, p. 133).

A autora utiliza a expressdo “retdrica” em sua definicdo de género
a fim de salientar a importancia dos propdsitos e motivagdes dos usua-
rios, sem deixar de enfatizar as especificidades do contexto social nos
quais operam. De acordo com ela, “o conjunto de géneros representa um
sistema de agdes ¢ interagdes que possuem fungdes ¢ localizagdes so-
ciais especificas, assim como um valor ou fun¢o recorrente ou repetida”
(MILLER, 1994, p. 70, traducdo nossa). Faz-se necessaria, portanto, a
compreensdo da relagdo entre as agdes particulares de agentes indivi-
duais e, por outro lado, a influéncia abstrata e distintiva da sociedade,
das institui¢des e da cultura (MILLER, 1994, p. 70). Através do trabalho
do socidlogo inglés Giddens (1984) acerca das nogdes de “sistemas” e
“estruturas”, o entendimento dessa relacdo se torna mais claro. Giddens
(1984 apud CARVALHO, 2005, p. 134) afirma que

as atividades sociais humanas, assim como alguns elementos auto-
-reprodutivos na natureza, sdo recorrentes. Isto ¢, ndo sdo trazidas a
existéncia por atores sociais, mas sdo continuamente recriadas por eles
mediante os proprios meios pelos quais se exprimem como atores. Em
e por meio de suas atividades os agentes reproduzem as condigdes que
fazem com que essas atividades sejam possiveis.

Para o autor, os sistemas “sao formados por padrdes recorrentes de
interacdo e acao”(CARVALHO, 2005, p. 134). J4 as estruturas “sdo cons-
tituidas por regras e recursos que orientam a manutengdo e reprodugao
dos sistemas”.

Carvalho se aproxima da ideia proposta por Giddens ao afirmar que
“atores sociais criam recorréncia em suas agdes ao reproduzirem aspec-
tos estruturais das instituicdes, ao utilizarem estruturas disponiveis como
mediadoras de suas agdes e, portanto, ao produzirem novamente essas
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estruturas como resultados virtuais, os quais estdo disponiveis para uso e
interpretagdo (MILLER, 1994, p. 71, tradugdo nossa). O género, segundo
ela, é visto como o aspecto da comunicacdo situada que esta sujeito a
reprodugdo, isto ¢, que pode se manifestar em mais de um contexto his-
torico e social. Por ter a capacidade de estruturar as agdes sociais (CAR-
VALHO, 2005, p. 135), este ¢ visto como o elo entre os espacos publico ¢
privado, entre a comunidade e o individuo.

Assim como Miller, Bazerman (1994) também sustenta a perspec-
tiva de género como agdo social, “observando as regularidades nas pro-
priedades das situagdes recorrentes (da atencdo as intengdes sociais nelas
reconhecidas), que dao origem a recorréncias na forma e no conteudo do
ato de comunicacao” (CARVALHO, 2005, p. 135). Segundo o autor, para
que tenhamos um conhecimento mais aprofundado acerca dos géneros, ¢
preciso que esses sejam concebidos como “fendmenos de reconhecimento
psicossocial que sdo parte de processos de atividades socialmente organi-
zadas” (BAZERMAN, 2005, p. 32). De acordo com o seu ponto de vista,

Géneros sio tdo-somente os tipos que as pessoas reconhecem como
sendo usados por elas proprias e pelos outros. Géneros sdo o que nos
acreditamos que eles sejam. Isto ¢, sdo fatos sociais sobre os tipos de
atos de fala que as pessoas podem realizar e sobre os modos como elas
os realizam. Géneros emergem nos processos sociais em que pessoas
tentam compreender umas as outras suficientemente bem para coorde-
nar atividades e compartilhar significados com vistas a seus propositos
praticos. (BAZERMAN, 2005, p. 32).

Assim, Bazerman ressalta a relevancia dos usuarios na identifica-
¢do do que pode ser tido como recorrente. Para o autor, os géneros estdo
intimamente relacionados as interagdes sociais e condicionados ao reco-
nhecimento que os participantes do discurso fazem deles.

Nas visdes de Miller e Bazerman, ambos influenciados pela orien-
tagdo norte-americana de estudos dos géneros, termos como “recorrén-
cia” ¢ “agdo social” sdo tidos como nog¢des-chave na definicdo de um
género textual. Miller afirma que a fungdo social de um texto esté rela-
cionada ao grupo social que o produz, e se todos os textos convencem,
todos eles tém algo de retérico, isto €, querem modificar algo no outro.
Conclui-se que, de acordo com Miller (1994), o género esta ligado as
categorias convencionais do discurso, ja que deriva de agdes retoricas ti-
pificadas; “¢ interpretavel por meio das regras que o regulam; é distinto,
mas ¢ uma fusdo entre forma e substancia” (CARVALHO, 2005, p. 134),
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e, além disso, pode-se dizer que esta envolvido no processo de organiza-
¢do e institui¢ao da cultura.

3. A aplicabilidade dos géneros textuais em mate-
riais didaticos de PLE

Ja é ponto pacifico que o livro didatico (LD) ¢ visto como o mate-
rial teorico mais frequente e mais utilizado por professores e estudantes
em aulas tanto de lingua materna quanto de lingua estrangeira. Diante do
papel de extrema importancia que assume no contexto escolar, ¢ neces-
sario que esse material didatico seja analisado minuciosamente e critica-
mente antes de ser empregado pelo professor, ja que, a partir dele, diver-
sos géneros textuais serdo apresentados aos alunos. Partindo da nogdo de
género como agdo, ao terem contato com os géneros textuais presentes
em um LD, os alunos sdo levados a compreender e vislumbrar as formas
de ac¢@o de uma sociedade, as quais estdo materializadas na linguagem.

Os professores de lingua estrangeira, assim como os de lingua ma-
terna, devem fazer com que seus alunos estejam aptos a entenderem e
produzirem géneros de forma auténoma e consciente, para que eles pos-
sam circular pelas mais diversas realidades e esferas de atividade humana.
Pensando nisso, ¢ dever dos autores de livros didaticos pensar nas mais
diversas situa¢des de uso da lingua, a fim de que esses materiais contem-
plem os mais variados géneros. Entretanto, essas realidades sociais estao
em constante renovagdo, o que gera uma constante transformagéo dos gé-
neros também. Assim, ¢ visivel a dificuldade de se definir quais géneros
s30 mais adequados aos livros, devido ao fato de que eles estabelecem as
coordenadas de tempo ¢ espago das formas mais variadas possiveis, como
afirma Bronckart (2012).

Bronckart (2012) analisa os textos de acordo com os tipos de dis-
curso, isto ¢, como “formas especificas de semiotizagdo ou de colocagéo
em discurso” (BRONCKART, 2012, p. 138), que se encontram numa es-
pécie de “intertexto”, de um depdsito universal. Este depdsito se asse-
melha a tecnologia de armazenamento em nuvem, isto ¢, aos locais na
internet em que todo tipo de informagdo pode ser guardada e mantida
em seguranga. Assim como esse novo sistema tecnoldgico conhecido por
“nuvem’” estd em constante mudanca & medida que as informagdes arma-
zenadas mudam, esse intertexto também esta em permanente construcao.
Assim, segundo Bronckart (2012, p. 137),

458 matraga, rio de janeiro, v.25, n.44, p.454-472, mai./ag. 2018



Denise Barros Weiss . Mariana Camargo Bessa . Luciana Damasceno Kreutzfeld

os textos sdo produtos da atividade de linguagem em funcionamento
permanente nas formagdes sociais: em funcdo de seus objetivos, inte-
resses e questdes especificas, essas formacdes elaboram diferentes es-
pécies de textos, que apresentam caracteristicas relativamente estaveis
(justificando-se que sejam chamadas de géneros textuais) e que ficam
disponiveis no intertexto como modelos indexados, para os contempo-
raneos e para as geragdes posteriores.

De acordo com o autor, toda vez que escrevemos um texto, dese-
nhamos uma nova realidade, j4 que o contetido textual ndo ¢ uma ver-
dade factual, mas uma das diversas possiveis apreensdes dessa realida-
de imprecisa. Com isso, ao produzir um texto, o usuario da lingua deve
estar atento a ocasido em que escreve, isto €, aos mundos em que esta
inserido. Nessa produgao, o produtor deve estar atento ao mundo fisico
em que se encontra, isto ¢, ao local em que o texto ¢ escrito; ao mundo
social, ou a posicdo social em que ele esta inserido e a0 mundo subjetivo,
ou seja, a situagdo pessoal dele. Essa complexidade na produgdo de um
género demonstra que a coordenada (espago-tempo) deste ¢ for¢osamente
diferente da realidade. Ha géneros textuais completamente desgarrados
do mundo fisico, assim como ha aqueles que, de um dia para o outro, po-
dem perder o sentido, como as piadas e charges, que estdo coladas na rea-
lidade social. Assim, pelo fato dos géneros estabelecerem as coordenadas
de espago e tempo de diferentes maneiras, ¢ inevitavel o questionamento
acerca de quais géneros sdo mais adequados aos livros: os que estdo agar-
rados ao mundo fisico ou aqueles cujas coordenadas estdo abertas.

Além de estarem condicionados a coordenada de espago-tempo, os
géneros também estdo sujeitos ao «proposito comunicativo» e a «comu-
nidade discursivay, no¢des desenvolvidas pelo linguista britanico Swales
(1990) e fundamentais para a analise critica do livro didatico. Autor da
obra «Genre analysis: English in academic and research settings», Swales
(1990 citado por SILVA, 2005, p. 2 - 3) afirma que

Um género compreende uma classe de eventos comunicativos, cujos
membros compartilham os mesmos propositos comunicativos. Tais pro-
positos sdo reconhecidos pelos membros especialistas da comunidade dis-
cursiva de origem e, portanto, constituem o conjunto de razdes (rationale)
para o género. Essas razdes moldam a estrutura esquematica do discurso e

influenciam e impdem limites a escolha de contetdo e de estilo.

Portanto, € por meio dos propdsitos que os géneros sdo estruturados
e identificados pelos membros da comunidade na qual sdo empregados.
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O conceito de comunidade, a qual ¢ formada por individuos que compar-
tilham conhecimentos acerca das regularidades de um género especifico,
¢ visto como complexo e de dificil defini¢do, por conta da multiplicidade
de propositos existentes dentro de uma unica comunidade. Esta pode ser
vista como uma espiral, pois engloba tanto os individuos mais envolvidos
com os mundos discursivos (os mundos relacionados a produgdo de tex-
tos) mais canonicos daquela comunidade quanto aqueles que ocupam as
partes mais periféricas dessa espiral. Assim, pode-se afirmar que perten-
cemos a diversas comunidades discursivas, e, quanto mais heterogéneas
essas forem, mais diverso serd o entendimento de um género.

4. Analise de géneros textuais do material Portugués
para Estrangeiros 11

Os professores de lingua estrangeira t€m como objetivo/foco o de-
senvolvimento de propostas de atividades que contribuam para a amplia-
¢do dos niveis de proficiéncia dos estudantes na lingua-alvo. De acordo
com Widdowson (1991) a defini¢do do termo proficiéncia ndo se atém
somente as capacidades de leitura e escrita, a fala e a compreensdo das
oracdes nessa lingua, mas

significa também saber utilizar essas oragdes de modo a conseguir o
efeito comunicativo desejado. Sendo assim, o que um falante precisa
para ser proficiente ndo ¢ somente conhecer o sistema abstrato da lin-
gua, mas saber como usé-la adequadamente em determinada situacdo
(TOSATTI, 2015, p. 32).

Assim, pode-se dizer que este ¢ um conceito relativo, ja que o nivel
de proficiéncia de um falante depende do quao proficiente é o outro com
o qual ele interage ¢ do contexto em que a comunicagao se desenvolve.

Para que os estudantes compreendam o funcionamento de uma lin-
gua, cabe ao professor fornecer condi¢des para que eles, de forma auto-
noma e critica, construam seu proprio conhecimento. O livro didatico,
ferramenta basica no aprendizado de uma LE, faz parte dessas condigdes
fornecidas pelos professores para que o processo de aprendizagem dos
estudantes ocorra de forma autdnoma e consciente. Devido ao papel que
esses livros ocupam na rotina escolar e ao aumento do numero de publi-
cacdes de materiais didaticos voltados para os aprendizes de Portugués
como lingua estrangeira, foram analisadas no presente artigo propostas de
atividades baseadas no emprego de diferentes géneros textuais. Os exer-
cicios foram retirados do material didatico Portugués para Estrangeiros
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II - Curso Intermediario, elaborado pela Professora Denise Barros Weiss
que atua como professora adjunta na Universidade Federal de Juiz de
Fora, na area de Linguistica com énfase em Portugués como Lingua Es-
trangeira. A fim de observarmos como os géneros sdo explorados nesse
livro, analisaremos o propésito comunicativo de cada um dos exemplos,
a(s) comunidade(s) discursiva(s) a quem esses se dirigem e as agdes re-
toricas tipificadas e recorrentes desempenhadas através da exploracdo
desses géneros.

A primeira atividade a ser analisada (Figura 1: Portugués para Es-
trangeiros I — versao 2015) explora o uso do género textual tirinha:

Laerte. http://www2.uol.com.br/laerte/tiras/index-condominio.html|

Na tirinha, a expressdo “vou tirar o pé da lama” indica que o serralheiro vai
A) arrumar a oficina.

B) deixar de andar a pé.

C) ganhar muito dinheiro.

D) parar de tirar grades.

Figura 1: Portugués para Estrangeiros Il - versdo 2015.
Fonte: WEISS, 2015, p. 34.

As tirinhas tém como proposito comunicativo despertar humor, isto
¢, proporcionar entretenimento ao leitor. Essas sdo compostas tanto pela
linguagem verbal quanto pela ndo-verbal, e s6 podem ser compreendi-
das de forma mais aprofundada a partir de uma leitura critica de ambas
as semioses/linguagens. Apesar do publico infanto-juvenil representar a
comunidade discursiva que mais 1€ tirinhas, este género também esta pre-
sente no dia a dia de adultos que apreciam sua principal caracteristica - o
humor. Por meio de seu carater humoristico e muitas vezes sarcastico,
o género tirinha transmite contetidos diversificados da atualidade, o que
reforga a importancia da adogao deste no contexto escolar.

A escolha da tirinha em questdo se justifica pelo fato de que, além do
humor e do tema da atualidade, ha também o emprego da expressao popular
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“vou tirar o pé da lama”. No contexto de uma sala de aula de Portugués como
LE, expressoes do tipo devem ser exploradas a fim de que o aluno compre-
enda quais os significados e os contextos de uso dessas, assim como os fatos
historicos e sociais que ocasionaram o surgimento de certas expressoes popu-
lares Assim, além de explorar temas como a realidade do sistema carcerario
brasileiro e do mercado de trabalho, por exemplo, o professor também pode, a
partir dessa tirinha, apresentar aos estudantes uma nova expressao da lingua-
-alvo que pode vir a ser utilizada por eles em algum evento de uso da lingua.

A Figura 2 exemplifica 0 modo como o género reportagem pode ser
explorado em uma proposta de atividade presente em um material didatico
de PLE:

UNIDADE 6

REVENDO 0S TEMPOS VERBAIS: 0S TEMPOS DO IMPERATIVO E DO SUBJUNTIVO
A globalizagao da culinaria

A gastronomia pode servir de critério para as rela¢des do povo brasileiro com as palavras estrangeiras

John Robert Schmitz

(o] abulo "gastronoglobali " &, por 6bvio, a fusdo das palavras "gastronomia” e "globalizagao”.
A globaliza¢do ¢ um fendmeno considerado benéfico para alguns e problematico para outros. Fago uso do
neologismo para referir-me a importagdo e exportagdo ou a troca de "comes e bebes" entre os diferentes paises
neste mundo cada vez mais interligado.

Nesta segunda década do século 21, quem viaja pelo mundo e se hospeda em hotéis ou frequenta
restaurantes, cantinas ¢ lanchonetes em Londres, Téquio ou Paris ndo deixa de notar nos cardapios palavras
em pleno portugués, como "feijoada”, "caipirinha”, "caipiroska” e "guarana”. O que ¢ agradavel ao paladar
sempre circula pelo mundo. O tomate, o milho, a batata e o chocolate sdo origindrios do continente americano,
mas presentes em cozinhas, alpendres, supermercados e quitandas de toda parte. O prato de origem hingara
gulyds (grafado "gulache” em portugués) e o "estrogonofe” sio apreciados no mundo inteiro. Os brasileiros
que vivem no exterior nio precisam esperar o retorno para tomar suas caipirinhas,

Quem visita Curitiba nio demora a conhecer a
iguaria de origem polonesa "pieroque” ou "pirogue”, tipo de
pastel cozido & base de massa, levedada com diferentes
recheios. Um estrangeiro que conhece o Nordeste bem pode
descobrir a "cartola”, sobremesa de banana fatiada, coberta
de queijo, canela e agicar. Quem anda pelas ruas de Manaus
encontra barracas de "tacacd", uma sopa de mandioca,
camardes, molho de tucupi e outras especiarias.

Pode ser que a cartola e o tacaca um dia aparegam no
B estrangeiro. A internet apresenta piginas com receitas de

pirogues, cartolas e tacacds em varios idiomas. Alguns

visitantes ao Brasil vio se lembrar dos vocabulos, o que € meio caminho andado para fixar a palavra no
exterior. Bons candidatos sdo o vatapa e o acaraje.

Receitas

No Brasil, ¢ curioso ver que quem reclama de vocabulos como delivery e deletar (do inglés "delete”
pelo latim deletum, do verbo delere) nio implica com as palavras de origem japonesa que aparecem em
cardapios, como temaki, sushi, guioza, teppanyaki, shitake e sashimi. De fato, a cultura alimenticia
Japonesa ¢ globalizada, segundo o professor Isao Kumakura, docente do Museu Nacional de Etnologia no
Japdo (The Globalization of Japanese Food Culture).

A comida italiana estd presente no Brasil ha muito tempo, mas o avan¢o de redes nacionais de
supermercados estimulou no pais a distribuigdo de caixas e pacotes de diferentes tipos de massas, com nomes
(em italiano) pitorescos para nossos padrdes, com grafia de origem: farfalle (borboletas), orecchiette
(orelhas pequenas), vermicelli (pequenas minhocas) e fusifli (parafusos). Ninguém se queixa da presenca
desses vocabulos nem os considera ameagas a sobrevivéncia do portugués

Diria que problemas politicos e ideologicos relacionados a palavras de origem estrangeira
desaparecem quando se trata das delicias da mesa. O estdmago "fala" mais alto. E verdade que ha 50 anos
nem havia no Brasil as redes de comidas rdpidas americana, arabe, italiana, chinesa ou japonesa. A
globalizagio possibilitou a insercio de diferentes cuisines no pais. O resultado é que a alimentacdo ficou
mais variada e, gragas a criatividade dos chefes e a engenharia de alimentos, mais saborosa. Pois temos suf1és
e fricassés de legumes e verduras e frappés, mousse e ganaches. Outro resultado € o aumento no nimero
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de palavras em portugués, que exige registro de novas palavras nos dicionarios. Quem nio sabe a diferenca
entre sashimi, e sushi, ou entre burrito, taco e nacho, precisa de orientagio.

John Robert Schmitz é professor do Departamento de Linguistica Aplicada (IEL), da Universidade Estadual
de Campinas (Unicamp)
http:/frevistalingua.uol.com br/textos/78/a-globalizacao-da-culinaria-255260- 1 .asp

Vocé ja comeu alguma das comidas tipicas citadas na reportagem em seu pais de origem? Se comeu, qual foi?

Vocé encontra comidas tipicas do seu pais aqui no Brasil? Elas lhe parecem semelhantes ou diferentes das que
costuma comer 137

Figura 2: Portugués para Estrangeiros Il - versao 2015.
Fonte: WEISS, 2015, p. 48.

O proposito comunicativo do género reportagem € transmitir infor-
magdes a respeito de um determinado tema ou assunto. A partir desse gé-
nero textual, sdo explorados acontecimentos sociais, politicos e culturais
diversificados, a fim de que o interesse de um publico bastante multiplo
(de uma comunidade discursiva ampla) seja atendido. Percebe-se que, a
partir da reportagem “A globalizag@o da culinaria”, o professor pode re-
ver alguns tempos verbais ja trabalhados em sala, como o subjuntivo e
o imperativo; levar os alunos a compreenderem ¢ interpretarem o texto
através das perguntas e, além disso, discutir com os estudantes acerca dos
tracos culturais do Brasil e dos seus paises de origem, para que, por meio
dessa comparacao, eles compreendam que as culturas nao estio dispostas
hierarquicamente, isto ¢, que ndo ha uma cultura superior ou inferior, mas
sim diferente. O professor pode destacar também as diferengas existentes
entre o género noticia e reportagem a partir dessa atividade, ja que ambos
sdo bastante utilizados no dia a dia dos alunos, isto €, estdo em constante
circulagdo.

Na Figura 3, ha outro exemplo de uma atividade que explora o uso
de um género empregado constantemente pelos alunos:
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Eu vi na Internet...

:::“IT'{N::UTIJI'TI:: :ll:::;;:: Sua vez... crie o seu préprio quadrinho, usando a
Q){@uunm : expresséo
v

\---\

“Quem nunca...”

NAO SARE DQUE £ CORRER CONTRA 0
TEMPO

Figura 3: Portugués para Estrangeiros Il - versdo 2015.
Fonte: WEISS, 2015, p. 48.

O nome atribuido a esse género multimodal surgiu em 1976, a par-
tir da publicagdo do livro “The Selfish Gene” (O Gene Egoista), escrito
por Richard Dawkins. Este estudioso se baseou na teoria da evolugdo na-
tural de Darwin para criar o pressuposto tedrico da memética, em que o
termo “meme” esta relacionado ao gene pelo fato de que, enquanto este é
definido como um componente organico, uma representagdo bioldgica do
ser humano, aquele ¢ visto como seu correspondente cultural e social. As-
sim, o meme seria ‘“‘uma unidade de transmissao cultural, ou uma unidade
de imita¢ao” (DAWKINS, 2007 citado por SOUZA, 2014, p. 2).

No contexto digital, o género “meme " esta relacionado “a tudo que
se propaga, ou ainda se espalha aleatoriamente na Internet, em especial,
fragmentos com algum contetido humoristico (SOUZA, 2013, p. 127).
Os “memes”, comumente falando, tém como propodsito comunicativo
o entretenimento dos usuarios das redes sociais, e transmite contetidos
da atualidade. Segundo Erickson (1997 citado por MARCUSCHI, 2008,
p- 198), “a interacdo online tem o potencial de acelerar enormemente a
evolugdo dos géneros”. Apesar de ser um género cujas coordenadas de
espago-tempo sdo abertas, este deve ser explorado pelo professor devido
a sua ampla circula¢@o no meio digital e, consequentemente, na vida dos
estudantes. Na atividade em questdo, em que hé a presenca dos persona-
gens minions do filme “Meu malvado favorito” (no original, Despicable
me), além de terem contato com esse meme, os estudantes também terdo a
oportunidade de produzir um de forma auténoma, a fim de que compreen-
dam a estrutura e o funcionamento desse género. A partir dessa proposta
de atividade, o professor estimula a criatividade dos alunos, e, além disso,
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abre portas para o entendimento do modo como funciona um género com
o qual eles tém tanto contato.

5. Analise de géneros textuais no livro “Bem-vindo!”

Apresentaremos, também, a analise de trés atividades com géneros
textuais, retiradas da 8* edigdo do livro “Bem-vindo!: a lingua portuguesa
no mundo da comunicagdo” (2016) - editora SBS. A escolha deste mate-
rial foi devida a sua utiliza¢do no curso intensivo de PLE “Portugués com
Torresmo”, realizado no Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais -
campus Juiz de Fora, em junho/julho de 2016, no qual as autoras deste ar-
tigo puderam participar de sua elaboragao e/ou atuando como docentes. O
curso tinha o objetivo de ensinar portugués para estrangeiros que seriam
voluntérios nos Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro no mesmo ano. No
total, a instituicdo recebeu 13 alunos, em sua maioria, britdnicos, os quais,
além de terem 4h/aula por dia durante 40 dias, participaram, também, de
trabalhos voluntarios nas cidades de Juiz de Fora ¢ Maripa de Minas -
MG. O livro “Bem-vindo!” foi escolhido para trabalhar no “Portugués
com Torresmo” devido a sua longa tradi¢do no mercado, facil acesso para
compra e diversidade de temas e géneros textuais.

Apds o término do curso, foi possivel notar que, assim como Tos-
sati (2009) ressalta em sua dissertagdo de mestrado, esta obra traz mui-
tas propostas diversificadas de géneros, porém, em sua maioria, com foco
na produgdo oral e compreensdo auditiva. E perceptivel que os autores se
preocupam com a inser¢do dos géneros textuais na obra, porém muitas
atividades ndo contém uma sistematizagdo funcional do uso do género em
uma situacao real. Neste artigo, analisaremos trés atividades, relevando os
seguintes aspectos: apresentagdo do género; questdes linguisticas (escolhas
lexicais e varia¢@o); meio de circulacdo; adequagdo espago-temporal.

A figura 4 mostra duas atividades cujo propdsito ¢ ensinar ao aluno
a recusar convites. O primeiro exercicio tem foco na produg@o oral, apre-
sentando ao aluno 4 situagdes interacionais, em que além de recusar, ele
deve se desculpar por ndo aceitar o convite. A segunda atividade propde a
mesma a¢do comunicativa (recusar/desculpar-se), porém por meio de um
género escrito, o e-mail:
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abaixo monte didlogos thant: ra descu
Wﬂuﬁ:m. seu amig Botara ¢ lo a acompan|

m

1. Seu amigo brasileiro o convida para o tradicional “chop:
mas vocé i@ tinha marcado para levar a sua esposa g

2. Seus novos vizinhos tém um apartamento na praj
convidam sua familia para passar o e

T noowbobcmwmmoﬁod.rmm.w‘."”

slho para e aceitar o convite. NGo

k‘sﬂnﬂopod-ﬁulwroﬁvbﬂlhopmhurld'

néo vai dar mesmo. Sendo nem me divirfo, 3. A mae de uma colega da escola de sua filha
[S-saeirofees it {ovérla para passar as férias na fazenda. Sua fiha & e i
‘nem fago um bom o vocs acha que ela néo aproveitaré as ferias.
A: Acho que tem raz&o.
Numa préxima opertunidade, talvex. 4. Haveré um forneio de futebol no clube do seu colega
iyl irabalho, Vocs acaba de inicar suas auls de futebol o parast:
= ; Ssperar um pouco antes de participar de uma

3 i i em algum
~ Vocé foi convidado para passar um fim de semana g
i lugar. Envie uma mensagem eletrénica agradecendo o convite e

£ desculpando-se por nao poder ir. Explique o motivo seguindo o "
zxemp'l’o abaixo: i -

| quis conhecer Gramado, mas tenho um trabalho para entregar na 2°-feira,
mhhﬂzmmh,mvdwmnwmomm.

Numa proxima oportunidade, talvez.

DE ONDE SOMOS? (2) &)
(Cangées em portugués pelo mundo)

Figura 4
Fonte: Bem-vindo!: a lingua portuguesa no mundo da comunicacéo (2016).

Esse exercicio foi selecionado, pois traz um importante topico a
ser trabalhado em aulas de PLE: como recusar convites em portugués. Os
exemplos trazidos pelas atividades mostram que a ndo aceitagdo de um
convite em territério brasileiro deve conter, obrigatoriamente, uma des-
culpa, uma justificativa plausivel para que aquele que convida nao fique
chateado com a recusa. E rude dizer apenas “ndo, muito obrigada”, ja que
o brasileiro é mais indiretivo em suas agoes.

As situagdes propostas para um dialogo na primeira atividade sdo
bastante interessantes e possiveis em contexto real, principalmente para
os estrangeiros que terdo uma longa estadia no Brasil. Para aqueles cuja
estadia sera curta, como no caso dos alunos do “Portugués para estrangei-
ros”, a situacdo 1 seria de facil ocorréncia; a 2 e a 4 poderiam ser adapta-
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das pensando no contexto de voluntarios temporarios no Brasil.

Ja a escrita do correio eletronico também seria possivel, no entanto,
¢ possivel dizer que, atualmente, é raro receber convites para viagens,
passeios ou festas por este veiculo. Redes sociais, como o Facebook, ¢
aplicativos como o Whatsapp, que fornecem ambientes de troca de men-
sagens instantaneas, sdo os veiculos mais utilizados para fazer convites,
principalmente entre jovens e adultos. Por ser uma edigdo de 2016, os
autores poderiam ter considerado inserir o género textual escrito “convi-
te” por meio destes ambientes de interagdo mais utilizados na atualidade.

Outra questdo que pode ser ressaltada ¢ o fato de ndo ter sido tra-
balhado, de maneira estruturada, os recursos linguisticos de que o aluno
deve langar mao, nem em momento anterior nem em momento posterior
aos exercicios. Os autores dao os exemplos e pedem para que o aluno faga
de acordo com o mesmo, a atividade. Logo, cabe ao professor apresentar e
sistematizar as escolhas lexicais apropriadas, tanto para as situagdes orais
quanto para o e-mail.

Notou-se que o e-mail traz tanto o registro formal quanto o infor-
mal da lingua, o que pode confundir o aluno. O texto inicia-se com “Que-
rido Antonio” e termina com “Abragos”, sugerindo proximidade, ami-
zade. Porém, a linguagem utilizada no corpo do texto ¢ bastante formal,
ndo condizente com uma interagcdo entre amigos. Logo, seria relevante
mostrar ao aluno que a interagdo com um amigo pede uma linguagem
mais informal, para ndo demonstrar distanciamento. As interagdes reve-
lam sutilezas linguisticas que sao o reflexo de nossa cultura ¢ da maneira
como agimos socialmente, as quais sdo extremamente importantes para
evitar mal-entendidos; ¢, portanto, essencial que tais detalhes na produgio
escrita ou oral sejam ensinados ao aluno de PLE.

A segunda atividade escolhida para analise se encontra na figura
5 (p. 99), na qual os autores descrevem uma situagao-problema e pedem
para que o aluno escreva uma carta de reclamagdo de um produto com
defeito para um gerente de supermercado.
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morador/a do Bairro X e sempre faz compras na vizinhan
\1 ::f: :upgrmcrcado perto de sua casa. Vocé é um/uma cliente g‘;} dl:'o“;rzh:.::t'
) teve motivos para reclamagdes. Mas hoje vocé comprou um PRODUTO Y que v:l:
com ALGUM DEFEITO ou IRREGULARIDADE.
Escreva uma carta ao Gerente do Supermercado relatando o ocorrido e exi indo
Igum tipo de providéncia. Na carta INCLUA: seus dados, sua opiniao so
:ug rmercado, o dia da compra do produto, as especificacdes
irregularidades, etc.

re o
o produto, as

COMECE A CARTA ASSIM:

Prezado Sr. Alguma vez vocé ja escreve:
uma carta parecida con
esta? Se vocé comprass
algum produto com

o que vocé faria:

1 - iria & loja onde vocé comprou
o produto, devolveria o
e pediria © seu dinheiro de volta;

2 - pediria para trocar por outro
da mesma marca;

= ia uma carta
ao fobricante;

4 - iria ao Procon e faria uma
denuncia;

Atenciosamente, 5 - néo faria nada?

(SEU NOME)

m Ouga o diGlogo e observe o uso das expressées: “dizem que...”, “falam por af que..
ouvi falar que...”, “sabe-se que...”. Construa didlogos semelhantes sobre:

Nascido em: 26/1 0/42, no Rio de Janeiro
“udou-nloooomuwidapamePomo;-MG
o tocar desde cedo violao, piano e acordeom

na Radio ontas
e i o st T

Figura 5
Fonte: Bem-vindo!: a lingua portuguesa no mundo da comunicagéo (2016).

O exercicio esta inserido na unidade 10, intitulada “O Bairro”, cuja
intencdo aparente ¢ apresentar ao estrangeiro a divisdo das cidades do
Brasil em bairros e a cultura que se apresenta neles. Por isso, essa unidade
foi escolhida para ser trabalhada no “Portugués com Torresmo”, visto que
os alunos iriam estar imersos no convivio de bairros de uma cidade de mé-
dio porte (Juiz de Fora-MG) e uma de grande porte (Rio de Janeiro-RlJ),
configurando relagdes interpessoais um pouco distintas. E muito comum
que nos bairros de JF as pessoas se conhegam por décadas e construam
uma relagdo quase familiar com seus vizinhos; ja em cidades como o Rio
de Janeiro, talvez isso ndo ocorra com tanta frequéncia.

A acdo comunicativa de reclamar também ¢é de extrema relevan-
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cia, pois ¢ possivel que o aluno se depare com o defeito de um produto,
um servi¢o mal prestado ou um atendimento ruim. Portanto, o professor
deve ensina-lo estratégias de argumentacdo que fagam com que ele atinja
o0 objetivo de resolver o problema, evitando estresse por incompreensao
linguistica (visto que a situagdo de reclamar por si s ja € bastante incon-
veniente).
Esta atividade também se encontra analisada na dissertagdo de

Tossatti (2009, p. 59), em que ela observa “notamos que nao ha uma carta
para ser lida como modelo, mas as condigdes de produgdo foram detalha-
damente apresentadas. Essa atividade também ¢ explorada para a produ-
¢do oral, uma vez que, sobre a situagdo, sdo propostas ao aluno algumas
perguntas”. Concordamos com as palavras da autora, uma vez que nao
ha o modelo e também nao ha um trabalho anterior expondo a estrutura
do género carta de reclamac@o, ndo ha apresentacdo e sistematizagao dos
recursos discursivos da argumentagdo, sequer um trabalho de escolhas
lexicais. A atividade surge, de repente, no meio da unidade, que ndo tra-
balha nenhum dos recursos necessarios para ensinar/aprender o género.

Também observamos que este género pode estar ultrapassado, ja
que, atualmente, os principais meios de reclamacao sdo: plataformas pre-
sentes em sifes do tipo “Reclame aqui” (https://www.reclameaqui.com.
br/); o PROCON, com atendimento presencial; ligagdes para centrais de
reclamacdo da empresa, entre outros. Mais uma vez, ressaltamos que a
edigdo do livro “Bem-vindo!”, analisada neste artigo, ¢ de 2016; portan-
to, a atividade poderia ter sido modificada, apresentando os géneros e os
meios de veiculagdo de uma reclamag¢do mais utilizados atualmente.

6. Conclusao

Os livros didaticos, vistos como um dos principais meios pelo qual
professores e alunos t€ém acesso ao conhecimento teérico, devem ser tidos
como mediadores das interacdes entre os textos e os estudantes. Espera-
-se, deste modo, que esse material trabalhe com contetidos gramaticais
de forma contextualizada, a fim de que o aluno possa ter contato com
situacdes de uso reais da lingua-alvo. Para que as situagdes concretas do
cotidiano desses estudantes possam ser trabalhadas dentro de sala, e, com
isso, para que a especificidades deles possam ser atendidas, defendemos
a explorag@o dos géneros textuais durante o processo de aprendizado em
sala de aula. Além disso, acreditamos que a utilizagdo de um material di-
datico que oferega mais oportunidades de emprego dos géneros contribui
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para que o estudante compreenda e saiba produzir os textos desses géne-
ros de forma eficaz, autbnoma e consciente.

Através da analise das atividades, notamos que houve uma preocu-
pacdo por parte da autora da apostila de PLE em explorar géneros diver-
sos com os quais os alunos tém ou terdo contato em algum momento de
suas vidas. Isso mostra que, em materiais didaticos como esse, os géneros
textuais estdo deixando de ser somente aporte tedrico (tema de reflexdes
teodricas) acerca do ensino de lingua para se tornarem pratica na vida dos
estudantes e dos professores.

De acordo com os resultados obtidos da analise dos exemplos de
exercicios, foi possivel verificar que, tanto na apostila quanto no livro,
houve a exploracao de diferentes prop6sitos comunicativos, ¢ a preocupa-
¢do de que diversas comunidades discursivas fossem atendidas. Percebe-
-se o visivel interesse dos autores em trazer para o material didatico situ-
acdes reais variadas de uso da lingua, a fim de que as necessidades dos
estudantes pudessem ser atendidas a partir da exploracdo de uma gama
variada de géneros textuais. No entanto, no livro “Bem-vindo!”, é per-
ceptivel a necessidade de se estruturar melhor as atividades, de forma que
o género ndo fique apresentado aleatoriamente no meio de uma unidade
do livro, sem uma sequéncia didatica que aborde os recursos linguisticos
e os aspectos discursivos, culturais e sociais imbricados na estrutura e no
uso de determinado género textual. Assim, concluimos que os autores de
materiais didaticos devem estar atentos ao inserirem os géneros textu-
ais em suas obras, para que eles sejam ensinados/aprendidos de maneira
coerente, levando-se em consideragdo toda a complexidade linguistica,
cultural e social presente em sua produgdo e circulago.
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GENRES AS RECURRENT ACTIONS: analysis of
teaching materials of Portuguese as a foreign
language

ABSTRACT

This paper aims to analyze the way that text genres are explored in
two different teaching materials prepared for specific publics. The
first material analyzed was elaborated by the author Denise Barros
Weiss, professor at the Universidade Federal de Juiz de Fora, and
it was used in a Portuguese as a Foreign Language course for
intermediate students. The second material analyzed was used in
another Portuguese as a Foreign Language course which happened
at Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste
de Minas Gerais (IF Sudeste) in 2016. It was used the definition
of genres as typified and recurrent social actions, which was
sustained by Miller (1984) and Bazerman (1994). Furthermore, the
definition of text sustained by Bronckart (2012) and the notions of
“communicative purpose” and “discourse community” elaborated
by Swales (1990) were the basis for the analysis of the data. The
concepts were used in order to enlighten the way as we analyse
the examples of activities. Therefore we intend with this work to
demonstrate that, through the exploration of diverse text genres,
the social roles and the actions performed by the speakers are
emphasized during the teaching of a foreign language.
KEYWORDS: Genre. Social Action. Portuguese as a Foreign
Language. Teaching Material.
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