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RESUMO

Pesquisas descritivas que envolvem o sistema sonoro das linguas
requerem trabalho técnico para que fenomenos prosodicos sejam
interpretados e confrontados com o conhecimento intuitivo e im-
preciso, em geral, expresso por meio de metaforas. Neste artigo,
sugerimos que uma abordagem técnica da categoria prosodica flu-
éncia oferece descrigdo consistente para nortear julgamento con-
fiavel desse critério tanto em contexto de ensino/aprendizagem,
quanto em contexto de avaliagdo de proficiéncia em segunda lin-
gua (L2, LE, LA). Entendemos ser necessario conhecer como o
fendmeno se apresenta durante a produgao da fala em L2, para que
se possa apontar e justificar ocorréncia ou auséncia de determina-
das caracteristicas expressas em segundos pelo aprendiz. Assim,
descrever, tecnicamente, aspectos envolvidos na composi¢do da
categoria prosodica fluéncia, com maior atenc¢ao as pausas, ¢ 0 ob-
jetivo deste artigo. Para tanto, problematizamos o conceito de flu-
éncia em descritores de niveis de proficiéncia do Quadro Europeu
Comum de Referéncia para as Linguas, a fim de contribuir para
julgamento acurado dessa categoria.

PALAVRAS-CHAVE: descri¢do, fluéncia em L2, pausa.
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1 Introducéo

Ao tratarmos de julgamento de proficiéncia em L2!', é possivel
elencar um numero amplo de categorias a serem observadas. Entretanto, ¢
consenso entre professores/avaliadores que a observagao de mais de cinco
critérios provoca uma sobrecarga de informagdo, o que comprometeria a
qualidade da avaliacdo. Para uma investigagdo mais pratica da produgéo
oral, testes de proficiéncia combinam categorias, tais como:

Estratégias de tomada de palavra; Estratégias de cooperagdo; Pedido
de Clarificagdo; Fluéncia; Flexibilidade; Coeréncia; Desenvolvimen-
to tematico; Correcdo; Competéncia sociolinguistica; Ambito Geral;
Amplitude do Vocabulario; Correcdo Gramatical; Dominio do Vocabu-
lario; Dominio da Fonologia. (QECR, 2001, p.264-265)

Listas com critérios a serem observados no ambito tanto do ensino
de L2 quanto da avaliacao de proficiéncia resultam da sele¢do e combi-
nagdo dessas categorias, muitas vezes, renomeadas. Dentre elas, fluéncia
¢ frequentemente selecionada, embora sua descri¢do, nem sempre, inclua
uma visao técnica dos elementos que a compdem, o que pode reforcar
a frequente confusdo no uso dos termos fluéncia e proficiéncia. A falta
de perspectiva técnica de como os elementos componentes do fendmeno
prosodico fluéncia se comportam durante a producdo da fala impede que
professores/avaliadores justifiquem seu julgamento. Sem descrig@o técni-
ca, sentem-se inseguros para apontar, no material linguistico, as ocorrén-
cias que evidenciam o nivel de fluidez alcangado pelo aprendiz.

E importante salientar que o conceito de proficiéncia abarca
categorias ligadas aos componentes do sistema linguistico (Iéxico, gra-
matica, semantica e discurso), a serem observadas em um continuo, na
producao de aprendizes de L2. Como ha confusao terminologica e concei-
tual entre fluéncia e proficiéncia, assumimos o uso técnico do termo pro-
ficiéncia como capacidade linguistico-comunicativa para determinados
contextos, que deve ser medida em niveis (cf. SCARAMUCCI, 2000).

Ao contrario do que acontece desde a década de 1990 com o mer-
cado de materiais para ensino de inglés como L2, o portugués ainda néo
conta com o tipo de material que privilegie fendmenos prosédicos rela-
cionados a fluéncia, percebidos em niveis suprassegmentais (como ritmo
e entonagdo) e em niveis segmentais (como contragdo, elisdo, assimila-
¢do e reducdo). Como observa Wennerstrom (2001), a motivagdo para a
producao desse tipo de material vem da complexidade de tratamento dos
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fenémenos do sistema sonoro, percebida por professores que reconhe-
cem haver dificuldade de aquisi¢do de aspectos prosddicos por aprendizes
adultos de L2. Essa realidade se revela em pesquisas que envolvem, prin-
cipalmente, testes de julgamento de sotaque e fluéncia.

Chega-se, portanto, a relevancia de um tratamento menos subjetivo
e mais técnico da categoria fluéncia, dada a demanda (i) tanto dos apren-
dizes que perseguem uma producao de enunciados com encadeamento
de itens lexicais, em uma velocidade confortavel para seus interlocuto-
res, (ii) quanto para professores/avaliadores que lidam com a constante
exigéncia de desenvolvimento e julgamento desse fendmeno linguistico.

Neste artigo, abordaremos a categoria fluéncia com o objetivo de
descrever seus componentes e apontar pistas para identifica-los na produ-
¢do do aprendiz de L2, ja que a maioria dos estudos encontrados, sobre-
tudo na literatura referente a avaliagdo de proficiéncia, oferece uma visao
holistica do fendmeno prosodico.

2 Fluéncia: perspectiva tedrica

Em contraste com a descric¢ao holistica e metaforica bastante difun-
dida de que fala fluente ¢ “suave, rapida e sem esfor¢o” ou “fluida como
um rio”, trataremos de fluéncia como medida prosodica de desempenho
linguistico em L2, que contribui para julgamento de proficiéncia.

Dada a complexidade de analise acustica de aspectos sonoros das
linguas, ¢ comum observarmos em defini¢des de fluéncia a nio consi-
deracdo de importantes fatores que a compdem. Como Al-Sibai (2004)
explica, fluéncia ndo ¢ um valor absoluto que a fala do aprendiz apresenta
ou ndo, mas um fendmeno prosddico baseado em niveis a serem atingi-
dos. Temos, portanto, a gradiéncia como primeiro fator caracterizador de
fluéncia, fundamental para uma descrig@o técnica.

Outro aspecto que deve ser observado na fala de aprendizes de L2
diz respeito a realizacao de formas reduzidas por processos de: contracao,
elisdo, assimilagdo e redug¢do. Quanto mais frequente for o uso de certa
construgao linguistica, maiores as chances de os aprendizes realizarem
tais processos aceleradores da fala, de forma que interlocutores possam
perceber (1) desaparecimento de fronteiras de palavras, (2) omissdo de
vogais ¢ consoantes finais ¢ (3) substituicdo de elementos dentro da pa-
lavra, além do apagamento de itens lexicais como artigos, sujeito, prono-
mes e verbos, quando o contexto permite (TAM, 1997 apud AL-SIBAI,
2004). Tais processos determinam uma fala conectada, com velocidade
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de articulacdo que, segundo Zellner (1994), corresponde a habilidade de
processar de 15 a 30 sons por segundo.

A realizagdo desses processos ¢ desejavel, mas ndo garante veloci-
dade de fala, em razao de outras variaveis, como por exemplo, o tempo
de acesso a uma constru¢ao linguistica ainda ndo saliente na memoria; a
necessidade de refletir sobre uma informagao ou um topico ndo familiar;
a inten¢do de imprimir a fala um ritmo mais lento a fim de enfatizar um
trecho. Tais fenomenos, em certa medida, sdo comuns a fala de qualquer
sujeito, tanto na producdo de L1 quanto na de L2. Caso tente fixar uma
mesma velocidade durante a fala, corre o risco de torna-la mondtona e
desinteressante ao interlocutor.

Wennerstrom (2001) revisa estudos que corroboram a indica¢ao de
que parametros temporais, como a velocidade de fala, afetam o julgamen-
to de fala ndo-nativa. Se, por um lado, o parametro velocidade de fala ¢
caracteristica que pode diferenciar fala em L1 de fala em L2, por outro,
ndo ¢ determinante para o julgamento de compreensibilidade de fala ndo-
-nativa, ja que a compreensdo de enunciados com sotaque ¢ prejudicada
quanto maior a velocidade de fala. Dessa forma, é preciso ter cautela com
a orientagdo desse componente prosodico, tanto para estratégia de ensino,
como também para julgamento de fluéncia. Para alcance de uma produ-
¢do em L2 tao veloz quanto a producao em L1, é preciso dominar outras
competéncias linguistico-discursivas a fim de que a compreensao do in-
terlocutor ndo seja afetada e prejudique a interagdo.

Além da breve revisdo dos componentes prosodicos comentados
até aqui, neste artigo priorizamos a descrigao fisica e cognitiva da pausa,
com base em resultados de teste com juizes nativos, em que apontam tal
componente como fator caracterizador de fluéncia (TROFIMOVICH &
BAKER, 2006; SOARES, 2011). Quando identificadas pela motivacio
de ocorréncia a que se adicionam caracteristicas relativas ao tipo, loca-
lizacdo, frequéncia e durac¢ao, pausas oferecem importantes evidéncias
para adequado julgamento de fluéncia.

Fendémeno comum na producdo de fala em qualquer lingua,
a pausa ¢ percebida como interrup¢do no fluxo da fala, a partir de
0,200/0,250s (OLIVEIRA, 2002; ZELLNER, 2004). Elas podem ser
classificadas como silenciosas ou preenchidas?. Pausas silenciosas
sdo percebidas como uma por¢ao de siléncio no sinal da fala e s6
ocorrem entre vocalizagdes, ou seja, ndo sdao pausas os intervalos de
siléncio que resultam de reticéncias (OLIVEIRA, 2002).
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Candea et al. (2005) definem pausas preenchidas como segmen-
tos vocalicos alongados presentes em todas as linguas do mundo e que
ocorrem com frequéncia em fala espontanea. Sdo elementos que, apesar
de ndo expressarem conteudo lexical, podem significar necessidade de
organizagdo do pensamento, por exemplo. Ocorrem sozinhas ou com uma
nasal em coda, tal como as formas encontradas no portugués do Brasil e#,
ah, ahn, mm (MARCUSCHI, 1999). De acordo com Zellner (1994), tam-
bém sdo pausas preenchidas aquelas que sdo expressas por uma repeticao
de algum constituinte do enunciado (O filho da: da: ) ou uma falsa partida
com alongamento de um constituinte (O.: Vamos almogar?).

Quanto a localizagdo em que recaem, pausas sdo classificadas
como fluentes ou disfluentes. As fluentes sdo aquelas que ocorrem em
momentos oportunos, ou seja, ao final de oragdes, frases, sintagmas e
palavras. Entretanto, se o falante desobedece a norma do momento opor-
tuno, configura-se a hesitac¢ao disfluente, resultante de uma fala ainda em
construgdo, e que sofre reorganiza¢do durante o processo de produgdo
oral (CAGLIARI, 1992). Wennerstrom (2001) classifica pausas fluentes
como aquelas distribuidas em fronteiras frasais, isoladas ou distantes de
outras. Ja as disfluentes sdo acumuladas em outras partes do enunciado
que ndo somente em fronteiras frasais, mas em ambiente intralexical.

A motivagdo para a ocorréncia de pausas durante a fala pode ser
fisiologica ou cognitiva. Do ponto de vista fisioldgico, a fala precisa de
uma interrup¢do em seu curso, assim como outras atividades humanas. A
ocorréncia desse tipo de pausa ¢ inevitavel durante a articulagao da fala,
pois acompanha as atividades de inspiragao, expiracdo, degluticao e refle-
xo laringo-fonatdrio (ZELLNER, 1994).

Dentre as pausas de motiva¢do cognitiva, sejam elas preenchidas
ou silenciosas, ha aquelas produzidas por alguma necessidade de proces-
samento da informacao ¢ as de planejamento do que sera dito. Elas tém
maior frequéncia de ocorréncia em inicio de cada novo enunciado e estdo
ligadas ao planejamento global do discurso. Ja aquelas que ocorrem no
interior do enunciado tém relagdo com a busca de itens lexicais (MAR-
CUSCHI, 1999) que ainda nao estdo salientes na memoria, de modo que
nao podem ser acessados instantaneamente, sem auxilio de pausas (BY-
BEE, 2001; 2016). Ha ainda pausas motivadas por desvios ou “erros de
performance” (ZELLNER, 1994). Na fala espontanea, ¢ bastante comum
a ocorréncia de reparos e, em L2, este fato pode ter consequéncias im-
portantes para o julgamento de fluéncia. Quando o aprendiz pode notar
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seus erros, ele tenta repara-los, produzindo pausas em ambientes intra e
interlexicais. Segundo a autora, reparos podem ocorrer porque, durante
a produgdo, aprendizes avaliam o que dizem. Ao editarem sua producao,
podem substituir um trecho inteiro, reelaborando uma estrutura sintatica
que melhor expresse suas intengdes, ou reparar algum desvio morfologico
ou fonético.

Heeman e Allen (1999) propdem uma descricdo de trechos que
contém pausas para reparos de desvios. Segundo os autores, um enun-
ciado pode conter trés tipos de intervalos ou trechos, classificados como:
reparandum, termo de edi¢do e alteragdo. Reparandum ¢é o trecho de fala
interrompido pelo falante, que afeta o contorno meldédico do enunciado.
Apbs o reparandum, segue um constituinte de edi¢ao, em geral, uma pau-
sa preenchida (uh, eh, hum), ou itens lexicais, como ‘quer dizer’, ‘bem’,
que ajudam o interlocutor a reconhecer a necessidade do enunciador de
fazer reparos. Na sequéncia, o enunciador produz a Alteragdo que é o
constituinte pelo qual o aprendiz substitui o reparandum, como se obser-
va no exemplo: “Ndo é muito (0.1) ndo sd@o muito grandes” (SOARES,
2011, p. 27).

Com base nas propostas de descrigdo também citadas neste artigo,
Soares (2011) propde classificagdo para pausas, a fim de oferecer uma vi-
sdo técnica para auxiliar no julgamento de fluéncia. Selecionamos, abai-
X0, quatro importantes tipos de pausas a serem observadas como pistas,
na fala de aprendizes:

e pausa para planejamento discursivo (PPD): esse tipo de pausa esta
associado a necessidade cognitiva de organizagdo da informagao, antes
da producdo de cada novo enunciado. Ocorre em fronteiras frasais e
sua durag@o ¢ maior ou menor, a depender da complexidade da estru-
tura linguistica requerida para expressdo do pensamento.

e pausa para acesso lexical (PAL): esse tipo de pausa reflete a busca
de um exemplar da L2 que ndo esta saliente na memoria, ou por nunca
ter recebido input de tal item lexical ou por sua baixa frequéncia de
ocorréncia em situagdes comunicativas a que o aprendiz foi exposto.
Ocorre em fronteiras lexicais e quanto maior for sua frequéncia e sua
dura¢do, mais baixo sera o nivel de fluéncia na L2.

e pausa para reparo modificador (PRM): a ocorréncia desse tipo de
pausa se mostra mais frequente entre aprendizes que ja tenham alguma
autonomia com o uso da L2, pois ja podem perceber seus proprios des-
vios, como aqueles relativos a pronuincia ou a morfologia, e repara-los
ap6s uma pausa. Elas podem ocorrer em ambientes intra e interlexicais
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ou em fronteiras frasais, em geral, seguidas por uma expressao de edi-
¢do (‘quer dizer’, ‘na verdade’). Quanto menor a duracdo da PRM,
mais rapido € o acesso ao exemplar pretendido para substitui¢do do
desvio, demonstrando maior autonomia do aprendiz.
® pausa para reparo com novo comego (PRNC): também com intengdo
de reparo, esse tipo de pausa ocorre em um trecho iniciado, com o obje-
tivo de interromper o enunciado, por motivagao relacionada a reformu-
lacdo de ideias, ou como tentativa de expressa-las melhor, ou, ainda, por
inseguranga no uso de uma construgdo sintatica. Em geral, por exigir
reformulagdo de enunciado, a durac@o dessas pausas ndo ¢ curta.

De acordo com estudos revisados anteriormente, o papel do fend-
meno prosodico-temporal pausa prové evidéncias importantes para jul-
gamento de fluéncia, considerando-se seus aspectos fisicos, linguisticos e
cognitivos, associados a localizacdo, duracdo e frequéncia de ocorréncia.
Entendemos que para descrigao da categoria fluéncia, além de quantificar
o numero de ocorréncias ¢ medir a duragdo das pausas, ao identificar o
ambiente onde elas recaem, podemos encontrar as motivagdes que levam
a producdo de pausas fluentes e disfluentes.

A tabela a seguir apresenta uma sintese das caracteristicas das pau-
sas, descritas até aqui.

Tabela 1: Descricdo das pausas

MOTIVACAO | DESCRICAO
FISIOLOGICA | Necessarias seja na produgdo em L1, seja em L2.
TIPO |LOCALIZACAO | FREQUEN- | DURACAO
CIA
silen- [ Ocorréncias em: | Maior ou Maior ou
ciosas | inicio de enun- | menor fre- | menor
COGNITIVA | ¢ ciados;' . quéncAia Qe duracdo de
preen- | fronteiras lexi- ocorréncia [ acordo com
(PPD, PaL, chidas | cais; em deter- o tempo de
PRM, PRNC) ambientes intra e | minados processa-
inter lexicais. ambientes mento, aces-
de um enun- | so lexical e
ciado. organizacao
da informa-
¢ao.
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Entendemos, portanto, que o tratamento da categoria fluéncia em
L2 deve contemplar os aspectos aqui tratados, observaveis desde o nivel
segmental, com a redu¢do de movimentos articulatorios, até encadeamen-
to e ambientagdo de itens lexicais em enunciados produzidos com maior
ou menor necessidade de pausas, no fluxo gradiente da fala.

3 Fluéncia: da perspectiva holistica a técnica

Propostas para defini¢do de fluéncia em L2 sdo comumente orien-
tadas por uma perspectiva holistica. A interpretacdo de fluéncia proposta
por Fillmore (1979) diz respeito as capacidades de: (1) preencher o tem-
po com fala, (2) falar de forma coerente, (3) ter coisas apropriadas para
dizer em uma grande variedade de contextos e (4) ser criativo no uso
da linguagem. Essa visdo holistica combina varias categorias linguistico-
-discursivas, relacionadas ao conceito de proficiéncia.

Outra interpretagdo holistica da categoria fluéncia é encontrada em
descritores de niveis de proficiéncia. Documentos como o Quadro Euro-
peu Comum de Referéncia para Linguas (QECR) e grades de avaliacdo
de exames de proficiéncia trazem descri¢ao mais geral e menos técnica
da categoria para julgamento do nivel atingido. Essa abordagem menos
especifica de fluéncia pode tornar o julgamento falho, o que sugere neces-
sidade de capacitacdo técnica para os avaliadores, a fim de proporcionar
avaliacdo confiavel dessa categoria prosddica.

No Quadro 1 apresentado no QECR (2001, p. 49), em que se indi-
cam os niveis comuns de proficiéncia em escala global, s6 ha mengao a
categoria fluéncia do nivel B2 (utilizador independente) ao C2 (utilizador
proficiente), no entanto, a descricdo niao envolve parametros prosodico-
-temporais relacionados a frequéncia e durag@o, nem sobre a localizagéo
de pausas e velocidade de articulag@o. Destacamos a nocdo de esponta-
neidade de comunicagdo sem tensdo (nivel B2), norteadora de um jul-
gamento intuitivo, que marca o nivel inicial da observagdo da categoria
fluéncia, tecnicamente, considerada gradiente.

Uma produgdo espontdnea e sem tensdo, aparentemente, ja cor-
responderia a enunciados fluidos, sem hesitagdes que provoquem golpes
na expressao das ideias, causados pela necessidade de frequentes repa-
ros produzidos apos pausas. A descri¢do oferecida parece objetivar uma
avaliag@o holistica para a categoria fluéncia, no entanto, como todo fe-
némeno prosodico, sem uma definicdo mais precisa das caracteristicas
que o compdem, avaliadores tém dificuldade para efetuarem julgamento
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fundamentado. Com exce¢ao do trecho “sem precisar de procurar muito
as palavras” (C1), cuja interpretacdo oferece uma pista ao utilizador do
Quadro 1, indicativa de poucas ou curtas pausas para acesso lexical a
memoria, ndo se pode depreender caracteristicas concretas a respeito de
fluéncia nos demais descritores.

O Quadro 1 considera explicitamente a categoria fluéncia somente
nos niveis C1 e C2, em que aprendizes s3o considerados proficientes.
Assim como o conceito de fluéncia, o de proficiéncia ndo assume a nogao
de fator gradiente, a ser observado em um continuo. Apesar de o texto do
documento tratar de proficiéncia em niveis, no Quadro 1, a terminologia
escolhida para nomear os dois niveis mais avancados (utilizador profi-
ciente) suscita questionamentos sobre tal conceito. Ou seja, nos niveis
abaixo do C1, o aprendiz ndo teria adquirido qualquer nivel de proficién-
cia na lingua alvo.

Nos niveis B1, A2 ¢ Al, ndo figuram descri¢des relacionadas a fala
fluente. Assim, supomos que os trés niveis mais baixos considerariam que
a categoria ndo possa ser avaliada, ainda que fosse como uma produgéo
com pouca fluéncia. Embora o Quadro 1 ndo trate a categoria prosodica
em questdo de forma gradiente, partindo do nivel mais baixo ao mais alto,
para o QECR, fluéncia ¢ considerada um fator qualificador que determina
“o éxito funcional do aprendente” (2001, p. 182).

Como o proprio documento adverte, ¢ necessario que os utiliza-
dores do instrumento tenham “uma visdo de conjunto mais pormenori-
zada” (QECR, 2001, p. 50) das categorias que o compdem. Ou seja, o
conhecimento técnico das categorias elencadas para composi¢do de um
instrumento oferece maior confiabilidade a sua aplicagao.

Reproduzimos, a seguir, o Quadro 1 com os trechos referentes a
categoria fluéncia, em destaque.
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Quadro 1. Niveis Comuns de Referéncia: escala global

Utilizador C2 |E capaz de compreender, sem esforco, praticamente tudo o que ouve ou
proficiente le. E capaz de resumir as informagées recolhidas em diversas fontes orais
e escritas, reconstruindo argumentos e factos de um modo coerente. E
capaz de se exprimir espontaneamente, de modo fluente e com exacti-
dao, sendo capaz de distinguir finas variagdes de significado em situa-
¢des complexas.

Cl |E capaz de compreender um vasto niimero de textos longos e exigentes,
reconhecendo os seus significados implicitos. E capaz de se exprimir de
forma fluente e espontanea sem precisar de procurar muito as palavras.
E capaz de usar a lingua de modo flexivel e eficaz para fins sociais, aca-
démicos e profissionais. Pode exprimir-se sobre temas complexos, de
forma clara e bem estruturada, manifestando o dominio de mecanismos
de organizacao, de articulagéo e de coesao do discurso.

Utilizador B2 |E capaz de compreender as ideias principais em textos complexos sobre
independente assuntos concretos e abstractos, incluindo discussées técnicas na sua
area de especialidade. E capaz de comunicar com um certo grau de

espontaneidade e de a-vontade com falantes nativos, sem que haja ten-
sao de parte a parte. E capaz de exprimir-se de modo claro e pormenori-

zado sobre uma grande variedade de temas e explicar um ponto de vista
sobre um tema da actualidade, expondo as vantagens e os inconvenien-
tes de vérias possibilidades.

B1 |E capaz de compreender as questées principais, quando é usada uma lin-
guagem clara e estandardizada e os assuntos lhe séo familiares (temas
abordados no trabalho, na escola e nos momentos de lazer, etc). E capaz
de lidar com a maioria das situacdes encontradas na regido onde se fala a
lingua-alvo. E capaz de produzir um discurso simples e coerente sobre
assuntos que lhe sdo familiares ou de interesse pessoal. Pode descrever
experiéncias e eventos, sonhos, esperangas e ambigdes, bem como expor
brevemente razdes e justificagdes para uma opinido ou um projecto.

Utilizador A2 |E capaz de compreender frases isoladas e expressdes frequentes relacio-
elementar nadas com areas de prioridade imediata (p. ex.: informagées pessoais e
familiares simples, compras, meio circundante). E capaz de comunicar
em tarefas simples e em rotinas que exigem apenas uma troca de infor-
magao simples e directa sobre assuntos que lhe sao familiares e habituais.
Pode descrever de modo simples a sua formagéo, o meio circundante e,
ainda, referir assuntos relacionados com necessidades imediatas.

Al |E capaz de compreender e usar expressdes familiares e quotidianas,
assim como enunciados muito simples, que visam satisfazer necessida-
des concretas. Pode apresentar-se e apresentar outros e é capaz de fazer
perguntas e dar respostas sobre aspectos pessoais como, por exemplo, o
local onde vive, as pessoas que conhece e as coisas que tem. Pode
comunicar de modo simples, se o interlocutor falar lenta e distintamente
€ se mostrar cooperante.

Fonte: (QECR, 2001, p. 49)
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Em consonéncia com a orientagdo de aprofundamento, o QECR
traz no Capitulo 5, intitulado Competéncias comunicativas em lingua, um
quadro pormenorizado com descritores especificos para a categoria fluén-
cia, nos seis niveis. Apesar de o Quadro 1 ndo dar relevancia a descrigédo
que envolva fluéncia, sobretudo nos trés niveis mais baixos, o quadro
intitulado Fluéncia na oralidade apresenta descritores com elementos
técnicos, principalmente pausas, de forma gradiente.

Quadro 2. Fluéncia na oralidade

FLUENCIA NA ORALIDADE

C2 | E capaz de se exprimir longamente num discurso natural, sem esforco e sem hesita-
¢bes. Faz pausas apenas para reflectir nas palavras exactas de que necessita para expri-
mir 0s seus pensamentos ou para encontrar um exemplo apropriado ou uma explica-
¢ao.

Cl1 | E capaz de se exprimir com fluéncia e espontaneidade, quase sem esforgo. S6 um
assunto conceptualmente dificil pode impedir um fluxo natural e corrente do discurso.

B2 | E capaz de comunicar espontaneamente, revelando frequentemente uma fluéncia e
uma facilidade de expressao notéveis em largas e complexas extensoes discursivas.

E capaz de produzir discursos longos em velocidade regular; embora possa hesitar
quando procura expressoes e formas, faz poucas pausas longas evidentes.

E capaz de interagir com um grau de fluéncia e de espontaneidade que torna relativa-
mente facil a interaccdo regular com falantes nativos sem que ninguém se sinta cons-
trangido.

Bl | E capaz de se exprimir com relativo a-vontade. Apesar de alguns problemas de formula-
¢&o que resultam em pausas e impasses, € capaz de prosseguir com eficacia e sem
ajuda.

E capaz de prosseguir o seu discurso, embora faga pausas evidentes para o planea-
mento gramatical e lexical, e para remediagdes, especialmente em longas intervengdes
de produgéo livre.

A2 | E capaz de se fazer entender em intervengdes breves, embora sejam evidentes as pau-
sas, as reformulagdes e as falsas partidas.

E capaz de construir expressées sobre tépicos que lhe sdo familiares, com a-vontade
suficiente para efectuar trocas verbais curtas, apesar das hesitacdes e das falsas parti-
das serem muito evidentes.

Al | E capaz de produzir enunciados muito curtos, isolados e geralmente estereotipados,
fazendo muitas pausas para procurar expressoes, articular palavras que lhe sdo menos
familiares e para remediar problemas de comunicacao.

Fonte: (QECR, 2001, p. 183)

O quadro acima define as capacidades que envolvem a categoria
fluéncia, esperadas para os seis niveis, descrevendo-as a partir de esco-
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lhas terminologicas mais técnicas que holisticas, concernentes aos fend-
menos (gradiéncia, pausas, velocidade de fala) e parametros (frequéncia/
niimero, duragdo) prosédicos e suas motivagdes. Tomamos o descritor
do nivel Al como evidéncia de que uma descrigdo técnica e gradiente
fornece parametros mais precisos do tipo de pausa que a produg@o de um
aprendiz deve apresentar para ser classificado neste nivel. Do trecho gri-
fado, depreendemos que, além das pausas para planejamento discursivo
(PPD), sao esperadas frequentes pausas para acesso lexical (PAL), pausas
para reparos modificadores (PRM) e pausas para novo comeco (PRNC).

A observacgao dos dois quadros permite aos usuarios do QECR e
de grades de avaliagdo de exames de proficiéncia verificarem a impres-
cindibilidade de incorporag@o mais técnica aos descritores de fluéncia, ja
que nem sempre se pode contar com interpretacdes dbvias sobre aspectos
prosodicos das linguas naturais.

4 ContribuicOes para a area de segunda lingua

Este artigo corrobora o desafio que é conceituar e operacionalizar a
categoria fluéncia em instrumentos medidores de proficiéncia. A compa-
racdo entre os dois quadros encontrados no QECR revela a necessidade de
maior atencao a descricao de fluéncia nos ambitos do ensino e avaliagdo
de proficiéncia em L2, com vistas a instrumentalizar tecnicamente profes-
sores e avaliadores para julgamento dessa categoria.

Apontar caracteristicas concernentes a fluéncia, manifestadas na
expressao sonora da lingua, e significa-las por meio de uma perspecti-
va, seja holistica ou técnica, ndo ¢ tarefa simples, nem poderia ser, ja
que tratamos de um fendmeno que é parte de um sistema complexo ¢
dindmico. Entretanto, argumentamos que a analise técnica proporciona
descrigdo que permite apontar fendmenos constitutivos de fluéncia e seus
parametros de medida, localiza¢do ¢ motivacdo. Dessa forma, é possivel
esclarecer ao utilizador de quadros ou grades de referéncia o que seja uma
produgdo tensa ou espontanea, sem precisar recorrer a metaforas.
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ASPECTS THAT CHARACTERIZE FLUENCY IN
SECOND LANGUAGE

ABSTRACT

Descriptive research involving the sound system of languages
requires technical work so that prosodic phenomena are interpreted
and confronted with intuitive and imprecise knowledge, usually
expressed through metaphors. In this paper, we suggest that a
technical approach to the prosodic fluency category provides
consistent description to guide reliable judgment of this criterion
in second language proficiency tests (L2, LE, LA). We understand
that it is necessary to know how the phenomenon occurs during the
production of speech in L2, so that it can be pointed out and justify
the occurrence or absence of certain characteristics expressed
in seconds by the learner. Thus, the purpose of this article is to
describe aspects involved in the composition of prosodic fluency
category technically, paying greater attention to pauses. To this, we
problematize the concept of fluency in descriptors of proficiency
levels of Common European Framework of Reference for
Languages, in order to contribute to the accurate judgment of this
category.

Keywords: description, fluency in L2, pause.

NOTAS

! Nesta pesquisa, optamos pela terminologia segunda lingua (L2) em sentido mais
abrangente, por tratarmos da descricdo de um fendmeno prosoédico comum as
diferentes perspectivas (LE, LA) de tratamento de lingua ndo-nativa.

2Para visualizagdo do sinal actstico de trechos com pausas silenciosas e preenchi-
das, geradas pelo programa PRAAT, recomendamos leitura das paginas 22 e 23
da dissertagdo de Soares (2011), disponivel em http://poslinguistica.letras.uftj.br/
images/Linguistica/2-Mestrado/dissertacao/76-lia-aas.pdf .
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