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Resumo

As organizagdes de noticias do Brasil e da Argentina utilizam blogs de futebol dos principais colunistas de
esportes para gerar interatividade e fidelidade com o ptblico. Realizar um estudo exploratério que a andlise
de contetddo combinado de 1328 comentdrios sugerem que eles nao conseguiram promover a boa interagao
entre o publico e seus funciondrios.
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Resumen

Organizaciones noticiosas argentinas y brasileras proporcionaron weblogs futbolisticos para sus principa-
les columnistas deportivos para generar interactividad y fidelidad con la audiencia. Efectuando un estudio
exploratorio, que combiné andlisis de contenido de 1.328 comentarios se sugiere que los mismos no han
promovido una apropiada interaccién entre la audiencia y sus staffers.

Palabras-clave: Periodismo; Blogs; Futbol.

Abstract

Brazilian and Argentine news organizations provided footbalistic weblogs to their main sports columnists with
the aim of generating interactivity and loyalty with the audience. Carried our an exploratory study thar com-
bined content analysis of 1328 comments, the article suggests that these blogs do not promote an appropriate
interaction between the audience and its staffers
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Introduccion

El fatbol, tanto en Argentina como en Brasil, no sélo representa un
deporte con miles y miles de seguidores. Forma parte de sus culturas, re-
fuerza identidades y, por sobre todo, conforma un espectdculo deportivo
que genera millones de délares al afio a escala mundial (ALABARCES ez
al., 2003; 2005).

Desde décadas pasadas, los medios de comunicacién periodisticos ar-
gentinos y brasileros mds importantes en sus respectivos mercados han sido
conscientes que el fatbol atrae lectores y auspiciantes.

Dado que nos interesa investigar blogs periodisticos futbolisticos, nota-
mos que medios dominantes (tanto de prensa digital como televisiva, especial-
mente) en el mercado informativo argentino y brasileros como Clarin, Ol¢, La
Nacién, El Gréfico, TyC Sports, Lancenet, Folha de Sio Paulo, ESPN Brasil,
RBS, Sport Tv, Jornal Placar y los servicios informativos de las empresas IG y
UOL, proporcionaron weblogs para sus principales columnistas deportivos.

Dispuestos y presentados a lo largo de los anos 2005-2009, a modo de
columnas de opinidn, los blogs periodisticos de futbol pasaron a constituir parte
de la oferta informativa diaria para los lectores deseosos de consumir informa-
cién actualizada de sus equipos y jugadores, en los sitios digitales informativos

online de los Big Media de la Argentina y del Brasil.

Con este panorama de fondo, el presente articulo establece un recorte
para poder responder a dos objetivos. El primero de ellos, procura identificar el
proceso de integracién de weblogs de fitbol en las principales empresas perio-
disticas de ambos paises, y en segundo orden, se intenta comprender, en el siglo
XXI, de qué manera el periodismo estd adaptando y empleando a un formato
novedoso como el blog, para que sus periodistas deportivos —quienes dia a dia
opinan y analizan el futbol- los exploten con el fin de captar atencién, parti-
cipacién y fidelidad de los consumidores de dicho deporte en sus respectivos
paises.

Para responder a ambas inquietudes, serdn expuestos los resultados de
una investigacion exploratoria, cuyo propésito fue llevar a cabo un anilisis de
contenido de 1.328 comentarios escogidos al azar escritos por lectores en 20
weblogs periodisticos de fitbol (diez de Argentina y diez del Brasil) redactados
entre el 10 de mayo (fecha que tuvo inicio el Brasileirao 2009) hasta el 13 de
diciembre del mismo afo (dia en que terminé el Torneo Argentino Apertura
’09), con la finalidad de testear si tales empresas periodisticas y portales de no-
ticias promovieron una adecuada interaccién entre los periodistas deportivos
con sus lectores a través de sus weblogs.

Asimismo, y paralelamente, con la intencién de complementar y reforzar
los datos obtenidos del andlisis de contenido, se opté por efectuar el envio de
dos cuestionarios online a 17 periodistas -once argentinos y seis brasileros- (uno
en idioma espanol para los periodistas argentinos y otro en idioma portugués
para los brasileros), via uso de correo electrénico, para responder 17 preguntas
sobre diferentes tépicos relacionados con las intenciones y objetivos que llevan
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a mantener un weblog periodistico, y asi lograr identificar una serie de argu-
mentos preponderantes sobre el tema que nos compete.

Definiendo al weblog periodistico de futbol

En cuanto a los atributos técnicos fundamentales del weblog pueden ser
destacados, en sintesis, a partir de los siguientes items explicitados por los au-
tores espafoles Lopez Garcia y Otero Lépez (2007):

* Es un sitio web y un sistema de gestién de contenidos (Content
Management System) personal o colectivo;

* Laesencia es la actualidad que se plasma a través de entradas o posts;
* En general, se los actualiza periédicamente;

e Se presenta bajo una estructura de diario, en el cual las anotaciones
mds recientes aparecen al comienzo de la pagina;

* Se indexa por categorias, por fechas y por autor del postage;
* Se publica con la ayuda de herramientas dindmicas;

* Las entradas se componen de texto y pueden enriquecerse con la
inclusién de audios, de imdgenes o de videos;

¢ Admite comentarios de los lectores;

* Suele incluir enlaces (links) para otros sitios web, blogs u otras fuen-
tes informativas;

* Es gratuito, ficil de crear, actualizar y mantener;

* Habitualmente, induce a la adopcién de un estilo y un punto de vista
personal, caracterizado por una gran libertad expresiva y de tonalidad.

Aunque presentando y destacando ciertas diferencias, puede decirse
que esta definicién sobre weblog —en lineas generales- se reitera cuando se
es consultado a otros referentes que han estudiado el advenimiento del
fenémeno weblog en diferentes contextos sociales, culturales y geograficos
tales como Barret (1999), Blood (2000,2002), Mortensen y Walker (2002),
Recuero (2003), Walker (2003, online), Estalella (2005), Sofi (2006),
Efimova, Hendrick y Anjewierden (2005), Herring, Scheidt y Kouper
(2007), entre otros.

Sin embargo, creemos que por ser un tema poco estudiado, el weblog
periodistico de futbol supone una tarea arduamente compleja al momento de
querer brindar una definicién conceptual. Es decir, existen escasas definicio-
nes previas que procuraron establecer un significado en el cual se exponga
minimamente cuales son las especificidades o cualidades que hacen a un blog
periodistico. Por otro lado, puede afirmarse que resulta aun mds dificultoso
exponer qué significa un blog denominado como “futbolistico”, pues no hemos
detectado investigaciones anteriores al respecto.

Para comenzar, es posible comenzar distinguiendo que los weblogs
periodisticos, ademds de recibir diariamente a cientos de miles de lecto-
res que leen y redactan comentarios, generalmente se encuentran locali-
zados en las pdginas digitales de tales medios y sustituyen, en parte, a las
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tradicionales columnas de opinién.

De hecho acostumbran ser redactados por periodistas profesionales ex-
perimentados, quienes poseen un reconocimiento dentro del campo periodis-
tico en el que acttian. La mayoria de esos blogs generalmente no presentan /links
para otros blogs independientes que constituyen a la blogosfera futbolistica.

Si bien hemos identificado un amplio caudal de investigaciones acadé-
micas que se ocupan en estudiar las potencialidades técnicas ofrecidas por los
blogs para el desempeno profesional de los periodistas, como apuntdbamos, no
resulté ser fdcil encontrar una definicién conceptual sobre el mismo.

Quizds, una tentativa que vale la pena ser citada, es la definicién pro-
porcionada por Escobar (2007). Presente en su articulo Blogs Jornalisticos: pro-
pondo pardmetros para uma definici¢do minima, la investigadora brasilera llega
a considerar a los blogs periodisticos como aquellos cuyas direcciones (URL)
son publicas y, por ende, accesibles a cualquier persona que disponga de acceso
a la Internet; estdn destinados “en la totalidad o en la mayor parte del tiempo, a

divulgar acontecimientos reales dotados de actualidad, novedad, universalidad e
interés” ! (ESCOBAR, 2007, 9).

Continuando con los atributos especificos que caracterizarian a un blog
periodistico en particular, la autora agrega:

* Deben disponer de contenidos nuevos con cierta frecuencia, aunque
no cuenten con una periodicidad fija o determinada;

* Deben divulgar sus blogs de modo tal que sus direcciones web sean
ampliamente reconocidas, con el propésito de atraer una gran au-
diencia constituida por internautas.

Atendiendo a cada una de esas consideraciones y pensando que la
conceptualizacién expuesta por Escobar (2007) no satisface nuestra bus-
queda, arribamos a la conclusién de que se torna necesario elaborar una
definicién propia.

De tal manera, el weblog periodistico serd definido conceptualmente, en
este estudio, de la siguiente forma:

Plataforma tecnoldgica digital de comunicacién online producida y ad-
ministrada generalmente por uno o mds periodistas que se desempefan inde-
pendientemente o en organizaciones noticiosas con presencia en la Internet.

Como herramienta de trabajo cuenta con la capacidad técnica de brindar
informaciones actualizadas. Es de libre acceso y se caracteriza por incluir enla-
ces (links) con la finalidad de indicar el origen de las fuentes informativas cita-
das; permitiendo ademds la consulta de archivos y base de datos (memoria).

Posee, por otro lado, la capacidad de recibir registros multimedia (texto,
imagen, audio y video) enviados por los lectores. Faculta a estos tltimos a con-
vertirse en fuentes informativas para el periodista. Al tratar, generalmente, un
tema especifico, el blog periodistico se distingue por captar fidelidad y atencién
de la audiencia. Posibilita crear comunidades de lectores que interactdan entre
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si y con los periodistas, gracias a la publicacién de sus opiniones y puntos de
vistas, por medio de la opcién comentarios. Se destaca también por otorgar
credibilidad y transparencia al medio de informativo, dado que es un canal de
comunicacién y participacién activa de los usuarios en el andlisis y seguimien-
to de la produccién noticiosa.

Por lo tanto, en sintesis, definiremos a weblog futbolistico periodistico
como aquellas pdginas Web personales o grupales que, contando con un for-
mato especifico (publicacién orden cronoldgico inverso, recepcién de comenta-
rios y constitucién de /inks, tienen como objetivo exponer cuestiones referentes
al universo futbolistico en su totalidad. Esto incluye el andlisis de los partidos,
donde de describe el desempefio de jugadores, tdcticas y estrategias empleadas
por los directores técnicos, actuacién del cuerpo de drbitros, declaraciones de
dirigentes deportivos y de hinchas. Entrevistas con personalidades del futbol,
compra/venta de jugadores y técnicos, violencia en los estadios, noticias sobre
el seleccionado nacional, entre otras tematicas.

Los weblogs periodisticos de futbol argentinos y brasileros: la
“génesis”.

Gran parte de los andlisis que serdn vertidos en este escrito se ven in-
fluenciados a causa de reconocer que el campo periodistico experimenté un
alargamiento (SORRENTINO, 2006) en estos ultimos afios. La razén que
justifica esta suerte de metamorfosis es una serie de cambios en la sociedad y la
cultura como consecuencia de la apropiacién social de nuevas formas posmasi-

vas de comunicacién (SCOLARI, 2008), que posibilitaron una ampliacién del
polo de emisién (LEMOS, 2002).

En cuanto al 4mbito del periodismo deportivo, particularmente, en el
marco de los periodistas dedicados a analizar y comentar al futbol desarrollado
en Argentina y en Brasil, de destacan algunos nombres considerados como los
pioneros en disponer de blogs para producir y difundir sus columnas de opini-
6n a través de la Internet.

En el contexto argentino, en nuestra investigacién de tesis se logré iden-
tificar al weblog del periodista Gabriel Rymland, creado en 2005, como uno de
los primeros en su tipo (Ver Figura 1).

Llamado Sentimiento Platense, constituye parte de la némina de con-
tenidos ofrecidos a los internautas por el portal digital informativo de la sefial
televisiva de cable TyC Sports, en el cual el periodista se encarga de informar
sobre la performance técnica llevada a cabo, en cada partido, por el equipo de
Estudiantes de la Plata.
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Figura I - Interface grdfica del blog de Gabriel Rymland

Seguidamente, es ineludible citar al weblog del periodista, actor y ex ju-
gador de futbol, Noberto Verea. A partir del afio 2006, sus columnas de opi-
nidn, a veces presentadas en formato texto, en audio o en video, forman parte
de la lista de weblogs destacados por Clarin.com.

El weblog de periodista se caracteriza ademds por ser publicado pricti-
camente a la par de la versién digital del suplemento deportivo O/, propiedad
del multimedio Clarin.

Sus postages se dedican bésicamente a brindar opinién y andlisis sobre
los partidos de fttbol mds importantes en cada fecha del torneo de primera

divisién de la Asociacién de Futbol Argentino (AFA).
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Figura?2 - Interface grdfica del blog de Norberto Verea
Analizando, esta vez, la misma situacién en Brasil, tanto los portales IG
como UOL tomarian la delantera con respecto a otros medios de comunica-

ci6n digitales en cuanto a la adopcién y presentacién de weblogs para incluir
columnas de opinién de varios periodistas deportivos.

El 2003 puede ser considerado un afo clave, pues desde ese tiempo data
el blog periodistico de fttbol mds antiguo que hemos identificado. El Blog de
Bola, perteneciente al periodista Mauricio Teixeira fue dispuesto en la blogos-
fera por IG el 14 de mayo de ese mismo ano.
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Otro representante del periodismo deportivo brasilero, sefialado por
Cunha (2006) y por Foletto (2009) como uno de los primeros en contar con
un blog periodistico, es Juca Kfouri.

Kfouri con varias décadas dedicadas al periodismo deportivo, fue in-
vitado en 2005 por el portal de noticias UOL a editar un blog centrado en la
cobertura futbolistica brasilera.

Para UOL Esporte no le seria tan dificil contar con la presencia de
Kfouri, puesto que ya se desempenaba como columnista deportivo en el
suplemento impreso del diario Folha de Sio Paulo, que forma parte del
mismo grupo empresarial.

Sumando al b/log del periodista Juca Kfouri, cabe indicar que el portal
Web de noticias y entretenimiento UOL Brasil fue una de las primeras ins-
tituciones que comenz a aplicar, en su pais, una politica de integracién del
formato weblog orientado especialmente al tratamiento del futbol local.

Ello se debe a que el 1 de octubre 2005, también surge el Blog do
Torero, hasta entonces editado por el periodista José Roberto Torero. Si en
algo se parecen ambos blogs, es que presentan la misma interface grafica.
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Figura 3 -Interface grdfica del blog de Mauricio Teixeira
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Figura 4 - Interface grdfica del blog de Juca Kfouri
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Figura 5 - Interface grdfica del blog de José Roberto Torero

Hoy en dia, tanto periodistas independientes como las empresas perio-
disticas argentinas y brasileras reconocen y valoran - a diferencia de su des-
confianza exhibida en un primer momento (HOLANDA ez al, 2007, 266) - el
potencial que los weblogs les brindan para conquistar la atencién de un publico
lector de noticias e informacién cada vez mds segmentado e interesado en te-
mas puntuales, tales como el fitbol y otros asuntos de interés piblico; de esa
manera, lo alcanzé a vislumbrar Munhoz (2005):

Cada vez mais as grandes corporagées mididticas, atentas ao potencial de penetragio
dos weblogs na comunicagio cotidiana do usudrio da Internet, tém percebido como
estes contribuem, ndo apenas na reconfiguragio das politicas em torno da vida didria
as pessoas, incrementando idéias de maior liberdade, democracia, comunidade,
empoderamento do cidaddo, mas como este novo meio de producio, partilha e
distribuigdo de noticias estd reengajando wma audiéncia alienada (principalmente de

Jjovens), descrente e desiludida com as formas tradicionais de se produzir jornalismo.

(MUNHOZ, 2005, 77).2

Como se ha podido percibir, en gran medida, en este articulo, las empresas
periodisticas argentinas y brasileras han abandonado la actitud de ignorancia con
respecto al fenémeno weblog en la sociedad y cultura contempordnea. En cam-
bio, estdn demostrando una creciente y sostenida politica para su adopcién. Esto
sucede, en particular, en las versiones digitales de los grandes periédicos.

Analisis de la apertura a la participacion de los lectores en blogs
periodisticos de futbol

En la actualidad, tanto en la Argentina como en el Brasil, existen alrededor
de 89 blogs periodisticos? sobre fitbol (52 de origen brasilero y 37 de Argentina)
presentados en portales de empresas de noticias y por periodistas independientes,
abocados en informar sobre un deporte tan popular y representativo de la identi-

dad y la cultura de ambos paises (ALABARCES ez /., 2003; 2005).
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De los 52 weblogs periodisticos brasileros que componen la blogosfera
futbolistica del Brasil, se detecté que el 33% de los mismos son propiedad de
O Globo, el 22% a Lancenet, 12% corresponde a UOL Brasil, 10% a IG, 8%
a ESPN Brasil y 7% al multimedio RBS. El restante 7% de la categoria “otros”
se encuentra conformado por blogs periodisticos de las empresas No Minuto,

Diario do Nordeste y Final Sports (Ver figura 6).

En el contexto de la blogosfera futbolistica argentina, se han detectado la
presencia total de 37 weblogs periodisticos. Los blogs pertenecian a las siguientes
organizaciones noticiosas: 50% al canal de cable televisivo TyC Sporzs, 25% a
El Gréfico (versién digital), 15% al multimedios Clarin, y sélo con un 5% de
representatividad, si sitda el multimedios La Nacién (Ver figura 7).

Blogs periodisticos brasileros - pertenencia a empresa

B Clicrbs

u Uol Brasil
B Lancenet
10 Globo

[ ]ic]

W ESPN Brasil

B Qtros

Figura 6 - Porcentajes de pertenencia de blogs periodisticos de fiitbol segiin  empresa noticiosa

brasilera.

Blogs periodisticos argentinos -pertenencia a empresa

m Clarin

B El Gréfico

B La Nacién
m Ty C Sports
B Otros

Figura 7 - Porcentajes de pertenencia de blogs periodisticos de fiithol segiin empresa noticiosa Argentina.

En nuestro caso particular, en donde nos interesaba saber puntualmente
cudl era la opinién de los periodistas de deportes que disponen de blogs en re-
lacién a cudl era el grado de preponderancia que le atribuian a la participacién
de los lectores en sus weblogs, en un 100% los periodistas argentinos y en un
99% los periodistas brasileros, respondieron —al aceptar participar del estudio
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tras haber respondido el cuestionario enviado- casi undnimemente que el blog
es una herramienta éptima para aproximarse a los lectores. (Ver figura 8).

Con respecto a si ellos sentian que es importante mantener contacto
frecuente con la audiencia a través de su blog personal, las cifras demostraron,
tanto en la Argentina como en el Brasil, un 100% de respuesta afirmativa, lo
cual lleva a reforzar y a sostener la visién anterior expresada por los periodistas

deportivos (Ver figura 9)

dConsidera que el blog es una herramienta que le permite
aproximarse con los lectores al mantener interactividad?

12

10

B

[

4 W Argentina

2 = Brasil

o ||

5i, considero No, no Munca he NoSabe/No
considero tenido en Contesta
consideracidn
050 CUeSLION

Figura 8 - Capacidad técnica del blog para mantener interactividad, segiin periodistas argentinos y

brasileros.

dSiente que es importante mantener contacto con el lector?

B Argenting W Brasil

Si, siento Ma,no siento NoSabe/Mo contesta

Figura 9 - Interés de los periodistas argentinos y brasileros por mantener interactividad con los

lectores.

Siguiendo con la exposicién de los resultados de la investigacion de la
cual participaron 17 periodistas deportivos argentinos y brasileros, a la inquie-
tud “;Lee los comentarios que recibe en su blog?”, exceptuando que un 9% de
los periodistas de Argentina manifestaron que “A veces” leen los comentarios
de los lectores que les llegan a su weblog, un 91% aclaré que siempre los lefa,
mientras que en el contexto del periodismo deportivo brasilero, esa misma

respuesta obtuvo la marca positiva del 100% de los participantes del estudio
(Ver figura 10).
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¢ Lee los comentarios que recibe en su blog?

Figura 10 - Grado de lectura de comentdrios por periodistas argentinos.

A los fines de lograr testar los objetivos planteados, fueron seleccionados
para el andlisis a 40 blogs futbolisticos deportivos, 20 de origen argentino y 20

brasileros. Ellos son:

BLOG DO
FUTBOL RUSO BLOG DO DAVID COIMBRA
SOLO BOCA MASSIMO DIVINO
SOLO RIVER FUTEBOL-COISA & TAL
EI BLOG DE GONZALO BONADEOQ BLOG DO ALBERTO HELENA
MARCELO ARAUJO BLOG DO MAURO BETING
CORAZON ROSARINO BLOG DO PAULO VINICIUS COELHO
PASION QUEMERA BLOG DO WIANEY CARLET
PASION VERDE Y BLANCA LEDIO CARMONA
LA FAMILIA BOQUENSE BLOG DO LAGUNA
SENTIMIENTO PLATENSE BLOG DO CASTIEL
PALADAR NEGRO BLOG DO TORERO
AMOR CELESTE Y BLANCO BLOG DO GUERREIRO
EL HALL MILLONARIO BOLA DE MEIA
RINCON AZULGRANA O SAPO DE ARUBINHA
ELLADOV PAPO COMBENTA
CARLOS POGGI BLOG DO TIAQ FIEL
ELIAS PERUGGINO BLOG DO NETO
MARTIN MANZUR BLOG DO ANDRE KFOURI
DIEGO BORINSKY BLOG DO MILTON NEVES

Cuadro 1 - Blogs periodisticos argentinos y brasileros seleccionados para componer la muestra de la

investigacion empirica.

Los mismos se encuentran alojados en los portales digitales de Clarin,
Ol¢, La Nacidn, El Gréfico, TyC Sports, O Globo, Lancenet, ESPN Brasil,
RBS, UOL y IG pesar de pertenecer a diferentes medios, pueden ser en-
contrados accediendo a la misma categoria que aparece en los portales bajo

el nombre de “blogs”.

Un solo blog es de autoria grupal (el perteneciente a La Nacién), mien-
tras que el resto son de autoria individual. Tales blogs son escritos y man-
tenidos por periodistas profesionales reconocidos en el dmbito periodistico

nacional de cada pais.
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Dado que todos permiten redactar comentarios en sus blogs, y con el
propésito de encontrar evidencias de participacién de los lectores, considera-
mos recolectar y analizar 1.328 comentarios (un promedio de 40 comentarios
por cada blog argentino y brasilero) que se publicaron repartidamente en 811
postages entre los meses de mayo y diciembre de 2009 (ver tablas 7 y 8).

Por causa del considerable nimero de blogs periodisticos que constituian
la muestra, se establecié tomar a unos 45 comentarios en promedio para su
posterior andlisis con el fin de testar si los periodistas respondian las preguntas
o participaban de los debates acontecidos.

Para saber si el periodista participé del foro o debate, se buscé la presen-
cia de comentarios redactados por el profesional con la intencién de responder
o aclarar alguna pregunta que hiciera un lector.

Resultados

En cuanto a los resultados, la primera cuestién que sobresale del andlisis
es que todos los blogs periodisticos de fuitbol, tanto argentinos como brasileros,
permiten que sus lectores escriban comentarios (Ver Tablas 1, 2, 3 y 4). En este
sentido, cabe decir que aceptar al blog para promover un canal de participacién
basica, como significa la escritura de comentarios, constituye una politica de
las empresas informativas para atraer a los lectores y establecer una fidelidad
de ellos con el medio. No obstante, a los primeros no se les permite enviar otro
tipo de contenidos (fotografias, videos y audio) que no fuera comentarios.

Biogs Eings mas germite comantarie | modara comartarics | nomodars comantarics | alimina comantario | rasponds participa dal dabate
VISION DE JUEGO mayo X X x o no
FUTBOL RUSO Bposto x o na
OLOBOCA septiambea x N [ na
5S0LO RIVER maye X X no na
EIBLOG DE GONZALO
BONADED junio X X ) na
MARCELO ARAUIO julia x i 5l 5
CORAZON ROSARING BESItE x x [ i
PASION QUEMERA BECEID X X [ N
PASION VERDE Y BLANCA |biogaliminado
LA FAMILIA BOQUENSE mEwiambra x X [ o
SENTIMIENTO PLATENSE | septiembre x X no na
PALADAR NEGRO diciembre X X no na
AMOR CELESTE Y BLANCO | nowiernbre ® X o o
EL HALT MILLONARIO saptiembre x X mo [
RINCON AZULGRANA genubes x X mo na
ELLADOV julia X X o na
CARLOS POGGL noviembre X N ] o
ELIAS PERUGGIND orubee x X ) na
AMARTIN MANZUR, THBtidmbes x X [ o
DEGD BORINSKY sEptismbg ® X [ ™o
100% E2,63% 41,10% E.26% S5% no responde 95% mo participa

1abla. 1 - Acepracion, moderacion y respuesta de comentarios por periodistas blogueros argentinos.

Fuente propia.
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Biog 5 Brapiendd Lo TR T T0H E 1] Erl‘“l.‘mlm MOdEE COMBRLENcE | ne MEdirE COMEntirial #limin COMEnting rgﬂﬁmnﬂﬂm EE'ﬂEI“I"““
BLOG DO JUCA Julk x X na no
BLOG DO DAVID CODMEBRA Bt X o e
MASSIMO DIVINO estubre X X ng na
FUTEBOL-COISA & TAL mayo X s na no
EBLOG DO ALBERTO
HELENA junie X ) na
BLOG DO MAURO BETING aposio X na na
BLOG DO PAULO VINICIUS
COELHO cetubra x X na na
BLOG DO WIANEY CARLET julis x X ] na
LEDIO CARMONA septiembre x ® na na
BLOG DO LAGUNA diciembra X W s si
BLOG DO CASTIEL mp X X na no
BELOG DO TORERO Bpuate X X 8 i
BLOG DO GUERREIRO diciembra X X $im ¢ o sin
BOLA DE META biog eliminado|
0 SAPO DE ARUBINHA saptiambre X .5 na no
PAPO COM BENJA diciambra x X no na
BLOG DO TIAO FIEL nowiembre X o na no
BLOG DO NETO agosta x X s si
ANDEE KFQURI septiambre x X '] s
BLOG DO MILTON NEVES jusia x
100% 26,.31% 6840 21,05% responde 21.05% participa

Tabla. 2 - Acepracion, moderacion y respuesta de comentarios por periodistas blogueros brasileros.
Fuente propia.

total de comentarios fmuestra |n? comentarios eliminados| %  |ndmerode comentarios respondidod % |n2 postages|

45 1
45
o
o

B (wn |

12
45 19
46
45

LN LTH RN T

45
46
45
45
45
45
45

LU L L LU -l T RN U o )

4
20
8
38

624 1 0.16% 19 3,045

]

Tabla. 3 - Total de comentarios y postages tomados como muestra por blogs periodisticos argentinos.
Fuente propia, 2009.
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total de comentarios/muestra |nf comentarios eliminados] Umero de comentarios respondided ¥ |nf postages

45 a8
45 33
18 5
31 30
45 10
45 10
45 48
45 78
45 73
23 3 48
45 53
&5 14 38

$in COMENTArios ElT
45 57
a5 29

1 &

45 3 40
a5 13 28
a5 25
704 33 4,68% 735

1abla. 4 - Total de comentarios y postages tomados como muestra por blogs periodisticos brasileros.
Fuente propia, 2009.

Considerando el material analizado se desprende que la participacién
de los periodistas argentinos en sus blogs es précticamente inexistente, es decir
en ningiin momento se “involucran” en el debate. A pesar que un primer mo-
mento, los datos arrojados en los cuestionarios indican una tendencia absoluta
a aceptar la participacién de los lectores, a través de un estudio mds riguroso
de andlisis de contenido, en la prictica se constata que ni siquiera responden
preguntas que los foristas les hacen sobre algtin tema en particular (precisiones,
opiniones relacionadas con el tema tratado en el posz). La tnica excepcidn, fue
el caso de Marcelo Araujo, periodista argentino quien respondié 19 comen-
tarios de lectores. Por su parte, es llamativo el caso de Futbol Ruso (Clarin,
Argentina) cuyo editor, y no el periodista, se encargd de responder consultas
o preguntas de los comentaristas. No obstante, de las escasas participaciones
registradas (un total de 13, lo que representaria un 3,62% de la totalidad) el
editor enfatiza su participacién para responder a las criticas que algunos foris-
tas hicieron al periodista Norberto Verea.

Sin embargo, de los periodistas brasileros un 21,05 % responde y par-
ticipan de los debates que se originan con los foristas, aunque en varias opor-
tunidades solo lo hagan, preferentemente, cuando reciben una critica y se le
contesta al comentarista, tal como acontecid, por ejemplo, con André Kfouri
quien se desempefia como columnista bloguero de Lancenet (Brasil).

Puede resumirse, luego de efectuar el andlisis de todos los blogs periodis-
ticos, que la participacién de las audiencias en dicho formato es considerable-
mente alto.

Como se ha podido distinguir hasta aqui, y a pesar de que efectivamen-
te las opiniones vertidas por los periodistas argentinos y brasileros que partici-
paron del cuestionario on/ine, concuerdan con los datos obtenidos del andlisis
de contenido mds amplio - en relacién a que el 100% de ellos respondieron
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afirmativamente que permiten recibir comentarios de los lectores en sus we-
blogs personales, al mismo tiempo, el 95% de los periodistas argentinos que
escriben y mantienen weblogs futbolisticos, no responden ni participan de los
debates que establecen los lectores al expresar sus opiniones o puntos de vista
acerca de los asuntos que son abordados los postages. Por otra parte, algo simi-
lar acontecié con los periodistas brasileros. Tan sélo cuatro de los 19 weblogs
periodisticos de futbol (Torero, Carmona, Neto y André Kfouri), respondie-
ron a criticas y participaron de las discusiones que fueron promovidas por los
participantes de sus correspondientes b/ogs.

Conclusion

Asistimos en el presente el funcionamiento de una novedosa dindmica
relacional entre los medios de comunicacién masivos digitales con sus ac-
tuales publicos, denominada por Boczkowski (2004) como un modelo de
negocio “centrado en el usuario”. Pues nos focalizamos en analizar la reper-
cusién obtenida — en concreto - a través de la politica editorial llevada a cabo
por empresas noticiosas argentinas y brasileras que procuran, mediante la
presentacién de weblogs especificos sobre informacién futbolistica, persuadir,
atraer y mantener la fidelidad y atencién de los lectores (y, por ende, también
la de sus auspiciantes).

En nuestros dias, los medios de comunicacién que cuentan con renom-
bre internacional, como Clarin, Ol¢, La Nacién, El Gréfico, TyC Sports, O
Globo, Lancenet, ESPN Brasil, RBS, UOL, IG, si presentan en algtin sentido
una caracteristica en comdn, es que sus modelos de negocio no descuidan en
absoluto la opinién de sus audiencias.

Sin embargo, a primera vista, orientdndonos por los resultados obtenidos
en nuestra investigacién, entendemos que el ingreso de los weblogs futbolisticos
en las paginas digitales de empresas periodisticas como Clarin, La Nacién,
Ol¢, El Gréfico, TyC Sports, O Globo, Lancenet, RBS, ESPN Brasil, UOL e
IG, cumplen el rol de simples columnas de opinién, en el cual los periodistas
deportivos reciben comentarios de sus lectores.

Percibido de esa manera, parece simplemente describirse un proceso de
continuidad mds que de ruptura.

Los resultados del estudio demuestran que los periodistas deportivos,
sean de la nacionalidad que fueran, en ningin momento tendieron a iniciar
una “conversacién” con sus lectores (GILLMOR, 2004).

Por todas las cuestiones que fueron vertidas y enumeradas, como conse-
cuenciade los resultados obtenidos, coincidimos con la interpretacién de Wilson
Lowrey (2006) quien sostiene que los blogs, en el dmbito del periodismo, son
empleados para redefinir las caracteristicas esenciales del weblog, adaptindose
a los procesos, valores y précticas de trabajo del periodista profesional.

Al mismo tiempo, creemos que nuestras conclusiones coinciden en
parte con las evidencias obtenidas por Jane Singer (2005), quien sugiere
que los periodistas politicos, en los Estados Unidos, emplean a sus weblogs
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para mantener el rol tradicional de gatekeeper, limitando el ingreso de ma-
teriales de los usuarios.

En el plano periodistico, son muchos los interrogantes suscitados en re-
lacién a cémo continuard siendo el modelo de negocio centrado en la partici-
pacién del usuario. En lugar de sentenciar como serd el resultado final de esta
historia —al considerar sus aciertos y sus errores-, optamos por decir que la
continuidad y el rumbo de este proceso atin permanecen abiertos.

Tales circunstancias nos conduce a pensar y argumentar que las
blogosferas futbolisticas de la Argentina y del Brasil, pueden ser consideradas
(metaféricamente) como una prolongacion imaginaria de los estadios; en ese as-
pecto, el periodismo contempordneo también ha visto su campo de actuacion,
en cierta manera, “‘expandido”.

Por su parte, los periodistas deportivos argentinos y brasileros que dis-
ponen de weblogs para desarrollar su profesién en los medios de comunicacion,
pueden verse beneficiados al consultar diariamente las informaciones discuti-
dos entre otros grupos de la blogosfera futbolistica. Ello puede ser realizado
con el propésito de poseer un marco de referencia o un “termémetro” para
lograr detectar cudles son los principales temas tratados por comentaristas, a
fin de obtener una perspectiva acertada acerca de cudles son los intereses de esa
potencial audiencia apasionada por sus equipos y por un deporte con mds de
100 afios de presencia en sus culturas: el fitbol.

Notas

Y “na totalidade ou na maior parte do tempo, a divulgar acontecimentos reais dotados de
atualidade, novidade, universalidade e interesse” (Traduccidén nuestra).

2“Cada vez mds las grandes corporaciones de medios, atentas al potencial de penetracion
de los weblogs en la comunicacion cotidiana del usuario de internet, tienen percibido como
estos contribuyen no solo en la reconfiguracion de las politicas en torno de la vida diaria de
las personas, incrementando ideas de mayor libertad, democracia, comunidad, autonomia
del ciudadano, sino como este nuevo medio de produccion, partilla y distribucion de noticias
estd comprometiendo una audiencia alienada (principalmente de jovenes), descreyente y
desilusionada con las formas tradicionales de producirse periodismo (MUNHOZ, 2005,
77)” (Traduccién nuestra).

3 Cabe aclarar que esta cifra se desprende de un estudio mas amplio, que comprendié los
afios 2008-2009, en el marco de la realizacién de un estudio de tesis producido por el autor
de este articulo titulado “Blogs futbolisticos en el Brasil y en la Argentina: La Blogosfera
como extensién del periodismo y de los estadios” y que fuera presentado y defendido
ante el Programa de Pés-graduagio em Comunicagio e Culturas Contemporaneas da
Faculdade de Comunicacao da Universidade Federal da Bahia (UFBA). Considerando
que las redes sociales, y en especial la blogosfera es un ambiente virtual dindmico —esto
quiere decir que se encuentra en un proceso de continua mutacién- donde a cada
instante nuevos blogs “nacen”, otros se desactualizan o de abandonan, los resultados
expuestos en este breve articulo debe ser tomados con recaudos. No obstante, creemos
preponderante exponer un estado del arte al respecto de este tema.
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