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leitura comunicacional do presente!!

Modern organizations and the contemporary: notes for a

communicational approach to the present

RESUMO

Em tom ensaistico, o texto aposta
numa problematizagao do contem-
poraneo pelo estatuto comunica-
cional das organizagdes modernas,
aqui tomadas pela égide de trés
estratos relacionais - Estado, Mer-
cado, Ciéncia -, instituidores de
espacos de experiéncia pelo epi-
centro da ideologia do progresso.
Ao considerar o contemporaneo
como cronotopo atravessado pela
crise de tal ideologia, o texto su-
gere como tais organizacdes tor-
nam-se ambientes privilegiados a
leitura comunicacional do presen-
te, a partir da identificagdo de trés
notas experienciais: a) tensdes
entre diferencas e progresso; b)
dificuldades a ampliacdo de hori-
zontes comuns; e c) pulverizagao
de laténcias. Como conclusdes, o
texto reconhece a emergéncia de
formas organizativas que buscam
oferecer outras experiéncias no
(do) presente, mesmo diante da
hegemonia relacional das organi-
zagbes modernas.
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ABSTRACT

This essay bets on the proble-
matization of the contemporary
by the communicational status of
modern organizations, here taken
by the aegis of three relational
strata - State, Market, Science -,
instituting spaces of experience
by the epicenter of the ideology
of progress. When considering
the contemporary as a chronoto-
pe crossed by the crisis of such an
ideology, the text argues how or-
ganizations become privileged en-
vironments for the communicatio-
nal reading of the present, based
on the identification of three ex-
periential notes: a) tensions bet-
ween differences and progress; b)
difficulties in expanding common
horizons; and c) pulverization of
latencies. As conclusions, the text
recognizes the emergence of or-
ganizational forms that offer other
experiences in the (of) the pre-
sent, even in the face of a relatio-
nal hegemony of modern organi-
zations.

Keywords: contenporary,
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INTRODUCAO

Nos saborosos e instigantes desafios epistemoldgicos aventados por Hans Gumbrecht
(2012, 2016) as Humanidades, o intelectual alemdo destaca, grosso modo, o pensamento de
risco e a intuigdo como dispositivos epistémicos fundamentais ao delineamento de nosso saber-
fazer académico - qual seja, de nossas praticas de pesquisa, sobretudo frente aos cenarios
contemporaneos nos quais as Ciéncias Sociais e Humanas ja derramaram, aos olhos de um
ocidente cunhado historicamente pela suposta seguranga e controle racionais, as suspeitas da
técnica, a instabilidade da linguagem e a falibilidade da domesticacdo do desejo e da natureza.
Assim, num espaco de disputas que desafia a validade das Humanidades como campos de se
conhecer o mundo, assumir o risco - quanto a pertinéncia e as possibilidades investigativas - como
nuance inerente as nossas praticas, bem como acolher a intuicdo - como uma espécie de tonus
gue nos move a diregdes de pensar/sentir sobre as quais somos incapazes de uma racionalizagao
total - sdo gestos cuja honestidade intelectual parece insinuar um caminho de legitimidade as
nossas investidas académicas, lancando, para bem longe, os atavismos positivistas - estes que,
além de frageis, parecem carregar a forte tendéncia de nos imputarem um lugar marginal frente
as ciéncias vertedoras da modernidade!.

E nessa direcdo que parto de uma intuicdo para me guiar durante as reflexdes propostas
por esse texto: reconhecer as organizagdes modernas como ambientes relacionais privilegiados
a uma problematizacdo do contemporéaneo. Dito por outras palavras, busco ser levado pelo
movimento epistémico que considera as experiéncias, os cotidianos e as interagdes deflagradas
por organizagdes modernas como materiais de reflexao atinentes a identificagdo de desafios,
dilemas, tensGes e problemas postos a vida, nesses tempos do agora. De antemdo, tomarei,
adiante, as organizagdes modernas como espacos que se originam a partir de trés estratos
relacionais: Estado, Mercado e Ciéncia — sendo estes estruturados por uma espécie de nucleacao
primaria de uma modernidade ocidental, europeia e branca. Ainda que em profunda crise de
legitimidade, tais estratos se instituem, até os dias de hoje, como contextos interacionais
primordiais sobre os quais “sujeitxs picadxs” pelas moscas da modernidade - seja em espagos
centrais, seja em territérios colonizados e marginais — sdo convidadxs a (sobre)viverem em
conjunto, a produzirem lembrangas e futuros, a experimentarem violéncias/frustracdes e a
estruturarem seus cotidianos, suas memorias e seus projetos.

Assim, busco argumentar, nesse texto, o quanto organizacdes vertebradas a partir dessa
nucleacdao primaria moderna podem ser tomadas como epicentros experienciais de uma
crise no/do tempo, ao se apresentarem como espacos relacionais hegeménicos na producdo/

reprodugdo da vida contemporanea. Por esse caminho, arrisco a tomar o campo da comunicagao
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organizacional como dmbito tedrico-empirico de estudos capaz de oferecer subsidios a uma leitura
comunicacional criativa e evidente acerca de experiéncias vivenciadas pelxs sujeitxs, no tempo
presente. Na medida em que Estado, Mercado e Ciéncia acabam por produzir, junto a si proprios,
uma forga gravitacional em torno do passado, dos cotidianos e dos projetos de vida coletivos,
pesquisar os sentidos construidos e disputados, em continua relacdo de forgas, nas interacdes
produzidas/permitidas por tais organizagdes - como propde Baldissera (2008) - torna-se gesto
comunicacional proficuo a compreensdao de tais ambientes relacionais, sendo estes configurados
como sintomas, anuncios e indicios de experiéncias coletivas hegemonicas, vivenciadas numa
contemporaneidade multipla, espraiada e desafiada pelas matizes de um projeto controverso
- este que estrutura suas relacdes de poder a partir de um ambicioso e violento horizonte de
racionalizagdo, desenvolvimento técnico e progresso (BENJAMIN, 1987; TAYLOR, 2011).

De tal sorte, esse texto se organiza em trés partes, para além desta introdugdo. Na
proxima secao, Estado, Mercado e Ciéncia: ideologia do progresso e sua centralidade relacional
nas organizacbes modernas, busco compreender o estatuto comunicacional das organizacdes
modernas a partir de discussGes empreendidas sobretudo por Taylor (2011)’ e Benjamin (1989)1,
Em seguida, na secdo As organizacbes modernas como epicentro da crise no (do) contemporaneo:
notas experienciais, busco inicialmente apresentar algumas reflexdes de Koselleck (2001, 2006)
e Gumbrecht (2015) sobre a contemporaneidade - reconhecendo as organizacdes modernas
como uma espécie de epicentro de uma crise no/do tempo - para, em seguida, identificar trés
notas experienciais na/da comunicagao organizacional que auxiliam na composicao de uma leitura
comunicacional do préprio tempo presente, a saber: a) tensées entre diferencas e progresso; b)
dificuldades a ampliacdo de horizontes comuns; e d) pulverizagdo de laténcias. Por fim, na segao
Formas organizativas contemporéneas e futuros possiveis?, busco tecer breves consideragdes

finais e ampliar o horizonte tedrico ora proposto.

ESTADO, MERCADO E CIENCIA: IDEOLOGIA DO PROGRESSO E SUA
CENTRALIDADE RELACIONAL NAS ORGANIZACOES MODERNAS

Charles Taylor (2011) executa um brilhante trabalho tedrico ao buscar compreender o que
ele proprio nomeia como fontes morais da identidade moderna. Ao propor tal gesto, Taylor (2011)
desenvolve uma espécie de historicizacdo da emergéncia do que se convenciona chamar de sujeito

- um tipo humano pautado, sobretudo, pelo ideal da racionalidade, e que, cronologicamente,
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surge como proposta pratico-filosdfica nos contextos de inicio da Idade Moderna (considerada
pela historiografia oficial a partir da invencdo da Imprensa, nos finais do século XV), e que ganha
seu apice de desenvolvimento heuristico no contexto do movimento iluminista europeu (em
meados do século XVIII). Nas reflexdoes de Taylor (2011, p. 68), as fontes morais da identidade
moderna, responsaveis pela orientacdo das praticas sociais e atividades humanas nesse novo
crondtopo!®!, fincam suas raizes no que o supracitado fildsofo canadense define como self
pontual: quer seja, um tipo de ser humano que, ironicamente, se apresenta “sem identidade” -
uma vez com pretensdes universalizantes -, pautado por uma espécie de autoconsciéncia como
propriedade constitutiva, de modo que, ao encontrar “suas coordenadas dentro de si mesmo, (...)
declara independéncia das redes de interlocugao que o formaram originalmente ou, ao menos,
as neutraliza.”

Por esses termos, o self pontual torna-se a prépria inscricdo, nos corpos e no tecido social,
do projeto da modernidade. Tal projeto prescreve, portanto, um espaco de experiéncias centrado
a) num ideal de razdo como qualidade emancipatéria universal; b) numa pratica de dominio da
“natureza” e das emogdes no corpo; c) na imposicao de uma mitologia branca (HADDOCK-LOBO,
2020), que desconsidera, extermina, violenta e coloniza identidades, saberes, corpos e sociedades
distintas de um ideal europeu, branco e patriarcal de sociedade; d) no desenvolvimento da
técnica como horizonte hegemoénico a ampliagdo de supostas capacidades humanas universais;
e e) na materializacdo de rotinas, praticas e instituicdes.

Nesse cenario, um sofisticado mecanismo temporal apresenta-se como estruturador das
interacdes na modernidade: nos termos de Walter Benjamin (1987), tal mecanismo é caracterizado
como ideologia do progresso. O intelectual alemao identifica a ideologia do progresso como forga
motriz da modernidade: por seu tonus, a histéria se apresenta como uma espécie de linha/
curva ascendente, como temporalidade posta sob exclusiva direcdo, prescritora de um Unico
sentido possivel e universal aos seres humanos. Tal sentido, posto sempre num futuro idealizado
e imaginado, move os sujeitos num presente encurtado e tende a ignorar o passado em sua
capacidade de orientacdo para a abertura de horizontes.

E dessa forma que, em inspiracdo frente ao pensamento benjaminiano e assumindo uma
abordagem que considera a historicidade das formas comunicacionais, é possivel compreender que
a ideologia do progresso torna-se responsavel pela configuracdo e manutencao de uma espécie
de nucleacao relacional primdaria, instituinte e idealizada a partir da emergéncia/configuragao
de trés estratos interacionais inseparaveis e co-instituidos, organizadores das coletividades, da
institucionalizacdo de uma esfera social - termo caro a Arendt (2007) - e da vida cotidiana na
modernidade, quais sejam:
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a) o0 Estado - estrato relacional voltado a garantir o arcabouco institucional necessario
a conquista/manutengao/progresso de um territério delimitado (o que inclui as normas
para definicdo da propriedade privada e dos sistemas comerciais, bem como o aparato
policial e bélico para protegao das fronteiras e punicao aos comportamentos desviantes). Ao
Estado, cabe garantir as estruturas de permanéncia e perpetuacdo do Mercado, bem como,
a depender de suas concepgcoes, financiar a Ciéncia e ofertar - desde que em consonancia
com o progresso - protecdo a seus cidadaos;

b) o Mercado - estrato relacional que estrutura a dimensao do trabalho, do consumo e da
industria; define os modos de circulagao do capital e das tecnologias; organiza a distribuicdo
da mobilidade social, dos recursos e da propriedade privada; institui e mantém o sistema
de trocas pautado pela balanga comercial; prescreve os sistemas de justica pelo mérito. Ao
Mercado, cabe alimentar, pela arrecadacao de recursos, a existéncia material do Estado, bem
como pauta-lo por suas ldgicas de justica; a este estrato, também cabe receber, da Ciéncia,
os insumos para o desenvolvimento técnico da indUstria, para a profissionalizacdo/formacgao
pedagodgica e para a inovagao (movidos por um ideal de aperfeicoamento constante);

c) a Ciéncia - estrato relacional voltado a inovagdo, ao desenvolvimento técnico e a
profissionalizacdo; fonte da formacdo racional e pedagdgica dos sujeitos, a partir da
instituicdo dos mecanismos de transformacdo dos corpos humanos em selves pontuais -
bem como dos critérios racionais de classificacdo de aptiddes, inadequacdes, desvios. A
Ciéncia, cabe a oferta de insumos ao Mercado e a prestagao publica de contas ao Estado
(se, por ele, for financiada) a partir do progresso, podendo, inclusive, existir como parte
integrante do proprio contexto mercadoldgico.

Sob a égide interseccional desses trés estratos relacionais, vertebram-se, de certa maneira,
o que hoje identificamos como organizacbes modernas: empresas, escolas, industrias, secretarias
e ministérios, prefeituras, universidades, instituicdes de midia, unidades de prestacao de servigos
- e mesmo as organizagdes ndo-governamentais e as do chamado terceiro setor possuem alguma
vinculagdo relacional com algum desses estratos. Aqui, € preciso tornar explicito que ndo tenho a
pretensdo, com tal gesto epistémico-intuitivo, de produzir uma espécie de categorizacdo/taxinomia
das organizacdes modernas; muito menos advogo o desejo de apresentar Estado, Mercado e
Ciéncia seja como campos unissonos e harmonicos (tratam-se de espagos com caracteristicas
proprias, embora intimamente interligados relacionalmente, e pautados constantemente por
grandes crises de legitimidade e disputas de sentido), seja como grandes novidades tedricas (sao
esferas cuja problematica no campo das Humanidades é intensa e recorrente).

O reconhecimento de tais estratos relacionais - Estado, Mercado e Ciéncia - nesse texto faz
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parte de um esforgo por identificagdo de uma espécie de economia sentimental da modernidade:
a expressao comunicacional de suas tonalidades afetivas; a energia ontoldgica e permanente de
suas atmosferas - alimentadas pelo self pontual e pela ideologia do progresso; a inscricdo de suas
principais fontes morais, prescritoras de avaliacdes fortes e julgamentos valorativos (TAYLOR,
2011); a identificacdo primaria de um estatuto comunicacional que prescreve suas praticas. Dessa
forma, o que se convenciona chamar de organizagdes - construcdes racionais voltadas a objetivos
comuns (ETZIONI, 1984) ou espagos complexos pautados por regras, hierarquias e modalidades de
gestdo (URIBE, 2007) - é gesto epistémico que se dirige a definicdo de estruturas vertebradas de
uma nucleagao relacional primdria, pautada por trés estratos relacionais intimamente instituidos
como pragmaticas de uma modernidade histdrica e filosoficamente imaginada, produzida e
perpertuada. Assim, nos espacos de experiéncia modernos (KOSELLECK, 2006), horizontes
de expectativas movem/balizam/estruturam a vida a partir de uma impressao totalizante de
aperfeicoamento geral (o progresso), supostamente adquirida pelo controle, pela racionalizagao,
pela instituicdo do Estado, pelo dominio da natureza, pelo desenvolvimento técnico-cientifico,
pela supremacia do sujeito.

Nesse olhar permanente para o futuro, Benjamin (1987) passa a desconfiar profundamente
do horizonte histérico moderno, uma vez guiado pela ideologia do progresso: nos termos
do autor, torna-se inevitavel a convivéncia com tendéncias ao silenciamento do carater de
possibilidade da historia e ao empobrecimento da experiéncia humana. A visada permanente no
futuro e a conducdo da existéncia humana por uma espécie de destino irrecusavel é responsavel,
segundo Benjamin (1987, p. 224) pela “concretizacao incessante de uma “cadeia de eventos”
catastroficos determinados pelo sentido que é o do progresso (pela impressdo equivocada de um
aperfeicoamento geral)”. Nesse contexto, as organizagdes modernas, como propulsoras de um
progresso violento e instrumentalizador da vida, passam a se configurar como uma espécie de

epicentro de uma crise no/do contemporaneo.

AS ORGANIZACOES MODERNAS COMO EPICENTRO DA CRISE NO (DO)
CONTEMPORANEO: NOTAS EXPERIENCIAIS

Tomar o self pontual e a ideologia do progresso como parte dos principais elementos
instituintes de relagdes na modernidade é gesto possivel ao reconhecimento dos primérdios

de uma crise instituida por tal crondtopo: o passar dos anos foi cirdrgico na medida em que

RENNAN LANNA MARTINS MAFRA | As organizacdes modernas e o contemporaneo: notas para uma leitura comunicacional do presente | Modern
organizations and the contemporary: notes for a communicational approach to the present



LOGOS 58 VOL 28 N 03 PPGCOM UERJ | DOSSIE ESPESSURAS TEMPORAIS DA COMUNICAGAO

possibilitou a constatacdo de que a modernidade se realiza em horizontes desiguais, ironicamente
pautados num ideal impossivel de universalizagdo. Dito por outras palavras, a modernidade se
fez/faz enquanto projeto imperialista e instrumentalizador, forjado por uma invencao superior
ocidentalizada, apenas possivel pela violéncia ao corpo/ao desejo e a outras cosmologias e
territérios, e instituido pelo gesto de colonizagdo/exploragao/exterminio. Apesar disso, como
considera Benjamin (1987), o horizonte histérico moderno é sagaz no modo como lida com
o tempo, 0 que torna improvavel seu auto-desmoronamento. E nessa toada que emergem
compreensoes sobre a contemporaneidade (KOSELLECK, 2001): um crondtopo no qual as pulsoes
modernas, ainda que ndo estejam superadas ou extintas, encontram-se em profunda crise, numa

espécie de coexisténcia de estratos de tempo que

remetem a diversos planos, com duracoes diferentes e origens distintas, mas que,
apesar disso, estdo presentes e atuam simultaneamente. Gragas aos “estratos de
tempo” podemos reunir em um mesmo conceito a contemporaneidade do nio
contemporaneo, um dos fendmenos histéricos mais reveladores. Muitas coisas
acontecem a0 mesmo tempo, emergindo, em diacronia ou em sincronia, de
contextos completamente heterogéneos (KOSELLECK, 2001, p. 9).

A contemporaneidade do ndo-contempordneo seria capaz, por exemplo, de explicar a
coexisténcia de negacionismos cientificos e questdes ja superadas por comunidades cientificas -
como também a concomiténcia de consensos historiograficos frente a insurgéncia de equivocados
revisionismos historicos -, evidenciando o quanto um tempo-espaco é categoria estratificada, em
meio a qual coabitam temporalidades multiplas, pautadas por leituras comunicacionais distintas.
Sendo assim, ainda que as organizacbes modernas sejam/desejem sempre ser hegemonicas
frente a reproducdo da vida - qual de nés, no chamado mundo ocidentalizado, ndo depende
desses estratos relacionais para sobreviver? - , a contemporaneidade anuncia a possibilidade de,
ao menos, tornar possivel a emergéncia de atmosferas de crise, tanto do sujeito - da branquitude,
da racionalizagao, do dominio das emogdes, do patriarcado, das sexualidades - quanto do
progresso - de seu engenhoso mecanismo colonizador, entdo eficiente frente a configuracdo de
desigualdades e a instituicdo de uma forgca que o torna, em siléncio e sorrateiramente, um fim
em si mesmo.

Sendo assim, vivenciar a contemporaneidade é movimento que carrega a possibilidade de
experimentacdo de tonalidades afetivas variadas - em meio as quais ja ndo é mais possivel
acreditar, coletivamente, num projeto de futuro Unico, pautado pelaimpressao de aperfeicoamento
geral e continuo, tendo em vista suas desastrosas consequéncias sentidas socialmente. Por tudo
isso, Gumbrecht (2015, p. 16) reconhece a contemporaneidade a partir de uma configuracao

temporal assim diagnosticada por ele como presente amplo (broad presente):
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para nos, o futuro nao se apresenta mais como horizonte aberto de possibilidades;
a0 invés disso, ele ¢ uma dimensdo cada vez mais fechada a quaisquer prognésticos
— e que, simultaneamente, parece aproximar-se como ameaga. (...) Apesar de todo
o discurso sobre como supostamente perdemos o passado (...), deixamos de ser
capazes de legar seja o que for para a posteridade. Em vez de deixarem de oferecer
pontos de orientacio, os passados inundam o nosso presente (...). Entre os passados
que nos engolem ¢ o futuro ameagador, o presente transformou-se numa dimensio
de simultaneidades que se expandem (GUMBRECHT, 2015, p. 16).

Frente a expansdo de simultaneidades, o contempordneo é crondétopo marcado, nos
termos do intelectual alemdo, por uma mobilizagdo intransitiva: discursos de progresso (apesar
de continuarem sendo socialmente disseminados) anunciam um futuro falido, coexistindo com
passados que, publicamente, tendem a ser ainda desprezados pelo self pontual. Por isso, no
amplo presente, um clima de estagnacgdo parece atrofiar os futuros e tornar dificil a abertura
de horizontes, “pois nenhuma acdo podera ocorrer onde ndao houver lugar para projetar a
sua realizacdo” (GUMBRECHT, 2015, p. 16), de modo que o presente amplo institui-se por um
“movimento imdvel” que parece “redundar no regresso ao ponto de partida” (Ibidem, p. 16):
nessa toada, revelando “estar estagnado, revela o fim do propdsito dirigido” (Ibidem, p. 16).
As atmosferas de estagnacdo tornam-se, dessa forma, elementos constituintes dos espacos
de experiéncias que atravessam a contemporaneidade, sobretudo nos ambientes relacionais
das organizagdes modernas: discursos do desenvolvimento, como fontes tonalizadoras do
estatuto comunicacional do Estado, do Mercado e da Ciéncia, tentam buscar a construcao de
sua legitimidade publica, ao passo em que crises do sujeito e do préprio progresso consomem
a economia sentimental dos corpos e dos territdrios violentados, instituindo a sensacao de uma
aceleracdo autorreferenciada - corre-se no interior de uma roda suspensa, movel para girar em
torno de si; mas, em tautologia crénica, presa e imoével num Unico ponto no espaco.

De tal sorte, ao considerar tais organizagdes modernas como epicentros junto aos modos
pelos quais praticas coletivas e atmosferas interacionais sao vertebradas na contemporaneidade,
arrisco levantar trés notas experienciais presentes em praticas de comunicagao organizacional,
capazes de auxiliar na composicdo de uma leitura comunicacional do préprio contemporaneo
- uma vez se apresentando como sintomas/anuncios/indicios de experiéncias vivenciadas em

nosso tempo:
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TENSOES ENTRE DIFERENCAS E PROGRESSO

Na perspectiva da historicidade das formas comunicacionais, diferengas podem ser tomadas,
em visada benjaminiana, como contingéncias: sao instantes (jetztzeit) que irrompem a partir de
um desconforto existencial na experiéncia e que provocam o acolhimento e a intensificacdo de
perspectivas passadas (RANGEL, 2016), em busca de atualizagdes no/do presente e da conquista
de novas posicdes de protagonismo. Como aponta Rangel (2016, p. 131), Benjamin (1987)
reconhece o emprego de uma forga messianica na intensificacdo de perspectivas que demandam
atualizacdo existencial no presente: trata-se de uma “faculdade/possibilidade humana de
receber/auscultar determinado passado denegado e de entusiasmar-se com ele, intensificando-o,
levando-o a frente, tornando-o uma realidade efetiva”.

Em sua desconfianga profunda frente ao tempo histérico moderno, o préprio Benjamin
(1987) reconhece a forte tendéncia na ideologia do progresso em desconsiderar a possibilidade
da historia, a partir de sua crenga no aperfeicoamento continuo pelo desenvolvimento da técnica.
Entretanto, nos espacos de experiéncia de uma contemporaneidade, organizacdes modernas
sdo atravessadas permanentemente pelo gesto da intensificagdo de passados, provocado pela
irrupcdo de diferencas - e, no caso do Brasil, de atmosferas pautadas por territdrios violentamente
colonizados, imantadas pelas marcas de exterminio e desqualificacdo das formas de vida distantes
do self pontual. Nesse interim, o desejo por passados intensificados espraia-se em meio aos
ambientes relacionais das organizacbes modernas: com relagdo a isso, parece-me muito forte
apostar que a sensacgdao de estagnacdo presente no contemporaneo é sentida na medida em
gue falas oficiais nas/das organizacdes modernas, ainda que influenciadas pelo presente amplo
(e tendendo a utilizar memdédria como uma estratégia suposta de presentificacdo de passados),
acabam por lancar mao da propria ideologia do progresso, da qual ndo conseguem se livrar, no
modo como tentam lidar com fraturas no tempo presente, provocadas pelas diferencas.

Entretanto, muitos publicos que se movimentam em torno das organizacdes ja desconfiam,
como Benjamin, do progresso, e, na espreita, aguardam por brechas relacionais e possibilidades
de negociacdo, tendo em vista as irrupgdes provocadas pelas diferencas. Nesse contexto, arrisco
dizer que o progresso parece nao se incomodar com a intensificacdo de passados na medida
em que diferencas puderem pagar o seu préprio pedagio - é possivel uma politica de cotas,
desde que ndo se abra mao do mérito; pessoas com deficiéncia podem ser aceitas, desde que a
produtividade seja mensurada; mulheres podem ser lideres, desde que a maternidade ndo cause
transtornos aos espacos de trabalho. Nessas trés situacdes hipotéticas, diferencas parecem
conseguir alcangar espagos de legitimidade, mas permanecem em tensdao com uma espécie de

cooptacdo de suas intensidades e composicoes pelas proprias falas oficiais organizacionais, em
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referéncia ao ideal moderno de aperfeicoamento. Se o desconforto existencial provocado pelas
diferengas for tdo intenso a ponto de produzir: a) paralisias no tempo cronoldgico; e b) criticas
ao proprio progresso, parece-me que suas emergéncias tendem a ser castradas/ignoradas/
desqualificadas por falas oficiais, ainda que as mesmas continuem a ser tematizadas em espacos
de conversacdo informal - sobretudo na organizacdo falada, em referéncia a um conceito caro a
Baldissera (2009).

De tal sorte, se num crondtopo moderno, diferencas tendem a ser desconsideradas por
supostamente estarem incluidas em torno da pasteurizagao pretendida pela concepcao de igualdade
liberal, num cronétopo contemporaneo, a ideologia do progresso parece ser a principal atmosfera

tensionadora as diferencas, exercendo, sobre as mesmas, sua inevitavel energia de cooptacao.

DIFICULDADES A AMPLIACAO DE HORIZONTES COMUNS

Na toada de Hannah Arendt (2007)!, a possibilidade de manifestagao publica das diferencas
é gesto capaz de ampliar as possibilidades de autorrealizagao da vida humana, nos contextos
contemporaneos. Estabelecendo forte critica as supostas capacidades emancipadoras do
projeto moderno de sociedade, Arendt (2007) desenvolve a nogdo de espaco publico como locus
configurado pela linguagem, por meio do qual diferengas podem aparecer, encaminhar suas
demandas por existéncia e acessarem o mundo comum - tornando este Ultimo capaz de acolhé-
las como naturais (ndo como estranhas ou exodticas), passiveis de aparecem e de conviverem
publicamente. Suas reflexdes nos permitem compreender que horizontes comuns ndao podem
ser alcangados pelo ideal universalizante da igualdade, mas somente pela possibilidade de
aparecimento das diferencas por meio da acdo e do discurso, enderecando suas demandas por
atualizagdo no/do mundo comum.

Arendt (2007) reconhece o quanto a vida moderna tende a produzir uma desconexao com esse
comum, instituindo um mundo cuja racionalizagdo técnica tende a ser totalizante, empobrecendo a
experiéncia e impedindo, ironicamente, a autorrealizagao coletiva, uma vez insensivel a irrupgdo de
diferencas ndao negociadas/controladas/capturadas por seus aparatos e dispositivos racionalizadores.
Desse modo, uma outra nota experiencial para a leitura comunicacional do presente, imediatamente
decorrente da anterior, pode ser expressa pelo pensamento de Arendt (2007): o projeto moderno
carrega em seu proprio cerne - langcando mao de um tonus histérico de progresso e universalizagao

- a forte tendéncia de apresentar dificuldades a ampliacao de horizontes comuns.
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Por exemplo, no estatuto comunicacional das organizagdes modernas, imposicbes de um
comum pelo progresso parecem ser suficientes - como se pode observar em algumas tentativas
de construcdo da legitimidade publica da Reforma do Ensino Médio protagonizada por Michel
Temer, que mobilizou promessas ja falidas de conquista do futuro para priorizar uma formacao
tecnicista. No caso de contextos relacionais do Mercado, por exemplo, discursos oficiais e praticas
de incentivo a diversidade sexual, de raga e género podem até aparecer como destaques em
falas oficiais, muitas vezes cooptadas pela gestdo como forma de produzir legitimidade publica
- embora, em ambientes comunicacionais rotineiros, tais organizacbes possam estar aliadas
a um ideal de progresso e de sujeito que impede, por exemplo, a manifestacao de demandas
especificas por usos de banheiros por pessoas transgénero. No campo da Ciéncia, inUmeras
mudancas nas métricas de avaliacdo dos Programas de Pds-Graduagao do pais tém acontecido
sem levar em consideracao as diferencas possiveis nas concepgdes de conhecimento/método/
ritmo de muitas areas - sobretudo no que se refere as Humanidades -, impondo modelos de
produtividade pela mobilizacdo do inquestiondvel argumento do progresso, nas falas oficiais e
nos discursos dos atuais gestores a frente dos 6rgdos de fomento.

Assim, numa contemporaneidade em que as diferencas precisam pagar pedagio para o
progresso, a construcao de horizontes comuns tende a ser enfraquecida, de modo que uma
esfera de simultaneidades - e de bolhas, propiciadas pelos mecanismos relacionais da internet
- parece ser o anuncio de um tempo marcado por uma tendéncia ao atrofiamento do espaco
publico e pela insisténcia do progresso em sua ja conhecida/sentida faléncia em configurar a

experiéncia comum.

PULVERIZACAO DE LATENCIAS

Por fim, uma nota experiencial que pode ser identificada para a leitura comunicacional do
contemporaneo refere-se a compreensao dos ambientes relacionais das organizacdes modernas
como espagos pautados por uma pulverizacdo de laténcias. Como tonalidade afetiva presente
em atmosferas interacionais num mundo pos Guerra Fria, Gumbrecht (2014) compreende a
laténcia como produto de frustragdes que atravessaram o tempo histérico, sobretudo diante de
promessas de futuro ndo alcancadas e da coexisténcia de inUumeras diferencas ndo intensificadas,
incapazes de produzir horizontes comuns, postas, portanto, num espaco de clandestinidade:

“numa situagdo de laténcia e, sobretudo na presenca de um clandestino, nés estamos certos

RENNAN LANNA MARTINS MAFRA | As organizacdes modernas e o contemporaneo: notas para uma leitura comunicacional do presente | Modern m
organizations and the contemporary: notes for a communicational approach to the present



LOGOS 58 VOL 28 N 03 PPGCOM UERJ | DOSSIE ESPESSURAS TEMPORAIS DA COMUNICAGAO

de que existe algo 1& que ndo conseguimos apreender — e que esse “algo” tem articulagao
material e por isso requer espago (GUMBRECHT, 2010b, p. 313) - ainda que, muitas vezes,
nao consigamos toca-lo (ou mesmo localizd-lo), uma vez sendo oculto. Em outro trabalho, o

intelectual também aponta:

¢ impossivel dizermos com precisio de onde nos vem a certeza dessa presenga,
tampouco sabermos afirmar exatamente onde esta agora aquilo que ¢é latente. E,
porque nao conhecemos a identidade do objeto ou da pessoa latente, nada nos
garante que reconhecerfamos essa entidade se alguma vez viesse a revelar-se
diante de n6s (GUMBRECHT, 2014, p. 40).

Diante de passados impedidos de serem intensificados pelo progresso, bem como frente a
diferencas sendo deslegitimadas em suas possibilidades de construcao de horizontes comuns,
é possivel observar que ambientes relacionais das organizacdes modernas, em contextos
contemporaneos, tendem a servir como palcos a pulverizagdao de laténcias: neles, diferencas
impedidas de aparecerem publicamente tendem a existir somente em bolhas invisiveis de
confianga - sendo ameacgadas pela perda do emprego e por rituais de linchamento virtual, em
meio a uma clandestinidade que revela nuances de formas de vida que se espraiam, em siléncio,
nos cantos. Neste movimento imodvel, frente a simultaneidades de um contemporéaneo, laténcias
pulverizadas parecem colaborar para a construcao de uma neblina espessa e leitosa, que se vale
de estratégias de invisibilidade para se manterem clandestinas.

Nos contextos organizacionais do Estado, fortes indicios da clandestinidade as diferencas (e,
por sua vez, da pulverizagdo das laténcias) podem ser observados em tentativas institucionais de
enfraquecimento das organizagdes sindicais, bem como de criminalizagdo de movimentos sociais.
No contexto da Ciéncia, as Humanidades - que ndo tendem a pagar pedagio ao progresso -
tém sido afetadas por uma movimentacdo institucional que tenta colocé-las em posicdes de
clandestinidade - podemos até existir, desde que latentes em nossas bolhas.

Quantos choros em banheiros, quantas impossibilidades de manifestagdo publica de
incbmodos e diferencas existenciais, quantos siléncios gritam, quantas opressdes sorriem
nos rostos de gestores preocupados com o desenvolvimento pessoal - desde que ndo haja
impedimentos ao progresso? Quantas pessoas negras e indigenas, quantas mulheres e pessoas
trans, quantas pessoas com deficiéncia ocupam espacos de trabalho comuns nas organizagoes - e
precisam, muitas vezes, embacgar/desconsiderar suas diferengas (tornando-as clandestinas), a fim
de permanecerem com chances de crescimento/manutencao profissional? Laténcias pulverizadas
e simultaneidades no agora parecem compor um cotidiano que combina, paradoxalmente, uma
absurda sensacao de aceleragdo/falta de tempo, com um concreto sentimento de paralisacdo -

como se estivéssemos, ha tempos, no mesmo lugar.
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FORMAS ORGANIZATIVAS CONTEMPORANEAS E FUTUROS POSSIVEIS?

Nesse texto, inspirado pelo pensamento de risco e pela intuicdo (Gumbrech, 2012, 2016),
procurei delinear um caminho epistémico que apostou numa problematizagao do contemporaneo
por meio de uma investigagdo sobre o estatuto comunicacional das organizacdes modernas,
vertebradas a partir de trés estratos relacionais - Estado, Mercado e Ciéncia - como partes de
uma nucleacdo primaria frente a uma modernidade ocidental, europeia, branca e movida pela
centralidade da ideologia do progresso. Reconhecendo a contemporaneidade como um crondétopo
atravessado pela crise do progresso, o texto buscou identificar trés notas experienciais na/da
comunicagao organizacional, como inspiracdo a uma leitura comunicacional do proprio presente.
Apds reconhecer uma contemporaneidade comunicacionalmente marcada por tensdes entre
diferencas e progresso; por dificuldades a ampliacdo de horizontes comuns; e pela pulverizagdo de
laténcias, cabe, nesse momento, um questionamento conclusivo: estamos rendidos ao progresso?

Em seu diagnostico do presente amplo, Gumbrecht (2015) ndo parte do estabelecimento de
um juizo de valor ao reconhecer passados inundando o presente; muito menos se aproxima de
uma nuance maniqueista na leitura do crondétopo contemporaneo. Por outro lado, o intelectual
alemdo nao se furta as criticas a modernidade, nem deixa de anunciar problemas com os quais
0 ocidente racionalizado precisa enfrentar. Sendo assim, ainda que estejamos vivenciando,
nos contextos brasileiros, experiéncias violentas no que se refere, sobretudo, ao atrofiamento
democratico de nossas atmosferas, inspiro-me em Gumbrecht (2015) e, sobretudo, em Benjamin
(1989) para reconhecer a emergéncia de outras formas organizativas, que buscam oferecer
outras experiéncias possiveis no (do) presente.

Por esses termos, ainda que haja a permanéncia e a capacidade auto-recriadora das
organizacbes modernas, mantendo uma espécie de hegemonia relacional na composicdo de
nossas rotinas, lembrancas e projetos de futuro, o contemporéneo é também crondtopo ndo
apenas de bolhas, mas de pequenas ilhas/odsis de refrigério, descanso e esperancga. Coletivos,
blocos de carnaval, grupos indigenas, feminismos, movimentos de pessoas com deficiéncias,
insurgéncias estudantis - como foram as Ocupagdes Secundaristas - manifestagdes culturais,
grupos como o Slam - Movimento de Batalha de Poesia, redes e agrupamentos entre coletivos
e universidades publicas, arranjos de produgao midiatica de conteldos, dentre outros, parecem
oferecer respiros e contribuir para o ndo-sufocamento frente as violentas tensdes provocadas pelo
progresso. Na medida em que surgem e emergem formas organizativas que ndo se estruturam e
se orientam por espacos de experiéncias modernos, é possivel pensar num contemporaneo que
se abre a outras perspectivas de futuro e, de algum modo, decolonizam pensamentos/acdes e

desestabilizam, a todo o momento, a ideologia do progresso, ainda que ndo a derrubem.
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Numa atmosfera de polinizacao, Baldissera (2019, p. 93) assim reconhece a comunicagao
organizacional como espacgo propicio as emergéncias, em meio ao qual sempre ha “fissuras,
lugares para subversdes e rompimentos, para interpelar a ordem posta”. Por essa visdo, a
comunicacgdo organizacional é também locus de desorganizagao, capaz de “romper a clausura para
polinizar” (BALDISSERA, 2019, p. 94). Formas organizativas contemporaneas, por esses termos,
polinizam novos futuros, ainda que sujeitxs se véem enredados nas tramas de sobrevivéncia
da vida moderna. Por tudo isso, uma leitura comunicacional do presente, para além das notas
experienciais aqui apresentadas, também parece ser tributdria de pdlens-possiveis, numa
esperanca equilibrista e ndo-idealizada, ainda que seja a de Drummond - como a flor que rompe
o asfalto. Para além de linhas, o tempo de polinizar se faz em dobraduras, respeita os ciclos e
as estacdes, escuta/ausculta o corpo, os ritmos e o coragao. E langa mao da imaginacao para
romper, quando possivel e em espacos de delicadeza e seguranca, as membranas das laténcias,
e produzir encontros. Eis que uma leitura comunicacional do presente emerge nas frestas, nos
restos, nas brechas, e escancara a faléncia do progresso, num convite a um futuro que, mesmo

encurtado, vai se desenhando por pélens caidos, no agora.
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[1] Uma primeira versdo desse texto foi apresentada no XXX Encontro Anual da Comp6s, realizado na PUC-Sao Paulo, em
julho de 2021.

[2] Destaco que esse texto se filia epistemologicamente ao fazer cientifico empreendido pelas materialidades da comunicacao
e a busca por conceitos nio totalmente centrados num gesto hermenéutico, conforme propde Hans Ulrich Gumbrecht
(2010a; 2012; 2014; 2015). De modo mais especifico, a matriz epistemologica seguida pelo intelectual alemio guia-se pela
proposta de se buscar uma relagao (inclusive uma relagdo académico-cientifica) com as coisas do mundo nao apenas a
partir de um gesto de interpretacdo, mas também a partir de um gesto de presenga, naquilo que ele define como a busca
por conceitos nao-hermenéuticos. Nesse lugar, o autor, que inicialmente aventurava-se pelo campo da teoria literaria,
flerta e acaba também dialogando ousada e criativamente com as Humanidades, sendo lido, especialmente, pelos campos
da histéria, das artes, da filosofia e da comunicagdo. Sendo assim, radicalizando o desafio proposto por Gumbrecht
(2010a), o texto executa um movimento epistémico que preza pela forma ensafstica como poténcia de imprimir nao apenas
sentido, mas também presenga a pratica académica - um caminho a oferecer, aos campos de produgao de conhecimento,
uma tentativa de arremessar os delirios e as ilusdes da objetividade cientifica, tio danosos as humanidades como o foram
para o préprio estar no mundo proposto pela vida moderna (guiado, em grande medida, por uma episteme cientifica
classica). Assim, o texto para Gumbrecht (2010a; 2012) é lugar epistemoldgico, tedrico e metodologico de se produzir
presenca — nao se trata apenas de repositorio que vem supostamente apos uma estruturacao de métodos e procedimentos;
ele ¢ a sua prépria estruturagao, guiada pela intui¢do (ndo como um fenémeno metafisico, mas como um estar nunca
totalmente explicavel, que esteticamente conecta autorxs, argumentacoes e achados) e pelo pensamento de risco (como um
movimento constante de deslocamento de nossas praticas de escrita, sendo estas tomadas como poténcias a emergéncia
de novos lugares de pensamento). Por tudo isso, a leitora/o leitor se deparard, nesse texto, ndo com um suposto estilo
literario de escrita; mas com um método, uma pratica, uma forma de produgao de saber, potente as humanidades e, de
modo mais especifico, a0 campo da comunicagao.

[3] Charles Taylor (2011) fundamenta suas discussdes sobre a emergéncia de fontes morais do sujeito moderno em meio
a um relevante debate contemporaneo voltado a compreensiao de sociedades complexas, multiculturais e pluralistas.
O destaque a escolha da abordagem tayloriniana para a compreensiao do estatuto comunicacional das organizagoes
modernas nio se apresenta, de forma alguma, como um escamoteamento de um conjunto diverso e inacabado de recentes
discussdes postas em circula¢do em varios estudos. Isso porque o debate sobre a nog¢io de sujeito é extenso, inacabado,
multifacetado e extremamente central no campo das Humanidades, de modo que as discussées de Taylor (2011), além de
nao serem suficientes para esgotar as compreensoes sobre tal questiao, também nao encerram suas multiplas perspectivas,
como as empreendidas, por exemplo, pela analise do discurso de tradigao francesa; pela antropologia social, a partir da
evidéncia do perspectivismo; pelos estudos culturais ingleses; pelos estudos pos-estruturalistas; pela teoria feminista; por
abordagens decoloniais; dentre outras. Contudo, para uma aproximacio preliminar entre o campo da historicidade das
formas comunicacionais e os contextos contemporaneos das organizacdes modernas, o filésofo canadense em questao

promove discussoes precisas e originais sobre uma espécie de ontologia que anima o sentido da vida na modernidade,
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gesto este que institui potenciais didlogos junto a outras no¢oes igualmente importantes, estas que podem ser mobilizadas
em estudos voltados a analises especificas.

[4] Cabe aqui destacar que a mobilizagdo de algumas reflexdes de Walter Benjamin, nesse trabalho, busca estabelecer
uma aproximag¢do com a angula¢io desenvolvida pelo historiador e filésofo Marcelo de Mello Rangel, professor da
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP). A partir disso, o texto considera a emergéncia de historicidades das formas
comunicacionais a partir de um gesto estético, ético, politico e existencial de intensificacio de passados (RANGEL,
2016), em meio ao fluir da experiéncia - movimento historico este identificado por Benjamin (1989) como a emergéncia de
passados a partir da abertura de instantes (jetizeit). Por esse caminho, tal angulagao apresenta-se como uma das principais
apostas do texto, no sentido de oferecer, a0 campo da comunica¢io, uma leitura benjaminiana possivel a compreensio
dos complexos contextos em que formas comunicacionais emergem junto ao horizonte histérico moderno, e produzem
fraturas num tempo marcado pela forte tendéncia a desconsideragido de passados.

[5] Nesse texto, o termo cronétopo baseia-se no esfor¢o intelectual de Gumbrecht (2010) em meio ao gesto epistémico de
producio de conceitos nao-hermenéuticos. Assim, apesar de reconhecer a presenca de outras abordagens que disputam e
empreendem sentidos sobre tal nogao, esse trabalho se filia as investidas do intelectual alemao de se pensar a modernidade
e a contemporaneidade como atmosferas, climas ou tonalidades afetivas, conforme as discussdes presentes em seu livro
Nosso Amplo Presente - o tempo e a cultura contemporanea (GUMBRECHT, 2015).

[6] O pensamento de Hannah Arendt (2007) inaugura, certamente, uma chave conceitual singular a leitura da
contemporaneidade, sobretudo a partir de suas criticas 2 modernidade na desconsideragao de experiéncias comuns, bem
como de sua tentativa de construcdo de um projeto politico pautado no espago publico, como saida possivel para retomar

a condi¢dao humana - apesar de todas as feridas modernas deixadas nos contextos sociais contemporaneos.
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