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Filtros embelezadores no
Instagram Stories: pistas iniciais
sobre a plataformizacao da beleza

RESUMO

Este artigo visa compreender
como os filtros embelezadores
do Instagram Stories influenciam
a percepcao de beleza de seus
usuarios. Estudos informam que
a pratica de selfies tem orienta-
do jovens em busca de cirurgias e
procedimentos estéticos. Frente a
isso, a questdo de pesquisa é: de
que forma os filtros embelezado-
res do Instagram Stories interfe-
rem na percepcao de beleza dos
seus usuarios? Para tanto, recor-
re-se a bibliografia sobre platafor-
mas digitais, Instagram Stories e
selfies, além de um estudo empi-
rico sobre os filtros embelezado-
res nessa plataforma e aplicagao
de questionario. Como resultado,
percebe-se, no Instagram, uma
dindmica de performance com
selfies que se ajusta com a emer-
géncia de uma percepgao beleza
(pele lisa, nariz fino, labios volu-
mosos) reconhecida pelas usua-
rias e desejada como resultado de
intervencgGes cirurgicas e de pro-
cedimentos estéticos.

Palavras-chave: Plataformizacio;
Instagram Stories; Filtros
embelezadores.

ABSTRACT

This article aims to understand
how the beauty filters of Insta-
gram Stories influence the per-
ception of beauty of their users.
Studies inform that, currently, the
practice of selfies lead young peo-
ple to seek plastic surgeries and
aesthetic procedures. Thus, the
research question is: how beauty
filters of Instagram Stories affect
the perception of beauty of their
users? For this purpose, one tur-
ns to the bibliography on digital
platforms, Instagram Stories and
selfies. Besides that, this article is
also based on an empirical study
about beauty filters on Instagram
and the application of a question-
naire. As a result, one notices, on
Instagram, a dynamic of perfor-
mance with selfies that adjusts it-
self to the emergence of a percep-
tion of beauty (soft skin, narrow
nose, bulky lips) recognized by
female users and desired as a re-
sult of surgical interventions and
aesthetic procedures.

Keywords: Platformization;
Instagram Stories; Beauty filters.
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INTRODUCAO

Um artigo no Journal of The American Society of Plastic Surgeons informa que muitos
dos jovens que, hoje, procuram por cirurgia plastica, vao aos consultérios buscando ficar mais
parecidos com o que veem no Instagram, configurando-se o que se convencionou chamar de
Dismorfia Instagram (Oliveira, 2020). Em 2017, o mesmo grupo de pesquisa revelou que a
motivacdo de 55% das pessoas que fizeram rinoplastias (cirurgias estéticas do nariz) naquele
ano foi o desejo de parecerem mais bonitos em selfies (Eiras, 2020).

Enquanto selfies sdo apontadas por cirurgides plasticos como fator de constante auto-
avaliagcao da aparéncia do rosto pelos usuarios, filtros embelezadores do Instagram Stories sao
utilizados como simuladores daquilo que é reconhecido como supostos defeitos a serem corrigidos
por cirurgias (rinoplastia, bichectomia, lipoaspiracdo da papada) e por outros procedimentos
estéticos de harmonizacdo facial, que visam deixar o rosto simétrico. (Oliveira, 2020 e Eiras,
2020). O uso da plataforma ainda inspira nome de novos procedimentos muito populares também
em salbes de beleza, como desenho de “sobrancelhas de Instagram”. (Eiras, 2020)

Outro estudo recente constatou que um terco das mulheres jovens ndo publica fotos sem
antes usar um filtro que modifique a sua aparéncia, e 39% afirmaram que se sentiam infelizes
pelo fato de, na vida real, serem diferentes das imagens projetadas na tela do smartphone
(Oliveira, 2020). Na direcdo contraria, existem movimentos que buscam lutar contra o uso desses
filtros embelezadores e ja se observa, nas plataformas digitais, campanhas como o #filterdrop
(deixe o filtro), criado por uma maquiadora inglesa que ouviu de uma cliente que sua filha de
4 anos estava sofrendo com sintomas de depressdo por nao ficar contente com o que via no
espelho (Oliveira, 2020).

Na medida em que se concorda sobre o fato de que plataformas digitais atuam como
mediadoras e ndo como meras intermedidrias na vida social (Van Dijck, 2013; Gillespie, 2015), e
gue seus usos podem ser percebidos como plataformizacdo em diferentes contextos (Van Dijck,
Poell, de Wall, 2018), este estudo investiga uma possivel plataformizacao da beleza promovida
pelos filtros embelezadores do Instagram Stories. Quanto a isso, pergunta-se: de que forma os
filtros do Instagram Stories interferem na percepcao de beleza dos seus usuarios? Essa tematica
justifica-se, também, pelo fato de ndo termos encontrado estudos que tratem especificamente
dos usos dos filtros embelezadores no Instagram Stories. A metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica sobre plataformas digitais, sobre Instagram Stories, e sobre selfies, analise empirica
de cinco filtros embelezadores dessa funcionalidade do Instagram e uma pesquisa do tipo survey
para compreender qual é a percepgdo que 0s usuarios possuem sobre eles, 0 que motiva os seus

usos e que percepcao de beleza pode ser identificada a partir disso. A seguir, investiga-se as
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implicagdes da referida plataforma nesse processo que privilegia a andlise dos usos dos filtros

embelezadores do Instagram Stories.

PLATAFORMAS DIGITAIS E PLATAFORMIZACAO

Segundo Van Dijck, Poell e de Waal (2018), plataformas digitais consistem em uma
arquitetura programavel projetada para organizar as interagdes (conversar, estudar, trabalhar,
comprar, consumir musica, produtos audiovisuais, jogos, etc.) entre os usuarios (usuarios finais,
empresas e 6rgaos publicos). D’Andréa (2020) destaca que as plataformas online tém uma
atuacdo decisiva na reorganizacao de relagdes interpessoais, de consumo de bens culturais, de
discussoes politicas, de praticas urbanas, entre outros setores da sociedade contemporanea. Os

termos dessa reorganizacao podem ser identificados no conceito de plataformas digitais:

Assim, definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis
que facilitam e moldam interacdes personalizadas entre usuarios finais e
complementadores, organizadas por meio de coleta sistemadtica, processamento
algoritmico, monetizagdo e circulagio de dados. (POELL, NIEBORG, VAN
DIJCK, 2020, p. 4).

Frente a isso, importa reconhecer que as condigbes tecnoldgicas, regulatorias e institucionais
inerente as plataformas digitais fazem com que, mais do que apenas facilitar essas interagoes,
elas atuem como mediadoras da vida pessoal e social, de modo geral, por meio de ldgicas e
logisticas escondidas (Gillespie, 2015; Van Dijck; Poell; de Waal, 2018). O aspecto mediador
das plataformas digitais pode ser identificado no fato de promoverem algumas conexdes em
detrimento de outras (Gillespie, 2015), em termos de projetarem e manipularem conexdes (Van
Dijck, 2013), a revelia do conhecimento de seus usuarios.

Investigar fen6menos socioculturais relacionados a essas plataformas digitais, recentemente,

foi nomeado como plataformizagao, ainda que esta pratica de pesquisa anteceda essa definigdo:

Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negdcios e na economia
politica, compreendemos a plataformiza¢io como a penetragao de infraestruturas,
processos econdomicos e estruturas governamentais de plataformas em diferentes
setores economicos e esferas da vida. E, a partir da tradicdo dos estudos culturais,
concebemos este processo como a reorganizagao de praticas e imaginagdes culturais
em torno de plataformas. (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020, p. 5).

Para a analise de processos de plataformizacdo, esses autores (2020) sugerem que se

identifique, nas plataformas associadas ao fenbmeno que sera explorado, aspectos referentes a: 1)
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processos de dataficacdo inerentes as plataformas; 2) modelos de negdcio e dinamicas concernentes
a mercados de dois lados ou multilaterais, como efeitos de rede, por exemplo; e 3) questdes
relativas a governanga, como as que constam nos termos de servico e nas diretrizes de comunidade.
Exemplo de aplicacdo desse modelo estd no artigo que identifica a plataformizacdo da producédo
cultural em termos pontuar a dependéncia entre produtores de noticias e desenvolvedores de jogos
e as plataformas digitais ai implicadas (Nieborg; Poell, 2018), assim como no projeto desenvolvido
por esses autores e por Brooke Erin Duffy sobre o temal'. Ao que parece, compreender uma
pratica que se reorganiza a partir de plataformas, por si sé, consistiria na mencionada “tradicao
dos estudos culturais” (POELL, NIEBORG, VAN DIJCK, 2020, p. 5).

Entre os modelos de analise de plataformas digitais, destacam-se os seguintes: 1) eixos
construtos tecnoculturais (tecnologia, usos/usuarios e conteldo) e estruturas socioecon6micas
(propriedade, governanga e modelos de negdcio), de Van Dijck (2013); 2) datificagao e algoritmos,
infraestrutura, modelo de negdcios, governanga e praticas e affordances'?!, de D’Andréa (2020). Ja
os modelos de analise de plataformizacdo localizados, para além do ja mencionado anteriormente,
sdo os que seguem: 1) dataficacdo, comodificacdo e selegao (Van Dijck, Poell e de Waal, 2018) e
2) visualizacdo de plataformizagdo em forma de arvore (Van Dijck, 2020).

Este artigo busca investigar uma pratica que se da no Instagram e, ao que tudo indica, tem
consequliéncias na vida fora das plataformas digitais. Com isso, o processo de plataformizacao sera
entendido em termos da “reorganizagao de praticas e de imaginagdes sociais” (Poell, Nieborg, Van
Dijck, 2020, p. 5) em torno da percepgao de beleza associada ao uso dos filtros embelezadores do
Instagram Stories. Para tanto, explora-se a plataforma Instagram e a funcionalidade Instagram
Stories, nos termos propostos por Van Dijck (2013), além de enfatizar-se a categoria de praticas
e affordances (D’Andréa, 2020), que em muito se aproxima da dimensao de usos/usudrios de
Van Dijck (2013), no que diz respeito aos usos desse tipo de filtro. Quanto a essas categorias,
os autores concordam com o fato de que elas se destinam a analisar os usos previstos e ndo-
previstos dos usuarios em relagdo as funcionalidades de uma plataforma. Esses usos foram
levantados por meio de aplicagao de questionario, que contou com 100 respondentes.

Outra dimensdo que merece atencao neste estudo é a questdo de conteldo que, segundo
Van Dijck (2013), tem sido negligenciada nos estudos de plataformas, o que surpreende, ja que
o conteuldo (textos, imagens, fotos, musica, jogos e videos, por exemplo), € o responsavel por
agregar usuarios em uma plataforma, além de indicar tendéncias e preferéncias de consumo.
Neste estudo, a funcionalidade privilegiada é o Instagram Stories no que tange aos usos dos
filtros embelezadores aplicados ao conteldo selfies. A proxima secdo aborda e aprofunda esses

pontos.
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INSTAGRAM, STORIES E SELFIES

Leaver, Highfield e Abidin (2020) afirmam que o Instagram é varias coisas ao mesmo tempo
e que mudam radicalmente ao longo do tempo, entre elas: um aplicativo; uma série de programas
e algoritmos; um gigantesco banco de dados de imagens, de videos, de legendas, de tags de
geolocalizagao, de likes, de emojis; colecdao de dados pessoais; APIPl. Esse ciclo de atualizagdes
se intensificou a partir de 2012, apds a compra do Instagram pelo Facebook.

O Instagram foi langcado em 2010 por Kevin Systrom e por Mike Krieger, inicialmente,
inspirado pela emergéncia dos aplicativos de check-in baseados em localizacdo (ex: Foursquare)
e, em seguida, passou a promover a postagem de fotos, de comentarios e de likes, além da
opcao de check-in (Leaver, Highfield, Abidin, 2020). Seu nome combina “insta” (instant) e “gram”
(telegram). “Insta” faz referéncia as cameras de impressdo instantanea, como a Polaroid, e
confere a atmosfera vintage que os empresarios almejavam associar ao aplicativo. O sufixo
“gram” (telegram), por sua vez, relaciona a acdo de compartilhamento com o ato de se enviar
um telegrama (Vilicic, 2015). O aplicativo é composto por perfil (informacdes basicas, niumero
de seguidores, publicacbes realizadas), feed ou timeline (mostra publicacdo de contas seguidas),
secdo explorar (mosaico personalizado de fotografias, videos e histérias mais populares), secao
atividade (registro de interagGes do usuario), Instagram Stories (fotografias e videos disponiveis
por 24 horas), Instagram Direct (mensagens instantédneas privadas entre os usuarios) e filtros
e ferramentas de edigdo das fotos (Fantoni, 2017). Em 2018, é lancado o IGTV, possibilidade de
postagem de videos na vertical com duracdo de até uma hora, e, em 2020, o Reels, recurso para
compartilhamento de videos curtos, como os popularizados pelo Tik Tok. O Instagram, que, em
2018, contava com 1 bilhdo de usuarios, e que tem como terceiro mercado o Brasil (72 milhdes
de usuarios), é, atualmente, o sexto site de rede social mais utilizado no mundo (Chen, 2020).

Um artigo anterior (Montardo, 2019) propde a andlise do Instagram segundo o modelo
de Van Dijck (2013). A partir dele, foi possivel identificar a plataforma com o imperativo da
instantaneidade, por meio do encorajamento da interagdo via compartilhamento de fotos e videos.
Ressalta-se que esse imperativo foi intensificado com o langamento da funcionalidade Instagram
Stories, em agosto de 2016, em uma clara reacdo a recusa da venda do Snapchat ao Facebook.
O Snapchat introduziu o apelo a efemeridade nos sites de redes sociais, com publicacdes que
desapareciam em 24 horas, o que agradou o publico jovem (Leaver, Highfield, Abidin, 2020),
e, nisso, foi copiado pelos Stories. Esses autores (2020) ressaltam que, antes do langcamento
dos Stories, os usuarios passavam cada vez menos tempo no Instagram, j@ que o carater
permanente das fotos postadas no feed, supostamente, exigia mais atencdao em sua producgao g,

conseqlientemente, menos freqliéncia de postagem. Outro desdobramento desse fato foi que os
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usuarios entravam cada vez menos na plataforma para checar as postagens ja realizadas. Com
os Stories, as postagens passaram a ser mais freqlientes porque o carater efémero assumido
quanto a isso incentivou o compartilhamento de fotos mais casuais, colaborando para a atividade
didria dos usuarios na funcionalidade. Videos ao vivo, filtros de rosto animados, popularizados
pelo Snapchat, stickers para texto, enquetes, musica, gifs (imagens curtas animadas), integracao
com Spotify, foram adicionados como recursos a serem explorados na composigdao de postagens
nos Stories. Quando completou um ano, 250 milhdes de usuarios utilizavam o Instagram Stories
diariamente (Leaver, Highfield, Abidin, 2020).

Pode-se dizer que as selfies sao uma parte importante das imagens postadas nos Stories.
Selfies sao “imagens autofotograficas compartilhadas” (GUNTHERT, 2015, p.1) e desde a sua
origem, nomeadamente, como selfies, na Australia, em 2002, referem-se a imagens capturadas
digitalmente e, que, em fungao disso, sao destinadas a serem compartilhadas em plataformas
digitais (Gunthert, 2015). O componente comunicacional inerente a selfies, o que inclui elementos
ndo-iconicos, como hashtags, legendas, marcacdes e check-in, quando se considera as postadas
no Instagram, oferece-se como elemento pertinente na investigagao de performance. Em capitulo
sobre o levantamento do estado da arte sobre selfies, Montardo e Weber (2018) constataram que
essa dimensdo conversacional passou a ser considerada pelos pesquisadores apenas a partir de
2015, sendo que, antes, selfies eram, predominantemente, tomadas como objeto de pesquisa em
termos de imagem ou referente ao ato de se autofotografar.

Com o objetivo de conceituar selfies como performances mediadas no Instagram, Montardo
(2020) aplicou questionario enviado a heavy-users de selfies (pessoas que tinham predominio
de selfies em relagcdo a outros tipos de imagem em seu feed no periodo de 6 meses anterior ao
envio do questionario por direct). Por performance, entende-se ser exibido, mostrar-se fazendo
algo (Schechner, 2003). Quase a totalidade dos respondentes eram mulheres jovens: 92,3% dos
26 respondentes eram mulheres de até 25 anos. Em linhas gerais, constatou-se que selfies como
performances mediadas consistem em uma imagem de si, modificada digitalmente, tiradas em
momentos ordinarios e extraordinarios na vida das pessoas, que devem expressar beleza e bem-
estar e que sdo tornadas visiveis por meio de estratégias de compartilhamento compativeis com os
imperativos tecnoldgicos, comerciais e regulatdrios impostos pelo Instagram (e que podem incluir
aplicativos externos a plataforma). As motivacdes para sua producdo e postagem sao, via de regra,
pautadas pelos efeitos de interacdo com os seguidores de quem as posta (Montardo, 2020).

Alves (no prelo) concentrou-se na anadlise de configuracdo de performance nos Stories por
meio de selfies. Para tanto, direcionou questionario sobre o tema para heavy-users de selfies no
Instagram (usuarios que tinham pelo menos 3 imagens desse tipo publicadas nas duas primeiras

linhas do feed) via direct. Alves (no prelo) obteve 47 respostas, cujo perfil de respondentes
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era 80,9% feminino, na faixa de 15 a 20 anos (46,8%) e de 21 a 25 (29,8%). Para 67,8% dos
respondentes, a maior parte das fotos postadas nos Stories sao selfies. Os filtros sdao o recurso
mais utilizado para a postagem de selfies nos Stories (67,8%), seguidos pelas hashtags (34%).
Alves (no prelo) concluiu que a configuracdao de performance nos Stories por meio de selfies é
uma performance de uma autoestima elevada, proposta por meio de fotos em que os usuarios
se consideram bonitos e que aparentam bem-estar, ainda que as custas de recursos de edicdo,
e que sdo compartilhadas mediante uma série de recursos proporcionados pela plataforma,
visando seu alcance maximo junto a rede de seguidores. Na medida em que selfies sdao as
fotos que angariam mais engajamento juntos aos seguidores, na percepcao dos respondentes,
percebe-se um ciclo recursivo entre os usuarios, as selfies e a plataforma Instagram, ciclo esse
gue é posto em marcha por meio da mobilizacdo de aspectos que potencializam sua aprovacéo,
expressa em termos de numero de visualizages e reagoes.

Os filtros no Instagram fazem parte da histéria da plataforma desde o seu inicio, ainda que,
naguele momento, refletissem, quase que exclusivamente, uma estética retrd (Vilicic, 2015),
presente em aplicativos rivais (Hipstamatic, Retro Camera, FxCamera, entre outros) (Leaver,
Highfield, Abidin, 2020). De acordo com Leaver, Highfield e Abidin (2020, p. 52), filtros consistem
em templates pré-fabricados para “reimaginar imagens”, que colaboram para a normalizagao
das nocles de editar e retocar fotos antes de publica-las, sem requerer, para tanto, habilidades
técnicas e artisticas para se obter a aparéncia desejada. Para Tiidenberg (2018), citada pelos
autores (2020), o Instagram foi a plataforma que, ao menos no Ocidente, popularizou a agao
padrdao de modificar imagens antes de posta-las em sites de redes sociais. Em agosto de 2018,
40 filtros foram adicionados aos Stories, sendo que muitos deles, inicialmente, eram destinados
apenas a videos mas que, posteriormente, foram adaptados para imagens estaticas também.
(Leaver Highfield, Abidin, 2020).

Vale, entdo, que se apresente um breve estudo empirico sobre alguns desses filtros
embelezadores do Instagram Stories, antes de se passar para os resultados obtidos pelo

guestionario aplicado sobre seus usos.

FILTROS EMBELEZADORES NO INSTAGRAM STORIES

Em maio de 2017, o Instagram disponibilizou 8 filtros, que simulavam a aplicacao de orelhas

de animais aos rostos das pessoas, imagens de borboletas ou que tinham fins embelezadores,
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funcionalidade, até entdo, restrita ao Snapchat. A originalidade dessa atualizagao foi a de permitir
0 acréscimo de hashtags!®. Ja a criacdo de filtros no Instagram Stories por parte de qualquer
usuario, passou a ser permitida pela plataforma em 2019, sendo que, até setembro daquele ano,
esse era um privilégio apenas de celebridades e de marcas famosas. O software que possibilita
a criagao de filtros é o Spark AR Studiol®l. Esses filtros sdo aplicaveis em fotos e videos gerados
diretamente no Instagram Stories.

Com a finalidade de identificar as modificagdes promovidas pelos filtros embelezadores e, com
isso, presumir o que a plataforma entende como belo, realizou-se um estudo empirico de aplicacao
desses filtros em uma selfie de rosto de uma das autoras. A partir do termo “beauty” localizou-se
mais de 200 filtros, que foram criados por usudrios comuns ou por influenciadores digitais. Esse
exercicio foi realizado com 5 filtros escolhidos aleatoriamente a partir da referida palavra-chave:
Beauty Babe (criado por @burchiknika), Beauty (criado por @toolenss), Selfie Beauty (criado por @
olgakhatkovskaya), Grand Beauty (criado por @meri.grant) e Beauty (criado por @hariany).

Em termos gerais, percebeu-se que todos os filtros suavizaram a aparéncia da pele,
disfarcando possiveis marcas, espinhas e olheiras. O aumento dos labios, a aplicacdo de
maquiagem e o clareamento dos olhos também sdo efeitos comuns entre eles. Ha filtros que
afinam o nariz e que mudam o formato dos olhos. Portanto, os resultados das descricdes dos
efeitos aqui verificados indicam que a ideia de uma mulher bela embutida nesses filtros pressupoe
uma pele do rosto lisa, sem marcas ou rugas, nariz fino, ldbios volumosos, uso de maquiagem e
olhos claros. Ou seja, trata-se da beleza de uma mulher jovem e branca, caracteristica de 4 das
5 criadoras de contelido que propuseram os filtros testados!®!.

A aplicacdo desse mesmo exercicio em pessoas de tracos fenotipicos diferentes, certamente,
traria outros elementos relevantes para a analise. Silva (2020) relne exemplos de distorgoes
derivadas de sistemas automatizados diversos baseados em aprendizagem de maquina em
relagdo a intensificagdo de racismo. Um desses casos revela padrdes racistas de beleza, como o

do FaceApp, que entende o clareamento da cor da pele como efeito de beleza.

USOS DOS FILTROS EMBELEZADORES DO INSTAGRAM STORIES

Uma vez que este artigo busca compreender a relagao entre os usos dos filtros embelezadores
do Instagram Stories e a percepcao de beleza de seus usuarios, aplicou-se um questionario com

17 perguntas a esse respeito. O questionario, elaborado no Google Forms, foi disponibilizado de
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30 de novembro a 3 de dezembro de 2020 na conta pessoal de uma das autoras no Instagram, e
contou com perguntas abertas e fechadas, tendo sido respondido por 100 pessoas.

Quanto ao perfil dos respondentes, 82% eram mulheres e 18%, homens. Em termos de
faixa etaria, 41% tém de 21 a 30 anos, 25% tém 41 anos ou mais e 16%, de 31 a 40 anos. A
maior parte dos respondentes (92%) reside no Rio Grande do Sul. Constata-se, com isso, que
mulheres jovens (de até 30 anos) constituem a parcela mais significativa entre os respondentes.

A primeira pergunta aberta questionou sobre o que significava um rosto bonito e obteve as
seguintes respostas: 24 pessoas usaram as palavras “harmonico” e “simétrico” para descrever
um rosto bonito; 13 associaram beleza com um “rosto feliz”, que mostra que a pessoa esta “se

|"

sentindo bem consigo mesma”; 10 empregaram as palavras “natural” e “simples” para qualificar

um rosto belo; 9 mencionaram “pele lisa”, “sem marcas e manchas”. E interessante notar que
termos que remetem a um rosto natural coincidem com os utilizados, principalmente, no universo
dos procedimentos estéticos, como harmonizagdo. Mesmo assim, o uso de termos que remetem
a um rosto que demonstra naturalidade e felicidade foram a maioria, ainda que naturalidade,
aqui, possa ser entendida como livre de manchas e marcas.

A pergunta seguinte indagava o que significa um rosto bonito no Instagram. A predilecao
por uma pele lisa, sem marcas e manchas apareceu em 13 respostas. O uso de filtros como
condicao de um rosto bonito surgiu nas respostas de 12 pessoas. Os termos “maquiagem” ou
“maquiado” aparecem 11 vezes, reforcando o que ja tinha sido percebido no exercicio de aplicacao
de filtros na segao anterior. Destaca-se, também, que a palavra “padrdo” figurou 11 vezes nas
respostas. Além disso, 7 pessoas mencionaram “nariz fino” e, 6, “boca cheia”, referindo-se a
labios volumosos como traco de beleza. Importa ressaltar, também, que 6 pessoas usaram o
termo “perfeito” e 4 qualificaram um rosto bonito como “simétrico” e/ou “harmonioso”. Aqui ja se
identifica a predilecao das pessoas por uma pele lisa, caracteristica que vai aparecer novamente
nas respostas seguintes.

“Vocé vé algum problema no uso dos filtros embelezadores?” foi a pergunta seguinte.
Constatou-se que 45% das pessoas que responderam o questionario, ou quase metade dos
respondentes, identificam algum problema no uso desses filtros.

A questdao subseqliente fazia referéncia a pergunta anterior, questionando qual era o
problema percebido no uso de filtros embelezadores. Tratava-se de uma pergunta aberta e,
novamente, foi contabilizado o uso de palavras repetidas a fim de perceber um padrdao nas
respostas. Termos como “autoestima afetada” e “padronizacdo da beleza” apareceram em 11
respostas cada. Outras respostas interessantes foram: “as pessoas vao passar a buscar a beleza

perfeita para ter o look de um filtro na vida rea

", W
”;

a distorgdo da prépria imagem e a sensagao de

gue ela gera insatisfacdao onde antes ndo existia”. Em resumo, o problema dos filtros, de acordo
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com 45% dos respondentes, é o risco de padronizacdao da beleza que, por consequéncia, pode
gerar problemas de autoestima em quem os utiliza.

A seguir, foi abordada a questdo sobre procedimentos cirlrgicos feitos a partir de uma
imagem simulada por um filtro. Entre as respostas, destaca-se: “os filtros incentivam a busca de
uma beleza inalcangavel e artificial, levando as pessoas a intervencdes estéticas desnecessarias
e frustragdes com sua aparéncia se ela ndo se encaixar, naturalmente, nos padrdes de beleza
vigentes”; “pode desencadear problemas de autoestima e necessidade de procedimentos
estéticos”; “estimulo a procedimentos estéticos muitas vezes desnecessarios, onde se busca
um rosto que na verdade ndo existe sem esses procedimentos, que ndo é real”. Nesse sentido,
percebe-se o uso dos filtros como pratica de identificacdo de tracos a serem corrigidos e de
indicacdo dos procedimentos estéticos requeridos para tanto, na medida em que oferecem uma
simulagdo de um possivel resultado.

Os filtros embelezadores como fator de interferéncia na autoestima dos usuarios foi o tema
da questdo seguinte. Frente a isso, 74% considera que os filtros interferem na autoestima do
usuario.

Ao serem questionados sobre o costume de utilizar filtros ao postar uma selfie no Stories,
mais da metade da amostra (44%) respondeu que ndo tém esse habito, 26% talvez, 18% sim,
10% com certeza ndo e 2% com certeza sim. Cabe destacar que, quando um filtro é utilizado nos
Stories, essa acdo aparece na postagem. Essa resposta ndo descarta o uso de outros recursos
de edicao de fotos.

Também foi questionado, em pergunta aberta, sobre qual filtro a pessoa mais usava no
Instagram. Nenhum filtro especifico se destacou, talvez pela grande oferta existente, entretanto,
os efeitos desejados com o seu uso foram os seguintes: “disfargar olheiras”; “diminuir bochechas”;
“adicionar maquiagem”; *mudar a cor dos olhos” ou “clarear a cor dos olhos”; obter um “sorriso mais
branco”; “deixar a pele mais lisa”; “deixar a pele mais uniforme”; “suavizar a pele” e “uniformizar
a pele”. Em relacdo a aparéncia da pele, as respostas vdo ao encontro dos resultados obtidos na
secao anterior, quando se constatou que todos os filtros testados modificaram-na, deixando-a
com aspecto mais liso e uniforme.

A questdo seguinte era mista, apresentando opcdes de alternativas de respostas e a
possibilidade de resposta aberta. A pergunta era: quando vocé utiliza filtros embelezadores vocé
considera que ficou: mais bonito (52,7%), diferente (19,4%), estranho (17,2%). As alternativas “mais
feio” ou “diferente” ndo foram marcadas. Nas respostas abertas, as pessoas usaram as palavras
“melhor”, “maquiada” e “diversao”, sendo que o efeito maquiagem novamente se mostrou como
um fator importante na hora da escolha dos filtros. Aqui, pela primeira vez, identificou-se o uso dos

filtros como diversdo e ndo, simplesmente, como necessidade de mudar a aparéncia do rosto.
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Quanto a decisdo de se postar uma selfie sem utilizar filtros, 41% respondeu que sim, o faria;
38% que, com certeza, sim; 12% que talvez. Apenas 7%, afirmou com certeza nao, juntamente
com 2% que responderam ndo. Percebe-se que, apesar de o uso do filtro embelezador em
selfies ser algo incentivado no Instagram Stories, essa pratica pode ser utilizada apenas como
algo esporadico, o que ndo dispensa, necessariamente, outros recursos de edigdo internos ou
externos a plataforma.

Entre os efeitos desejados com o uso desse tipo de filtros, importa destacar as respostas
abertas obtidas. A resposta que mais apareceu foi “pele mais lisa” (41,9%), seguida por “adicionar
maquiagem ao rosto” (15,1%). Em seguida, “diminuir bochechas” e “harmonizar as medidas do
rosto” (8,1%); “pele mais bronzeada” (5,8%); “nariz mais fino” (2,3%), “labios mais cheios” (1,2%)
e “olhos mais claros” (1,2%). Confirma-se que alteragdes na aparéncia da pele se apresentam
como um fator importante na hora da escolha do filtro embelezador a ser utilizado.

No que diz respeito a relacdo dos filtros com a escolha de procedimentos estéticos a
serem realizados no rosto, perguntou-se: “Vocé ja teve vontade de realizar, ou ja realizou, algum
procedimento estético nos ultimos 6 meses?”. A maioria das respostas foi negativa: 47,5%
responderam que ndo e 17,2% que com certeza ndao, somando um total de 64,7%. Os demais
respondentes afirmaram que sim (28,3%), com certeza sim (6,1%) e apenas 1% talvez. Ainda
que a maioria das respostas tenha sido negativa, o percentual de pessoas que responderam
positivamente é relevante (34,4%).

Com relagdo aos procedimentos que a pessoa realizou ou teve vontade de realizar, destaca-
se: botox preventivo (25%), rinoplastia (11,9%), harmonizagao facial (9,1%), preenchimento labial
(6,8%), botox para rugas (6,8%) e fox eyes (2,3%). E interessante perceber como a rinoplastia
apareceu aqui com bastante forga, o que confirma a informagdo sobre cirurgias plasticas citada
na introducdo deste artigo. Notou-se, também, que a ideia de “harmonizacao”, citada no comeco
desta secao, perdeu um pouco de forga, abrindo, novamente, espagco para a busca da pele
perfeita com o uso do botox preventivo/botox para rugas (31,8%).

“Vocé acredita que o uso dos filtros embelezadores pode ter contribuido para aumentar
a vontade de fazer um procedimento estético?” foi a penultima questdo. Mais da metade dos
respondentes (61,4%) acredita que os filtros contribuem decisivamente para o desejo de realizar
algum tipo de intervengao estética.

Finalmente, perguntou-se apenas para as pessoas que responderam sim para a questao
anterior, por que elas acreditavam que os filtros contribuem para o aumento do desejo de
realizar procedimentos estéticos. Entre as respostas abertas, surgiram diversos pontos que vao
ao encontro do que fontes documentais consultadas haviam trazido, assim como os resultados

do exercicio empirico apresentado apontaram. Dentre as respostas, ressalta-se as seguintes:
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“estimulo a perfeicdo” (3 vezes); “melhorar a autoestima” e “reforcam padrbes de beleza” (2
vezes cada). Outras respostas apontaram para o potencial de simulagdo dos filtros em relagao
a propria aparéncia: “eles consertam algo que posso perceber como feio ou errado”; “porque

", W

percebi que com filtros nao tinha rugas na testa e gostei dela sem rugas”; “por servir como uma
espécie de test drive do resultado”; “pela vontade de aproximar o visual real ao do filtro”.

Com isso, percebe-se que os efeitos desejados para as pessoas usarem os filtros sdo:
pele lisa, nariz fino, labios volumosos e uso de maquiagem, que sdo, exatamente, as alteracdes
realizadas pelos filtros utilizados no estudo empirico deste artigo, o que demonstra que,
provavelmente, exista um padrdo de beleza incentivado por esse tipo de recurso e que reverbera
nas percepcdes e experiéncias de seus usuarios. A secdo seguinte tensiona esses achados

empiricos via abordagem da plataformizacao da beleza.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme visto, o Instagram promove a instantaneidade em termos de interacao entre os
seus usuarios por meio do compartilhamento de contelddo audiovisual (fotos, imagens, videos
e videos curtos) em suas diversas funcionalidades (feed, direct, Stories, IGTV) (Montardo,
2019). Se a questdo da instantaneidade sempre foi valorizada pela plataforma, por meio do
recurso de filtros que remetiam a uma atmosfera vintage, relacionada com fotos instantaneas
(Polaroid), a funcionalidade dos Stories intensifica esse imperativo a partir de 2016. Com imagens
gue desaparecem em 24 horas, e com a possibilidade de interacao privada (views, reacoes e
comentarios) de contelido tornado publico, a atividade dos usuarios passou a ser constante tanto
em termos de postagens quanto de verificacdo de postagens de seus seguidos e seguidores
(Leaver, Highfield, Abidin, 2020). Isso fez aumentar o tempo de atividade dos usudrios na
plataforma, permitindo ao Instagram transformar essa atividade em dados, concebidos de forma
a serem convertidos em receita, por meio de entrega de conteldo, de anuncios, etc. (Van Dijck,
2013; D’Andréa, 2020). Acredita-se, ainda que a disponibilizagdo de filtros nos Stories, a partir de
2017, tenha incentivado ainda mais a publicacdo de selfies nessa funcionalidade.

Estudos conduzidos por Montardo (2020) e por Alves (no prelo) com heavy-users de selfies,
atestam que, na percepgao dos respondentes, as selfies sdo reconhecidas como o conteudo
que mais engaja os seguidores, especialmente aquelas em que se aparenta beleza e bem-estar.

Nesses casos, percebeu-se a conectividade automatizada prevista em sites de redes sociais (Van
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Dijck, 2013), em termos de o usuario acionar uma performance de felicidade, que pressupde
beleza e bem-estar, tendo em vista a interagao dai decorrente, quantificada por meio de curtidas
e de comentarios, quando postadas no feed, ou de views e reacdes, quando postadas nos
Stories. Nesse contexto, presume-se que os filtros embelezadores ajustam-se a essa dinamica
de performance ao dotarem as selfies de maior potencial de engajamento na medida em que as
tornam, supostamente, mais bonitas.

Mas, que de que beleza se trata? Segundo as respondentes do questionario, de uma beleza
entendida como padronizada, cujas caracteristicas sdo: a pele do rosto lisa e sem manchas,
de preferéncia, maquiada, com nariz fino e labios volumosos. Os resultados coincidem com os
achados do exercicio empirico sobre filtros embelezadores do Instagram Stories. De maneira
mais explicita, pelo enquadramento de praticas e affordances (D’Andréa, 2020), percebe-se uma
certa concordancia entre o que é proposto como beleza por esses filtros e o que é tomado
como tal por parte das respondentes, ainda que se saiba da existéncia de movimentos como o
#filterdrop (Oliveira, 2020), que se possa notar um carater de diversdo ao se utilizar esse tipo de
filtro ou, até mesmo, que haja a decisdo de ndo utiliza-los.

Importa destacar que o fato de o Instagram permitir a criagao de filtros embelezadores por
qualquer usudrio, desde 2019, manifesta a abertura da infraestrutura tecnoldgica da plataforma
para a participacao de terceiros, estratégia prépria de mercados multilaterais, comumente,
utilizada por desenvolvedores por meio de APIs (Poell, Nieborg, Van Dijck, 2020; D'Andréa,
2020). Em estudos anteriores, observou-se um movimento em espiral, e incessante, em que,
usuarias jovens identificam uma performance de beleza e de bem-estar expressa em selfies
como o conteldo que mais engaja sua rede de seguidores no Instagram. Pode-se dizer que o
uso de filtros embelezadores no Instagram Stories reforca essa dinamica social mediada, o que
acaba por afetar a autoimagem de quem posta selfies com esse tipo de recurso e, talvez, a de
suas seguidoras. Destaca-se que, por isso, tanto o uso quanto a criagdo de filtros embelezadores
podem, direta ou indiretamente, afetar a monetizagdo das contas pessoais de quem os utiliza,
ao mesmo tempo em que permite a simulacdo da aparéncia do rosto conforme parametros
determinados por guem desenvolve esse tipo de filtro.

Finalmente, acredita-se que esse conjunto de impressdes configura o entrelagamento
entre processos automatizados (possibilidade de criacdao e de uso de filtros embelezadores no
Instagram Stories) e praticas sociais (compartilhamento de selfies nessa funcionalidade) que
caracteriza os processos de plataformizagdo, aqui, aplicados a beleza (simulagdao da aparéncia
do rosto, conforme padroes pré-determinados, deteccao de “problemas” a serem corrigidos,
e busca por cirurgias e procedimentos estéticos). O proximo topico destaca alcances e limites

importantes deste estudo, além de apontar possiveis desdobramentos de investigagao.
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CONSIDERACOES FINAIS

A titulo de conclusdo, identifica-se que a pratica que os filtros embelezadores do Instagram
Stories reorganizam é a de facilitar a simulacdo de alteragdo da aparéncia do rosto, por
qualquer usuario. Essa pratica, por sua vez, pode gerar insatisfacdo das mulheres (maioria das
respondentes) quanto a sua aparéncia, ocasionando baixa autoestima, e levar, parte delas, a
buscar por cirurgias ou por outros procedimentos estéticos, tendo em vista corrigir caracteristicas
suas interpretadas como defeitos a partir dos critérios utilizados por esses filtros embelezadores.
Os efeitos desejados, seja com o uso desse tipo de filtro, seja com procedimentos estéticos,
coincidem em termos de se alcancar uma beleza identificada como: rosto harmonico/simétrico,
ao reproduzir uma pele lisa (botox), nariz fino (rinoplastia), labios volumosos (preenchimento
labial), etc.

Como contribuicdo deste estudo, enfatiza-se a mobilizagdo de referencial tedrico sobre
plataformas e plataformizacdo num ambito que, ndo necessariamente, circunscreve-se na esfera
da producdo comercial de contelido por parte do usuario, mas que pode estar relacionada a ela
(influenciadores digitais). E que, principalmente, atenta para o aumento de procedimentos estéticos
claramente estimulados pela pratica de selfies e pelo uso de filtros embelezadores no Instagram.

Entre os limites desta pesquisa, destaca-se a falta de informagdes mais precisas quanto ao
processo de se submeter um filtro embelezador ao Instagram Stories e, também, sobre a forma
pela qual dados advindos de seu uso seriam utilizados pela plataforma. Além disso, acredita-se
gue uma maior abrangéncia de regides geograficas do Brasil representadas pelos respondentes
do questionario possibilitaria um leque mais amplo de respostas, possivelmente, diversas das
aqui encontradas.

Um desdobramento possivel desta tematica seria o levantamento de movimentos contrarios
ao uso de filtros embelezadores, bem como das politicas de governanca do Instagram relacionadas
a isso. Outro, seria relacionar o uso desse tipo de filtros com outros referenciais tedricos sobre

beleza na contemporaneidade.

REFERENCIAS

ALVES, M. Configuragio de performance no Instagram Stories por meio de selfies. (no prelo)

CHEN, J. Important Instagram stats you need to know for 2020. Sprout Social. 5 ago 2020. Disponivel em: https://

SANDRA PORTELLA MONTARDO | LAURA SCHEMES PRODANOV | Filtros embelezadores no Instagram Stories: pistas iniciais sobre a plataformizagao

272
da beleza




LOGOS 57 VOL 28 N .02 PPGCOM UERJ | DOSSIE CORPOS, PERFORMANCES E AUTENTICIDADE NA CULTURA DIGITAL E VISUAL

sproutsocial.com/insights/instagram-stats/ Acesso em: 20/10/20.
D’ANDREA, C. Pesguisando plataformas online: conceitos ¢ métodos. Salvador: EDUFBA, 2020.

EIRAS, N. Os filtros do Instagram estao mudando a nossa aparéncia na vida real? Disponivel em: https://elle.com.bt/

beleza/filtros-instagram-nos-deixam-iguais. Acesso em 20/12/2020.

FANTONI, A. Autorrepresentagio de Adolescentes Porto-Alegrenses no Instagram. 2017. Dissertagdo (Mestrado em
Comunicacao Social) — Faculdade de Comunicacdo Social, Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul:

Porto Alegre, 2017.
GILLESPIE, T. Platforms intervene. Social Media+ Society, v. 1, n. 1, 2015.

GUNTHERT, A. The selfie: disease and emblem of the connected image. In: #selfie. Imag(in)ing the self in digital
media. Book of abstracts. In: #selfie: Imag(in)ing the Self in Digital Media, 2015.

LEAVER, T.; HIGHFIELD, T.; ABIDIN, C. Instagram. Visual Social Media Cultures. Cambridge, UK: Polity
Press, 2020.

MONTARDO, S. P. Selfies como performances mediadas no Instagram. Artigo apresentado no GT 19 Comunicacio,
Redes e Processos do Congresso da Associacién Lationoamericana de Investigadores de Comunicacion 2020.

Pontificia Universidad Bolivariana, Medellin, Colémbia. Os anais ainda ndo foram publicados.

MONTARDO, S.P. Seffies no Instagram: implicacoes de nma plataforma na configuragio de um objeto de pesquisa. Revista
Galaxia, Sdo Paulo, n. 41, mai-ago., 2019, p. 169-182.

___; WEBER, C. Panorama dos estudos sobre se/fies. In: MONTARDO, S. P. (Otg.) #Hselfies: subjetividade e tecnologia.
Porto Alegre: Sulina, 2018.

OLIVEIRA, R. Para preservar saiide mental, movimento pede boicote a filtros do Instagram. Disponivel em: https://www.

do-instagram. Acesso em: 20/11/20.

POELL, T; NIEBORG, D.; VAN DIJCK, J. Plataformizagao. In: Revista Fronteiras — Estudos Midiaticos, 22(1):2-10
janeiro/abril 2020. Disponivel em:http://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/fem.2020.221.01.
Acesso em: 30/03/21.

POELL, T.; NIEBORG, D. The plataformization of cultural production: theorizing the contingent cultural
commoditie. New Media & Society, 20 (11), 2018.

SCHECHNER, R. O que ¢ performance. O Percevejo, n.12, p.25-35, 2003.

SILVA, T. Visio Computacional e Racismo Algoritmico: Branquitude e Opacidade no Aprendizado de Maquina.

SANDRA PORTELLA MONTARDO | LAURA SCHEMES PRODANOV | Filtros embelezadores no Instagram Stories: pistas iniciais sobre a plataformizagao

da beleza 273




LOGOS 57 VOL 28 N .02 PPGCOM UERJ | DOSSIE CORPOS, PERFORMANCES E AUTENTICIDADE NA CULTURA DIGITAL E VISUAL

Revista ABPN, v. 12, p. 428-448, 2020.
TIIDENBERG, K. Seffies: why we Love (and hate) them. Bingley: Emerald, 2018.

VAN DIJCK, J. Seeing the forest for the trees: 1 isualizing platformization and its governance. New Media and Society. p.1-19. 8
jul 2020. Disponivel em: https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1461444820940293. Acesso em: 01/10/20.

VAN DIJCK, J. The Culture of Connectivity: A Critical History of Social Media. New York: OUP USA, 2013.
VAN DIJCK, J.; POELL, T.; WALL, M. The Platform Soctety: public values in a connective world. Londres: Oxford Press, 2018.

VILICIC, F. O digue de um bilhao de délares. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2015.

[1] Disponivel em: https://www.platformization.net/. Acesso em: 20 out. 2021.

[2] Affordances dizem respeito as praticas dos usuarios de uma plataforma a partir das possibilidades politicas e materiais
propostas pelos seus desenvolvedores. O termo, que foi proposto por Willian Gibson nos anos 60, costuma ser utilizado
sem tradugdo, como um conceito importante na estudos de Design e de plataformas digitais em geral (D’Andréa, 2020).

[3] Application Programming Interface consiste em uma infraesturutra computacional que permite a requisi¢io de dados
a um servidor. Esse acesso controlado aos dados de uma plataforma se estabelece entre usuarios e desenvolvedores de
software e as plataformas digitais. (ID’Andréa, 2020).

[4] Disponivel em: https://gizmodo.uol.com.bt/instagram-stories-filtros-selfie/. Acesso em: 30 jun. 2021.

[5] Disponivel em: https://www.techtudo.com.bt/dicas-e-tutoriais/2019/09/como-criar-filtro-para-instagram.ghtml.

[6] Toolenss é uma conta de filtros para Instagram, Facebook e Snapchat.
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