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RESUMO

Processos comunicativos ético-morais ganham concretude por meio da linguagem, em trés Ambitos da
experiéncia intersubjetiva: a troca argumentativa voltada para o entendimento e/ou solu¢ao de problemas
coletivos (via ampliagao da percepgao particular e consideragio do ponto de vista dos outros); a demanda
por reconhecimento social, que aproxima a auto-realizagio dos sujeitos de sua socializagio; e a produgao
medidtica de representagoes que estimulam continuamente sentimentos morais voltados ao outro.
Palavras-chave: comunicagao, processos ético-morais, reconhecimento social.

ABSTRACT

Ethical-moral communicative processes are instituted by language, in three spheres of the intersubjective experi-
ence: the argumentative oriented to agreement and/or solution of collective problems (with the amplification
of particular perception and the consideration of the point of view offered by others); the demand for social
recognition, that intersects citizens self-realization with their socialization; and the production of media repre-
sentations that continuously stimulates moral feelings towards the other.

Keywords: communication, ethical-moral processes, social recognition.
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Uma abordagem que pretende estudar as relagoes entre processos ético-
morais e a comunicag¢io deve considerar os modos operatérios dos meios de co-
municagdo de massa, mas também aos modos de difusao e apropriagao critica
das mensagens medidticas. Tal abordagem deve considerar também os modos
como os individuos buscam entendimento e solugio para as questoes morais
que suscitam nao s reflexdes ligadas ao auto-entendimento dos sujeitos mas
que, a partir delas, almejam formas de negociacao capazes de garantir solugoes
que contemplem as demandas da coletividade. No contexto das sociedades
atuais, a busca pelo didlogo, pelo debate e pela consideragiao dos pontos de
vista de todos coloca-se como desafio e necessidade, pois revelam as dificul-
dades de conectar demandas éticas de natureza subjetiva, ligadas a diferentes
concepgoes de bem-viver, a demandas morais que dizem respeito a como nos
relacionamos com os outros na busca de reconhecimento social. Nesse sentido,
as interse¢oes entre ética, moral e comunica¢io podem ser examindas a partir
de trés Ambitos distintos e intrinsecamente articulados.

O primeiro envolve a ética do discurso (ou da discussao), formulada por
Habermas (1995, 1987) na tentativa de apontar um modo de comunicagio
intersubjetiva para a solu¢ao de conflitos e impasses normativos que seja livre
de coergoes e violéncias de toda sorte, fundada na igualdade entre parceiros de
interlocu¢ao que se atribuem reciprocamente o status de parceiros moralmente
dignos de serem ouvidos e considerados em debates sobre questoes de interesse
coletivo. A ética do discurso visa a ampliacao dos horizontes éticos individuais
(e ndo a sua supressio, como contestam muitos dos criticos de Habermas) ten-
do em vista a consideragdo de questdes que dizem respeito ao que é bom para
todos. Para tanto, faz-se necessdrio buscar maneiras de conciliar interesses e
necessidades particulares, que emergem em esferas publicas parciais de intera-
¢ao de grupos e individuos, com preocupagées inerentes a todos aqueles que in-
tegram as sociedades atuais altamente complexas, pluralistas e diferenciadas.

Um segundo 4mbito abrange as formas como os individuos buscam, no
contexto de suas relagoes com os outros, uma auto-realizagio que nao depende
apenas de uma reflexdo interna ou do cumprimento de principios éticos inter-
nalizados e construidos como parimetros de avaliagao das condutas indivi-
duais. Tal auto-realiza¢ao nao ¢ possivel, segundo Axel Honneth (2003), sem
o reconhecimento social, ou seja, sem o apoio, o incentivo e a validagio dos
outros. No contexto da ética do discurso, o reconhecimento designa o tipo de
respeito mutuo que envolve, a0 mesmo tempo, a singularidade e a igualdade
de todos os interlocutores. Apresentar-se diante do outro e expor argumentos e
pontos de vista ao escrutinio publico exige respeito, reciprocidade e uma dispo-
sicao em se “colocar no lugar do outro”. Contudo, o reconhecimento proposto
por Honneth parte do pressuposto de que a moral nao estd ligada a situacoes
que julgamos boas, mas ao respeito das aspiragoes sustentadas pelos individuos
de modo a garantir sua integridade e o florescimento de sua identidade.

As atitudes morais devem, portanto, instaurar condi¢des para que os
individuos possam ser reconhecidos em seus relacionamentos de amor e ami-
zade, em suas buscas pela conquista de direitos, e em atividades nas quais suas
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habilidades sao avaliadas pelo valor que possuem ou que podem oferecer a
projetos coletivos. A legitimidade de categorias sociais de percepgiao e julga-
mento dos sujeitos é posta em causa quando individuos e grupos tematizam
experiéncias de injustica nas quais se sentem lesados em suas expectativas de
reconhecimento. Mas a alteragdo e revisao das estruturas socias e cognitivas
(dos esquemas de pensamento) que utilizamos para classificar e interpretar os
sujeitos depende da desnaturalizagao de suas praticas.

Esse trabalho de tematizagao e critica dos esquemas de percepgao e rotu-
lagao do mundo dos outros pode contar, s vezes, com as narrativas medidticas
que, ao conferir visibilidade a “outros distantes” e as suas condigoes de vida,
alimentam sentimentos morais de responsabilidade e de solidariedade. Estes,
em momentos criticos que suscitam amplos e continuados debates, podem, por
sua vez, alimentar julgamentos morais voltados para a busca de processos de
soluao de problemas que unam sem apagar as diferengas, que indiquem aquilo
que é compartilhado entre estranhos, sem privar o outro da condi¢io de ou-
tro, que aproximem avalia¢oes individuais de avaliagdes coletivas conferindo a
ética “o cardter de projeto democritico, fundado no didlogo, na discussao e na

compreensio do outro” (ESTEVES, 2003, p.304).

Nesse sentido, o terceiro 4mbito de relagao entre ética, moral e comu-
nicagao é o espago medidtico. Entretanto, para uma efetiva avalia¢io de seus
entrecruzamentos, nao sé suas logicas operatdrias devem ser observadas, mas
sobretudo, o didlogo entre textos e audiéncias e as complexas relagoes entre
os enunciados medidticos e questoes de atribuicao de valor aos sujeitos. Ao
refletirmos sobre a ética e a moral no contexto da comunica¢io, nio podemos
deixar de fazer duas consideragdes principais. A primeira delas ressalta que pro-
cessos ético-morais (que unem a auto-realiza¢ao dos individuos e a realizagio
da sociedade) dizem respeito aos modos como os media atuam e influem nas
relagdes intersubjetivas, fornecendo insumos simbdlicos nao sé para a constru-
¢ao das identidades subjetivas, mas também para a ativagao constante de sen-
timentos morais a partir da representagio imagética dos “outros”. A segunda
consideragio ressalta o fato de, se de um lado os media agem estrategicamente
para manter uma performance industrial competitiva, de outro eles permitem
que discursos e perspectivas antes enclausurados se tornem amplamente dispo-
niveis no tempo e no espaco. Sob esse aspecto, desempenham um papel dabio
e ambivalente: a0 mesmo tempo em que selecionam e hierarquizam vozes e
discursos, democratizam (tornam visiveis e disponiveis) visdes e perspectivas

sociais e politicas (THOMPSON, 1998; STEVENSON, 1997).

Neste texto, pretendo revelar que uma articulagdo entre questoes ético-
morais e comunicacionais pode ser melhor entendida a partir de uma anilise
que leve em conta: i) a ética do discurso, ii) as demandas por reconhecimento
social e iii) as representagoes do mundo do “outro” na midia. Essas dimensoes
privilegiam, a partir de uma ética politico-filoséfica, a comunicagio intersub-
jetiva (seja ela face a face ou mediada) como aspecto central da elaboracio e
constante transformagio dos principios ético-morais que regem os conflitos e
as negociagoes agonisticas nas sociedades contemporéneas.
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Seguindo as dimensdes acima apontadas, o texto se divide em trés par-
tes. Na primeira parte, busco apontar como os individuos utilizam o discurso
para empreeder, no espago publico de discussao, uma busca intersubjetiva pelo
entendimento e por normas que contemplem os interesses ¢ o bem coletivo.
A segunda parte do trabalho dedica-se a mostrar como, nessa busca, os indi-
viduos sao instados a se colocar no lugar dos outros (ideal role taking) e, ao
fazer isso, demonstrarem reconhecimento pelo valor moral de seus interlocu-
tores, entendendo-os como sujeitos capazes de produzir e sustentar os proprios
pontos de vista, como portadores de direitos e como detentores de habilidades
singulares passiveis de trazer contribui¢ées ao todo social. Por fim, na terceira
parte, evidencio como a presenca dos meios de comunicagao nas experiéncias
particulares e coletivas pode contribuir para o desenvolvimento moral das so-
ciedades e dos sujeitos a partir da constru¢ao discursiva de representagdes que
circulam tanto nos Ambitos rotineiros e informais da vida cotidiana quanto
em uma esfera publica articulada em rede, na qual as opiniées e identidades
podem ser reveladas, testadas e escrutinizadas.

A ética do discurso e a busca intersubjetiva pelo entendimento:
aproximacoes entre ética e moral

Na concepgao de Habermas (1987, 1995, 2004), a ética da comunicagao
(ou do agir comunicativo) estd fundada na amplia¢ao dos horizontes éticos in-
dividuais tendo em vista a consideragio de questoes que dizem respeito ao que
¢ bom para todos. De modo a revelar como, por meio da interagao discursiva
na esfera publica, os individuos poderiam chegar a um entendimento acerca de
seus interesses e necessidades, ele procurou esbogar uma teoria, a ética do dis-
curso, capaz de evidenciar como o uso racional da linguagem ¢é capaz de pro-
mover o entendimento mutuo ¢ um acordo provisério entre os participantes
de discussdes prticas, as quais originam a esfera publica. Assim, nessa esfera,
sujeitos capazes de fala e agao usam a linguagem e o conhecimento intuitivo
de como proceder em determinadas situagoes (adquirido no processo de socia-
lizagao), de forma racional (o que nao significa isenta de elementos estético-
emocionais) para que possam chegar ao entendimento, intersubjetivamente,
sobre algo no mundo. A importincia da linguagem na teoria habermasiana
nio se encontra somente nas caracteristicas semanticas que ela adquire quando
toma a forma de um proferimento, ou expressao. Além de entender o que o
outro diz, os parceiros precisam empenhar-se em um confronto discursivo que
exige “que os individuos escutem uns aos outros, respondam 2 criticas e justi-
fiquem suas posi¢oes reciprocamente, colocando-se sempre no lugar do outro”

(CHAMBERS, 1996:100).

Alguns criticos de Habermas, sobretudo Thompson (1998), argumen-
tam que tais condicoes ideais da discussio nao configuram um modelo de
solugao de conflitos que possa ser adaptado as circunstincias concretas em que
sujeitos plurais e fisicamente distanciados buscam negociar e solucionar dile-
mas morais. Soma-se a isso o entendimento de que, ao separar questoes éticas
de questdes morais, Habermas estaria negando as preocupagoes individuais
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dos sujeitos para universalizar aquilo que dificilmente pode ser generalizado:
parAmetros de percep¢ao do mundo constituidos por meio de experiéncias
subjetivas, sejam elas positivas ou negativas (danos morais como desrespeito,
violéncia, negacio de direitos, humilhagao, etc.). Acredito que esse tipo de in-
terpretagao esteja ligado a afirmagoes ambiguas de Habermas a respeito de sua
distingao entre ética e moral no contexto das interagdes praticas dos sujeitos
que negociam sobre a validade de normas que os vinculam coletivamente.

Os envolvidos nessas interagies precisam deixar de lado a pergunta sobre que
regulamentagio é ‘melhor para nds’ a partir da respectiva visio que consideram ‘nossa’;
e 56 entdo checar, sob o ponto de vista moral, que regulamentagio ‘¢ igualmente boa
para todos’ em vista da reivindicagio moral prioritdria da coexisténcia sob igualdade

de direitos. (HABERMAS, 2004, p.319 e 322, grifos meus)

Trés consideragdes podem ser feitas a partir dessa citagio. A primeira é
a constatagdo de que, para Habermas, a agao comunicativa sublinha a impor-
tincia da criagdo e manuten¢ao de uma dinimica argumentativa na sociedade,
pois é somente por meio dela que passamos a dialogar, debater e negociar con-
tinuamente normas, valores e necessidades. O discurso (discussao) nos possibi-
lita expressar nossos desejos, sentimentos e necessidades de modo a reconhecer
quais sio aqueles que pertencem ao dominio do julgamento pessoal e quais sdo
aqueles que deveriam ser compartilhados e entendidos como pertencentes ao
ambito coletivo da justiga, das normas e dos direitos.

Nesse sentido, a segunda consideragio aponta para a afirmagao de
Habermas de que questoes éticas e morais possuem naturezas diferentes.
Segundo ele, questoes éticas sao aquelas que se colocam do ponto de vista da
primeira pessoa (do singular ou do plural). Elas dizem respeito a indagacoes
que buscam dar respostas a “quem sou eu e quem gostaria de ser, ou como de-
veria levar minha vida”, ou ainda como os membros de uma comunidade “se
entendem, quais os critérios segundo os quais deveriam orientar suas vidas, o
que seria melhor para todos a longo prazo, etc.” (HABERMAS, 2004, p.40).
Jd as questdes morais referem-se a busca de normas e regras capazes de permitir
a coexisténcia em sociedades pluralistas, pautada pela busca do interesse de
todos e nio pelo que é melhor para todos. Assim, enquanto as questdes éticas
estdo voltadas para o auto-entendimento e para o que é “bom para mim ou
para nds”, as questoes morais se destinam a descobrir “qual a regulamentagao
mais adequada ao interesse equinime de todos os atingidos (sobre o que é
bom, em igual medida, para todos)” (HABERMAS, 2004, p.313). A distingao
entre ética e moral ndo pode ser concebida como uma tentativa de isolamento
ou apagamento da subjetividade em prol da coletividade. Habermas reafirma
constantemente em seus textos que julgamentos morais sé se concretizam a
partir da perspectiva subjetiva dos concernidos que, ao buscarem um acordo,
devem avaliar as diferentes dimensdes do problema buscando ampliar suas
perspectivas e ndo manté-las herméticas as consideragdes dos outros.

A teoria do discurso introduz a distingio entre questies éticas e morais de maneira que

a ldgica das questoes relativas i justica passem a exigir a dindmica de uma ampliacio
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progressiva do horizonte de interpretagio. A partir do horizonte de suas respectivas
auto-compreensoes e compreensoes de mundo, as diversas partes em didlogo referem-se a
um ponto de vista moral pretensamente partilhado, que induz a uma descentralizagio
sempre crescente das diversas perspectivas, s0b as condigoes simétricas do discurso (e do
amprender com o outro) (HABERMAS, 2004, p.316).

A ética do discurso retine, entdo, principios que tentam direcionar os in-
dividuos para a resolugao cooperativa de problemas que atingem a todos. Para
Habermas, as normas e regras que guiam as relagdes humanas em sociedades
altamente complexas e plurais nio podem ser mais definidas por principios
tradicionais reunidos nas narrativas religiosas e institucionais. Assim, a ética
do discurso determina que uma norma sé pode ser considerada vélida ou justa
se ela for discutida abertamente por todos os concernidos, sob condigdes livres
de quaisquer constrangimetos (HERRERO, 2002). Pautada pela equidade e
paridade entre os participantes de uma discusso, a ética do discurso ¢ um
procedimento que demanda “aos participantes que reflitam e avaliem suas ne-
cessidades e interesses racionalmente do ponto de vista de sua generalidade”
(CHAMBERS, 1996, p.103). Eles devem estar aptos a formular razoes pré-
prias e passiveis de serem compreendidas e aceitas; de iniciar debates e inter-
pretar suas necessidades de maneira reflexiva, expondo seus interesses sob uma

perspectiva generalizante (MAIA, 2001; COHEN e ARATO, 1992).

Todavia, os procedimentos de generalizacio de perspectivas e necessida-
des nio impdem a supressio de particularidades ou o esquecimento de di-
mensdes do bem-viver, mas apontam a situagao discursiva como um proces-
so moral transformativo que nos permite uma aproximagio do universo do
“outro”, possibilitando a emergéncia de novos vinculos e de novos interesses.
Como afirma Habermas, “se os atores nao trouxerem consigo, dentro de seu
discurso, suas histdrias de vida individuais, suas identidades, suas necessida-
des e descjos, tradi¢oes e pertencimentos, o discurso pritico serd esvaziado
de todo o seu conteudo” (1982, p.255)

Nesse sentido, os discursos nio devem ser entendidos como atividades
destinadas a encontrar regras que conectem diferengas isoladas, mas como

préticas necessdrias & compreensdo de como as diferengas se sobrepéem e se
interpenetram (BENHABIB, 1996).

O discurso envolve mais do que um tratamento igual aqueles afetados. O ponto de
partida analitico da ética do discurso ndo é uma concepgio de soberania desconectada
e isenta da individualidade, mas a infra-estrutura comunicativa e intersubjetiva
da vida social cotidiana. Os individuos agem em relacoes de reconhecimento
miltuo nas quais adquirem e afirmam sua individualidade e liberdade de forma
intersubjetiva. No processo do didlogo, cada participante articula seus pontos de vista
e interpretagoes de necessidades e desempenhba papéis ideais em uma discussio pratica
e piiblica. Isso promove o quadro analitico no qual o entendimento da interpretagio

das necessidades dos outros se dd por meio de um insight moral e néio da empatia

(COHEN ¢ ARATO, 1992, p.376).

O didlogo, a prdtica concreta do discurso, envolve uma troca muitua de
perspectivas na qual todos devem ser estimulados a adotar a perspectiva de seus
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interlocutores “a fim de que possam examinar a aceitabilidade de uma solugao
de acordo com 0 modo como todos os outros entendem a si mesmos e 0 mun-
do” (HABERMAS, 1990, p.98). Sob esse aspecto, o ponto de vista moral cons-
tituido pela ética do discurso nao demanda um anulamento de necessidades,
interesses e desejos subjetivos (como se o que fosse da ordem particular fosse
egoisticamente ruim e s6 0 que remete ao coletivo fosse bom), mas sim requer
o exercicio de “nao olhar para nosso préprio entendimento de nés mesmos e
do mundo como o padrio por meio do qual podemos universalizar um modo
de a¢ao” (HABERMAS, 1990, p.112). Se os sujeitos avaliam determinados
problemas coletivos unicamente a luz de sua prépria experiéncia particular,
correm o risco de se tornarem moralistas, de querer impor seu préprio ponto
de vista aos outros desconsiderando condi¢ées de comunicagio capazes de pro-
porcionar o exame publico e coletivo das perspectivas de cada um.

A ética do discurso proposta por Habermas, ao estabelecer conexoes
entre o ponto de vista particular (das experiéncias e sentimentos) e o ponto de
vista moral (da universalizagdo e do coletivo) fornece as bases para a constru-
¢a0 da teoria da agio comunicativa e da constitui¢io do espago publico. A agio
comunicativa, voltada para o entendimento reciproco dos sujeitos acerca de
algo que pertence aos mundos objetivo, social e subjetivo, aponta para o modo
como o discurso se transforma em elemento central da construgao de decisoes
capazes de, a partir da consideragao publica de argumentos particulares, cons-
tituir nao s6 uma base comum para acordos firmados em torno de elementos
generalizdveis identificados, interpretativamente, a partir da avaliagao coletiva
de necessidades e interesses particulares.

A busca por um ponto de vista moral para a avaliacao dos con-
flitos sociais: a teoria do reconhecimento

O ponto de vista moral contido na ética do discurso requer que conside-
remos nossos interlocutores como individuos que merecem igual consideracio
e que sdo moralmente capazes de elaborar, defender e revisar seus pontos de
vista em publico (MAIA, 2001). Tais condigoes de simetria e reciprocidade exi-
gem “uma suspensao de situagoes de desconfianga, duplicidade, desigualdade e
subordinagiao” (BENHABIB, 1986, p.285). Para que todos sejam vistos como
iguais e considerados como parceiros do didlogo, o discurso prdtico se confi-
gura como um procedimento que, a0 mesmo tempo, leva em consideragao os
entendimentos individuais da situa¢io em causa e estimula “os participantes
a perceberem que pertencem a uma comunidade ilimitada de comunicagao”
(HABERMAS, 1990, p.98). Tal comunidade asseguraria redes de reconheci-
mento reciproco derivadas do esforco de perceber os problemas pelo olhar dos
outros. O igual tratamento exigido nessa relagao tende a procurar formas de
inclusao no debate que nio sejam niveladoras de diferencas, permitindo que o
“outro” seja respeitado em sua alteridade. Tal determinagao estd no centro da
ética do discurso e perpassa toda a obra de Habermas:

Aos 16 anos, quando soube da amplidio das atrocidades cometidas pelos alemaes

durante a guerra, tenho buscado, ora aqui, ora ali, vestigios de uma razio que una
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sem apagar a separagio, que ligue sem negar as diferencas, que indique o comum

e 0 que é compartilhado entre estranhos, sem privar o outro da condicio de outro”

(HABERMAS apud ANDERSON, 2001, p.7)

Ao se propor a encontrar um principio moral do respeito indistinto por toda
e qualquer pessoa e da co-responsabilidade pelas consequéncias de agoes e julga-
mentos, Habermas tenta elaborar um principio que se desvincula de um conceito
estatico de sujeito, passando a tematizi-lo sempre em relagao aos outros.

O reconhecimento social reciproco reflete 0 momento partilhado da expe-
riéncia moral, na qual os individuos se colocam como portadores de necessidades
e buscam compreensao e aprova¢ao junto aos outros. A auto-realiza¢ao dos sujei-
tos e a evolugio moral da sociedade se entrelagam de modo a evidenciar que, de
um lado, a realizacao de si no pode se restringir a interpretagao de certos ideais
de vida particulares e, de outro lado, que a sociedade deve alimentar padroes
simbdlicos de julgamento que, ao invés de depreciar e estigmatizar, apontem
caminhos para a construgio positiva de identidades individuais e coletivas.

O vinculo entre a experiéncia de reconhecimento e a atitude do sujeito em relagio a
ele mesmo resulta da estrutura intersubjetiva da identidade pessoal: os individuos sé se
constituem como pessoas quando aprendem a se ver a partir do um ponto de vista de

um outro aprovador ou encorajador, como seres dotados de qualidades e capacidades

positivas (HONNETH, 2003, p.273).

A obrigagao social de apresentar e representar o “eu” para o “outro” na
vida cotidiana, de rastrear todas as ofensas que lhe sao feitas e zelar pela repara-
¢ao das ofensas inflingidas ao “eu” e ao “outro” requer uma forma de comuni-
cagdo na qual os interlocutores se posicionam a partir de esquemas cognitivos
e sociais para atribuir ou negar valor aos outros. Na relagao comunicativa de
reconhecimento mutuo prevalece o conflito, uma tensio que busca negociar
quais s2o os pardmetros que sao utilizados para atribuir um valor aos sujeitos,
seja no plano das relagdes privadas, juridicas ou sociais.

Honneth (2003) e Fraser (1997) salientam que a busca por reconheci-
mento envolve o questionamento e o exame desses padroes e cédigos nos quais
nos baseamos para atribuir valor aos outros. Nesse sentido, o reconhecimento
estd diretamente relacionado ao status social atribuido aos individuos, ou seja,
se eles sdo reconhecidos como parceiros de debate moralmente capazes de for-
mularem e sustentarem pontos de vista e posi¢des na esfera publica, ou se eles
s40 vistos como incapazes de contribuirem para o progresso coletivo, sendo
tratados como inferiores e dignos de desprezo:

Quando esses padries constituem atores como pares, capazes de participarem
em condigées de igualdade um com o outro na vida social, entio podemos
Jalar de reconbhecimento reciproco e igualdade de status. Quando padrées
institucionalizados de valor cultural constituem alguns atores como inferiores,
excluidos, totalmente outros, simplesmente invisiveis, isto é, menos que um
parceiro completo na interacdo social, entdo nds falaremos de falso reconbhecimento

e status subordinado (FRASER, 1997, p.29).
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Quando formas de desrespeito causam danos morais nos sujeitos, nao sé
o seu auto-entendimento fica comprometido, mas suas possibilidades de uma
inser¢ao social marcada pela confianga reciproca, pelo respeito moral e pela
estima social. Honneth ressalta que a vulnerabilidade dos sujeitos, ligada a
implica¢ao moral do reconhecimento mutuo, torna-se especialmente evidente
quando ganhamos clareza acerca dos danos morais que “ferem as pessoas em
uma compreensio positiva de si mesmas” (2003, p.213). Assim, a integridade
e a identidade dos individuos depende do estabelecimento de padrées de re-
lacionamento intersubjetivo capazes de assegurar assentimento, aprovagio e
valorizacio do outro.

Mas, tanto para Habermas quanto para Honneth, é a violagao do reco-
nhecimento que nos permite perceber a qualidade moral de uma situagao que
nos atinge. E quando a integridade fisica e moral de nosso préximo estd em
risco que sentimentos morais de solidariedade e responsabilidade podem dar
origem a questionamentos e lutas por respeito e estima social:

Nio iremos perseguir certos conflitos de agido como moralmente relevantes se nio
percebermos que a integridade de uma pessoa estd sendo ameagada ou violada.
Os sentimentos formam a base de nossa propria percepgio de que algo é moral.
Aquele que é cego para o fendmeno moral néo possui o sensor para o sofrimento
de wma criatura vulnerdvel que tem o direito de protegio para a sua integridade
[isica e sua identidade. E esse sensor estd claramente relacionado com a simpatia e a

empatia (HABERMAS, 1990, p.112).

Nossa habilidade de sermos capazes de criar empatia com os problemas de
nossos vizinhos também depende de recursos emocionais compartilhados que nao
se restringem a problemas do discurso racional. Certamente, os sujeitos nao alcan-
¢am sua auto-realizagao somente por meio do desenvolvimento de suas capacidades
dialégicas para que possam trocar razdes com os outros. A realizagdo ético-moral
dos sujeitos e das sociedades nas quais se inserem também dependem “de nossa

habilidade para experimentar a dor dos outros” (STEVENSON, 1997:81).

Diante disso, é interessante notar como o conteido dos discursos me-
didticos configura-se atualmente como uma forma relevante de mostrar que
as representagoes podem estimular sentimentos morais e interesse pela expe-
riéncia dos outros. E, apesar de muitas vezes essas representagdes nio desen-
caderem processos de reflexdo pratico-moral (que vio além da empatia e da
solidarizagdo com a dor dos outros), elas atestam a possibilidadede de que a
difusao de informagodes e imagens por meio da midia pode “ajudar a estimular
e a aprofundar um sentimento de responsabilidade pelo mundo nio-humano
da natureza e pelo universo dos outros distantes que nao compartilham das
mesmas condigoes de vida que as nossas” (THOMPSON, 1998, p.227).

Representa¢oes do outro na midia: dos sentimentos morais a
co-responsabilidade

E sobre os meios de comunica¢io que recaem grandes expectativas li-
gadas ao reconhecimento, pois suas mensagens sao amplamente difundidas e
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incorporadas a fala cotidiana, fornecendo assim, material nao s6 para a cons-
trugdo da identidade, mas também para alimentar os conflitos simbdlicos. A
luta por reconhecimento, além de ser um processo de aprendizagem social
é, no contexto medidtico, um potencializador de demandas por inclusio de
identidades desvalorizadas e tidas como “desviantes” de um padrao norma-
tivo amplamente aceito.

Virios sdo os temas abordados em programas medidticos com poten-
cial para despertar um envolvimento da audiéncia para além da mera empa-
tia. Nao raro, ¢ possivel constatar a emergéncia de uma solidariedade com os
“nao-iguais”. Porém, muitas vezes a superficialidade do tratamento narrativo
impede um maior grau de envolvimento e responsabilidade dos individuos que
ultrapassem a fina pelicula do entretenimento individualista. Somado a isso,
imagens dramdticas podem ser manipuladas e exploradas com a finalidade de
mobilizar a simpatia ou a antipatia, a perpetuagio ou o questionamento de
estigmas por meio da desconstrucio de representagdes criatalizadas. A dor de
consciéncia é fugaz, pois “as préticas profissionais da midia buscam representar
as tragédias humanas globais mantendo uma distincia segura entre nds e os
outros (STEVENSON, 1997, p.80). Isso mostra que o sentido de responsabili-
dade ¢ diferente da capacidade e da disponibilidade efetivas de agir em prol da
integridade do outro. Como ressalta Thompson,

Os individuos podem ter uma profunda preocupagio pela infelicidade de outros distantes
ou pela destruigio do meio-ambiente global, mas dada a enorme complexidade dos
processos que produziram as crises e situagoes perigosas que enfrentamos hoje, e dada
a dificuldade de intervir objetivamente nos processos que muitas vezes sio pobremente
entendidos, muitas pessoas podem se sentir incapazes de traduzir na prdtica esse sentido

de preocupagio (1998, p.228).

Contudo, podemos pensar nos recursos discursivos dos media como ele-
mentos integrantes de uma espécie de reabilitagdo da experiéncia ordindria,
na medida em que “auxiliam a fazer com que questoes éticas se ampliem para
abranger outros distantes que, embora remotos no espago e no tempo, po-
dem fazer parte de uma sequéncia interligada de agdes e suas consequéncias

(THOMPSON, 1998, p.226).

As representagdes medidticas, enquanto resultado de processos conti-
nuos de interpretagdo do mundo concreto, solicitam aos individuos uma cons-
tante revisao do modo como avaliam, modificam e recriam seus parimetros
de avaliacdo e julgamento de si mesmos e dos outros. Os elementos simbélicos
contidos nas narrativas medidticas, além de difundirem cédigos de conveni-
éncia, contribuem para que cada vez mais os individuos revejam suas posicoes
frente ao julgamento alheio. Desta maneira, produgées culturais que redinem
conhecimentos e saberes partilhados incorporam também aspectos de experi-
éncias identificadas como injustas, ou seja, préiticas percebidas como geradoras
de infortdnio ou desrespeito. Assim, a visibilidade proporcionada pelos media
a narrativas e representacoes associadas & modos de opressao simbdlica tem a
capacidade de deflagrar debates e discussdes que evidenciam questdes relativas
a demandas de grupos marginalizados por reconhecimento.
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A constru¢ao de uma dimensao comunicacional ético-moral precisa de
um leque diverso de perspectivas que nos lembram nossa condi¢ao humana
compartilhada. Igualmente essencial ¢é a existéncia de “dominios piblicos nos
quais nossas vozes e as dos outros possam insistentemente interrogar-se de ma-
neira reciproca” (STEVENSON, 1997, p.84). Uma ética da comunica¢io deve
contemplar o desejo e a necessidade de estar com o outro, de aceitar o desafio
que o outro nos langa por meio de sua singularidade, de sua diferenca. O
encontro com o outro, seja na comunidade ou pela via das representagdes me-
didticas, se expressa sempre de forma agonistica, na qual um individuo incita
o outro por meio da duvida e do estranhamento. Nesse sentido, o conceito
de solidariedade associado a ética do discurso requer menos a empatia ou a
semelhanca com o outro, e mais uma habilidade de se identificar com o “nio-
idéntico”, ou seja “envolve a aceitagao do outro como outro, o qual precisa ter a
mesma chance de articular necessidades e argumentos” (COHEN e ARATO,
1992, p.383) a fim de chegar ao entendimento comum.

Como vimos anteriormente, a dimensao ética da discussio encontra-
se nos principios de igualdade, cooperagao, reciprocidade e nio-coer¢io, os
quais, nos debates préticos, auxiliam os interlocutores a se colocarem no lugar
do outro, ultrapassando a dimensio individual e alcancando uma fusio de
horizontes de interpretagao. Essa relacao entre ética e moral marca a busca da
co-responsabilidade de todos, cada um a partir de suas préprias experiéncias,
pelas consequéncias das agdes que asseguram um “ser com os outros” e um
contexto de vida partilhado (HERRERO, 2002). Representages do mundo
do outro ou da dor do outro ativam constantemente sentimentos morais, 0s
quais podem nos responsabilizar pelo bem-estar de outros, estejam eles ou nio
distantes no espago e no tempo.

Consideracoes finais

A dimensio ética da comunicag¢ao encontra-se comumente associada ao
funcionamento estratégico dos dispositivos medidticos e & performance desem-
penhada por seus profissionais diante do constrangimento imposto pelos poderes
associados a0 Mercado e ao Estado. Embora tenhamos que levar em conta as va-
rias ambivaléncias e desigualdades presentes nos modos operatérios dos meios de
comunica¢do e de seus profissionais, é preciso considerar também que uma ética
da comunicagao, envolve as regras, normas e valores que regulam as préticas de in-
teragao da vida cotidiana. Neste artigo, vimos que processos comunicativos ético-
morais ganham concretude em trés Ambitos dessas praticas: a troca argumentativa
voltada para o entendimento e/ou solugio de problemas coletivos; a demanda por
reconhecimento social que aproxima a auto-realiza¢io dos sujeitos de sua socializa-
¢a0, e a producio medidtica de representagdes que mantém despertos sentimentos
morais suscitados pela alteridade. Deste modo, é possivel afirmar que as relagoes
entre ética, moral e comunicagdo nio se restringem s praticas que implementam e
renovam os imperativos de performatividade e eficicia dos media, mas devem levar
em conta “a intercompreensao linguistica: a comunica¢io organizada a partir da
linguagem, pela qual os individuos se constituem socialmente enquanto sujeitos e
a vida comum se torna possivel” (ESTEVES, 2003, p.146).
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O encontro, mediado ou face a face, entre diferentes identidades mar-
ca a importincia adquirida pela dimensao do reconhecimento social e de um
processo de discussao coletiva capaz de apontar alternativas de solugao para
conflitos e modos de opressao e desrespeito. Este desafio requer uma percepgao
sensivel das diferengas de opiniao e de gostos, pois a ética, enquanto reflexao
critica acerca de preceitos morais, diz justamente de um questionamento, refor-
mulagio e justificagdo das condutas por nds adotadas em busca do bem-viver.
Tal busca nio se refere a uma posi¢ao unicamente individual, mas j pressupoe
o encontro com o outro. A vida que cada um projeta para si tem considerar
necessariamente os outros e os contextos institucionais de afirmagao e deline-
amento de nossas relagoes. O processo ético-moral associado a comunicagio
depende de que esses individuos fagam avancar a tradi¢ao por meio da criagio
e recriagao de relagoes intersubjetivas pautadas pelo respeito mutuo e voltadas
para a promogido dos interesses coletivos, sem desconsiderar as singularidades
e as demandas éticas das existéncias particulares.
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