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O textual/sexual nos

programas televisivos:
as tele-consultas médicas

Graciela Natansohn

RESUMO

O objetivo deste artigo € analisar as propredades de certos génetos
televisivos (as teleconsultas médicas) e os modos através dos
quais se propde e se di forma  identidade sexual dos destinatitios
20s quais se dirigem mediante estratégias textuais. Para isso,
pesquisamos em dois segmentos de programas de televisio (uma
revista eletronica feminina e um jornalistico) cujos especialistas
em saide reprodutiva respondem a consultas do publico.
Palavras-chave: géneros sexuais, géneros televisivos, medicinana TV

ABSTRACT

The properties of television genres and the way they give form and pro-
pound gender identities through textual strategies are the object of this
paper, which carries ot an analysis of two segments of television pro-
gramming (a women § features show and a news program) in which repro-
ductive health specialists respond to audience enguiries.

Keywords: sexual genders, television genres, television programs on health

RESUMEN

E/ objetivo de este articulo es analizar las propiedades de ciertos géneros
televisivos (las tele-consultas m?dz'mr) y dos modos a través de los cuales se
propone y se da forma a la identidad sexwal dos destinatérios a los cuales se
dirigen, mediante estrategias textuales. Para ello, analisamos dos segmentos
de programas de TV (un magasgne femenino y un periodistico) en los cuales
especialistas en salud reproductiva responden consultas del phblico.
Palabras clave: génervs sexuales, géneros televisivos, medicina en la TV
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Todos os dias, a televisio brasileira di lugar a
presenca de médicos, psicologos, nutticionistas,
~ cirurgides plasticos, ginecologistas, dermatologistas,
~ especialistas em reprodugio humana, enfim, a toda uma
legiio de especialistas naquilo que hoje parece
preocupar a maioria das pessoas: a beleza e a satde.
Podemos assistir a programas de TV diarios nos quais
os profissionais da saide respondem a consultas do -
piiblico. E o caso dos segmentos dos dois programas
que aqui analisamos: um, de alcance nacional, o Note
e Anote (Rede Record, todas as manhis, entre as 9h e
as 12h) e outro, da televisio baiana, o Conversa Franca
(todos os dias, durante varios anos e com diversos
nomes, em diversas emissoras de Salvador, Bahia), os
quais dentominamos ‘teleconsultas médicas’.

Apesar de serem temitica e ideologicamente
parecidos, médicos e entrevistadores falam sobre os
mesmos temas - a saide reprodutiva -, com os mesmos
pressupostos biologistas e patriarcais tipicos da
biomedicina ocidental, e tém como base a2 mesma
proposta: responder a perguntas do publico. Tomando

- a cargo contetdos similares, os programas apresentam
modalidades discursivas diferentes, conformando dois
géneros diferentes e elaborando dois destinatirios
distintos. Todo programa de televisio, como qualquer

. proposta comunicativa, tem modos especificos de se
dirigir ao publico, de interpeli-lo, de criar seus
receptores, de estabelecer um dialogo com eles; disso
dependeri a sua aceitagio ou rejeigio, seu €xito e seus
indices de audiéncia, registrados pelo Ibope. Cada
discurso, produto da enunciagio televisiva, configura-
se mediante manobras e regras enunciativas construidas
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pela emiss3o para se conectar com a audiéncia. Cada
um dos programas escolhidos elabora seu ‘outro’,
imagina, deseja e institui seu publico de formas
diferentes, conscientes- de que o mercado audiovisual
oferece produtos muito parecidos e que precisa ofetecer
algum diferencial para que o publico opte por eles.
Enquanto o Note e Anote constrdi um destinatario
cumplice e dirige-se a uma audiéncia feminina com a
qual tece vinculos de intimidade e: confianga- tipicos
dos relacionamentos amistosos ou familiares, o
Conversa Franca, considerado um programa jornalistico,
desenvolve uma relagio pedagégica e distanciada, nio
s6 pelas estratégias discursivas, mas também pelos
recursos cénicos e aspectos da personalidade tanto do
apresentador quanto do médico. Nos préximos
paragrafos vamos descrever aspectos genéticos (textuais
e extratextuais) que diferenciam sexualmente o
destinatario de ambos os programas, tendo em conta
as caracteristicas que, neles, aparecem com certa
regularidade. O que queremos analisar neste artigo é
como - e através de quais artificios textuais — elaboram-
se as propriedades genéricas dos programas e
construem-se destinatarios diferenciados sexualmente.
O Note e Anote mantém-se fiel o modelo original
dos magazines matinais: um pouco de moda, de cozinha,

.de fofocas sobre o mundo da farandola e, sempre, a

saide. Também apresentam-se alguns flashes de
noticias e reportagens a0 vivo com as noticias do dia.
A segdo permanente sobre saide da mulher estd a catgo
do médico doutor José Bento, as quintas-feiras. A
proposta consiste em uma entrevista realizada pela
apresentadora ao profissional, seja lendo pergur <
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enviadas por cotteio eletronico ou fax 2 emissora, seja
relacionando-se “ao vivo’ com: participantes que
chamam por telefone. Em algumas oportunidades fo-
_ram mostradas imagens de partos ou de pacientes
realizando exame de ultrassom, mas 2 estratégia basica
utilizada é a do didlogo entre “cabegas falantes”, talk-
ing heads (MACHADO, 2001), os apresentadores
mostrados da cintura pata cima, conversando ao redor
de uma mesa, recurso utilizado pela maioria esmagadora
dos programas de televisao.

O Conversa Franca é um programa dirio conduzido
por-um jornalista baiano e foi parte da Rede Band Ba-
hia durante mais de uma década. Posteriormente, teve
umas ripidas passagens por vaias retransmissoras €

" afiliadas baianas das redes nacionais. Ulimamente,
. mudou de nome (Pagina Um), mas nio de formato. O
ptogtama é gravado na integra e consiste em uma
entrevista 2 um convidado, realizada em estadio, a cada
dia. Politicos locais e especialistas. e diversos temas
sdo os convidados didrios, ocupando a totalidade do
programa do dia, tendo o médico Elsimar Coutinho -
“especialista em reprodu¢io humana”, segundo se
apresenta no programa - seu espago semanal fixo as
quartas-feiras. A parceria entre o médico e o jornalista
é antiga, remonta a dezoito anos atris. Por meio de
espagos televisivos didtios na televisio, tanto nas
emissoras baianas quanto na Rede Band nacional, o
meédico Coutinho tem difundido suas teses sobre a
conveniéncia da supressio da menstruagio através da
contracepgao permanente, teses que encontraram eco
na imprensa massiva, na denominada imprensa feminina
~-e nas declaracdes das suas pacientes mais famosas,
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estrelas de televisdo. Trata-se de uma figura midistica
de alcance nacional, com trinsito permanente nos meios
e estilo bastante pessoal que lhe permite afirmar, por
exemplo: “dizem que eu sou polémico, eu nio sou
polémico, nio. Minhas teses é que sio polémicas”
(CONVERSA FRANCA, 1999).

O programa Conversa Franca utiliza, tal como o
segmento médico do Note e Anote, estratégias
exclusivamente verbais para comunicar-se com seu
publico. Duas cimeras fixas enfocam um close do
médico e do jomalista, alternadamente, sentados detris
de um escritétio, durante os 60 minutos que dura o
programa, sobre um fundo claro e uniforme, uma
persiana americana fechada, de madeira. Do lado do
apresentador, uma imagem em gesso de Santo Anténio,
que o acompanha desde sempre, em cada programa, e
a quem invoca no inicio e no final de cada dia. Neste

‘programa, se estabelece uma conversa entre o

apresentador, que faz perguntas que chegam por fax
ou telefone, cartas, e perguntas sem origem clara (“as
pessoas se perguntam”, afirma o jornalista) e o médico
responde, ambos, igual que no Note e Anote, sentados
a0 redor de uma mesa. O apresentador faz seu papel
de ‘tradutor’ do saber médico, introduzindo breves
comentirios ou aclaragdes, mas a sua intervencio &
minima. Cada programa est4 dividido em longos blocos,
chegando a durar, alguns deles, 20 minutos,
contrariando a 16gica televisual vigente, que ptopde
rapidez e movimento. Produzido com recursos
minimos, sem imagens externas ou de videoteipes, o
médico responde as perguntas do jornalista mediante
intervengGes que podem durar até dez minutos sem
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interrupgoes, um tempo excepcional em qualquer
espécie de entrevista televisiva.

Muitas vezes, a conversa gira ao redor de tematicas
distanciadas do estritamente médico. Politica, religido
eideologia s3o temas sobre os quais 0 médico se debruga
sem pudor, mas sempre tendo como pivo a medicina,
sua pratica, seus conflitos e vicissitudes, enfatizando,
sempre, sua vivéncia pessoal. Tanto o jornalista quanto
o médico consideram-se paladinos do planejamento fa-
miliar. Ao contrario do magazine Note e Anote, o
Conversa Franca nio é considerado por seus
realizadores como um ‘programa feminino’, senio
‘jornalistico’. O condutor afirma vir ganhando

* consecutivamente, ha 16 anos, um prémio como melhor
jornalista, outorgado pela Assembléia Legislativa
batana. Contudo, Nonato reconhece no famoso médico
o gancho principal que the garante a estabilidade no
espago televisivo. “A menstruacio € boa, [tisos] se nio...
se nio, eles ndo teriam me... aqui”’, afirma, em entrevista
concedida a autora destas linhas.

Gender/genre dos programas

A teleconsulta médica apatece como uma proposta
gerada a luz de varios movimentos: a mediatizagio geral
da ciéncia; a difusio da utopia da ‘saide petfeita’ - a
racionalizacio total da vida através da ciéncia e em
particular, das biociéncias -; a publicizagio da esfera
da intimidade; as novas formas de interacio miditica
e a ctise das instituigdes tradicionais que davam espaco
as demandas sociais e a resolugio de conflitos, junto
com a mercantllizacio e o encarecimento da medicina.
Especificar se as teleconsultas médicas sio um género
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ndo ¢é ficil de responder e dependeri da perspectiva
adotada para defini-los. Em geral, podem set
reconhecidos diferentes géneros segundo suas funcoes
(de acordo com o classico esquema funcionalista:
informar; divertir, educar), seus formatos e tematicas
(telenovelas, westerns, magazines, documentarios) seus
conteudos (esportivos, informativos), segundo seu
publico (infantil, s6 para adultos, para mulheres).

Optamos por aquelas defini¢bes que véem o género
como uma forma do macrofuncionamento dos
discursos, na qual participam aspectos temiticos,
retéricos e enunciativos. Expressam-se tanto na
organizagio das formas do discurso na instincia da
produgio, quanto nas formas de respostas e
expectativas sobre eles. O género setve para entrelacar
as questdo das formas televisivas com os problemas da
elaboragio discursiva do sentido (CORNER, 1997, p.
137). Cada produto televisivo, apesar de ser parte do
que Gonzalez Requena (1988) chama de macrodiscurso
televisivo ou ‘discurso televisivo dominante’, apresenta
especificidades genéricas que sio, justamente, as que
ddo a televisio essa versatilidade, essa multiplicidade
de facetas que possibilitam o encaixe da televisaio em
multiplas fung¢bes: mercado, informacao, diversio,
evasio, educacio, difusio de ideologias, dispositivo de
controle social, disseminador de modas, etc.

Esse macrodiscurso de que fala Requena existe, de
fato, na medida em que cada programa esti submetido
as exigencias da estrutura de ordem superior, o que ele
chama de macrotexto global, isto é, dispositivos e
procedimentos que dio continuidade e unicidade ao
discurso televisivo, tais como as referéncias de um
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progtama dentro de um outro da mesma emissora (no
Note e Anote, o apresentador do programa seguinte,
Datena, ‘entra’ no ar com chamadas que anunciam o
conteddo do seu programa); o antincio, entre blocos de
progtama, do programa seguinte ou de outros; a presenca
recorrente de certos segmentos identitarios, (como o
‘plim-plim’ da Globo ou as chamadas dos apresentadotes:
“yoltamos para dar continuidade a aula semanal do
doutor Elsimar Coutinho, aqui no nosso Conversa
Franca pela nossa Band Bahia” ou entio, “ n6s vamos
continuar vendo, entio, a participagio do doutor José
Bento aqui no Note e Anote, na Rede Record”); a
presenca constante de certos locutores ou apresentadores
(em off ou nio), de certos atores, entre muitos outros
procedimentos remissivos e de intertextualidade que dio
coesio ao discurso televisivo e permitem pensa-lo como
um “fluxo’. Contudo, essa macroestrutura articula-se em
diversas espécies de propostas que tém valor e forga de
regras tanto para a produgio quanto pata a recepgao na
medida em que se repetem e podem ser reconhecidas
pelos publicos sem esforgo.

Para alguns autores (MARTIN-BARBERO, 1997,
CORNER, 1997), o género € a categoria minima para
analisar os produtos da cultura de massa, categoria que
remete a condicoes e convengdes de produgio e
recepcdo diferentes. Do género depende o grau de
credibilidade, veracidade ou de trealidade que as
audiéncias estdo dispostas a conceder aos discursos
televisivos. As expectativas do publico, seus niveis de
atencio, os quadros cognitivos e afetivos postos em
movimento, variam ainda em fungio dos géneros

(CORNER, 1997).
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Considerando que a televisio combina diferentes
linguagens (sonora, imagética e verbal) compde certamente
um texto de grande complexidade, que niio pode ser lido
com autonomia, senio em relagio ao quadro geral em
que esti inserido. Hotirios na grade da programacio,
duracio do programa, temas, artificios estilisticos, modos
de difigir-se 20 puiblico e de imagin4-lo, formas de intetacio
s40 todos elementos genéricos que marcam diferencas tanto
na hora da produgio quanto na recepgiio.

Mais do que artificios formais, os géneros da
televisio sdo formas socialmente consensuais de
organizar textos e, como tais, sio extremamente
mutaveis, acompanham transformacdes sociais, inovam
tematica e formalmente ‘textualizam’ o social, e
respondem, 3s vezes de forma extremamente elaborada,
ou de maneira bizarra e grotesca, a demandas e mudancas
sociais e culturais. Podemos considerat, entio, que o
genero € um conceito abrangente que se define tanto
pelas temiticas abordadas como pelas propriedades
textuais dos produtos, como, assim mesmo, pelos
elementos contextuais e sociolégicos: o hordrio na grade,
a extensio do programa, as formas de interacio e
patticipagdo estabelecidas, as estratégias de comer-
dalizagio e marketing (publicidade, merchandising, etc).
O género também tem a ver com a forma com a qual
cada programa constrdi o vinculo com o piblico.

Gender/gentes

Observamos que as teleconsultas analisadas aqui
s40 apenas um segmento, uma parte de uma unidade
maior, 0s programas Conversa Franca e Note e Anote,
motivo pelo qual setia equivocado analisar qualquer
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das suas propriedades isolando-as do ‘texto/progtama-
mor’. Uma primeira evidéncia que salta 4 vista quando
olhamos os segmentos em contexto é que eles estio
inseridos em programas considerados ‘para mutheres’,
no caso do Note e Anote, e para ‘todos’, no caso da
Conversa Franca, havendo-se constatado que, neste
ultimo caso, o que prevalece (por poucos pontos
percentuats) € o publico masculino, enquanto que no
Note e Anote, o ptblico é maioritatiamente feminino'.

E possivel e facil reconhecer, nos produtos
televisivos, géneros (gentes) que respondem a diferencas
genéricas (gender), quer dizer, identitarias, que elaboram
seus destinatarios com um viés sexual determinado.
Assim, existe no mundo social uma cultura pattiarcal
que normatiza, com maior ou menor €xito, uma série
de prescrigdes, mncluindo gostos, tabus, habitos,
sensibilidades, valores e praticas culturais que
conformam duas esferas supostamente dicotomicas
(potém, nio completamente excludentes e sem
tensoes), as esferas do feminino e do masculino, nos
produtos televisivos, uma classificagdo genérica que
responde e da forma a esta dicotomia.

A associagio entre certos géneros televisivos e a
audiéncia feminina é freqilente, tal o caso dos maga-
zines ou das telenovelas, especialmente aquelas que
sao transmitidas durante as horas da tarde. Mas na hora
de definir-se como programas ‘para mulheres’ ou nio,
que elementos sio postos em jogo? Os vinculos entre
os géneros identitarios e géneros televisivos ndo sio
tao estranhos como podem patecer a simples vista nem
tao 6bvios como parece demonstrar a tautologica prova
empirica de que géneros femininos sio aqueles
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programas que sio vistos por mutheres. O que nos
interessa compreender é como o género identititio é
construido nos programas que analisamos como causa
impacto nas formas culturais que o constroem, de que
forma é percebido e textualizado em nossa cultura.
Porque o que vamos sustentar aqui é que os génetos da
televisdo sio formas culturais mediante as quais
participa- se ativamente da geragao de normas de géneto
sexual. Mas para perceber essas relagdes, é preciso
desprender-se de toda nogio inatista ou naturalista da
identidade sexual, isto €, € preciso compreender que as

identificagSes de género das pessoas nio sdo tio fixas

nem produto da natureza ou da biologia, senio de um
complexo processo psicologico, social e cultural, no
qual a linguagem tem papel central, funcionando como
cimento que da estabilidade a essas identidades e como

“elemento com o poder de institui-las.

A forga social e cultural dos discursos sobre o género
di lugar 2 uma série de dicotomias que associam o
binomio mulher/homem as formas culturais da
sociedade e da televisio que reproduzem esse
antagonismo. Assim, podem observat-se os géneros de
programas proptios para mulheres e para homens.
Tentando explicar a dinamica destas dicotomias,
Gledhill (1997, p. 349) descreve os dois pélos a partir
dos quais as formas culturais e sexuais tencionam-se: o
da alta cultura e o da cultura massiva, correspondendo
cada um deles, respectivamente, a0 sexo masculino e
a0 feminino. Ao lado do feminino, a cultura patriarcal
pde tudo aquilo que corresponde as formas da cultura
massiva tal como géneros populates, estereStipos
romanticos, emogdes, expressividade dos sentimentos,
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fantasias, evasio, intimidade doméstica, prazeres, e
como exemplo paradigmitico de tudo isto, a soap op-
era, a telenovela e a ficcdo. Ao lado masculino, engloba-
se tudo aquilo que se considera alta cultura e arte como
realismo, seriedade, pensamento racional, agio, mundo

- da esfera piblica e da politica, dificuldades e desafios,

. e como icone destes atributos temos o género western,
os informativos, os noticiarios. Claro que estas
oposigdes nio sio rigidas, ao contririo, elas existem
em tensdo permanente. Esta historicidade do género €
claramente percebida quando analisamos as trans-

- formacdes, 20 longo do tempo, daquilo que se considera
gentes tipicamentes masculinos ou femininos, como o
caso da telenovela no Brasil. Enquanto em muitos paises
a associacio de telenovelas com mulheres ¢ completa,
no Brasil, a perda do cariter de género cor-de-rosa das
telenovelas deveu-se 2 masculinizacio da audiéncia du-
rante as ultimas décadas, tendo-se estendido o seu
consumo, o que gerou importantes recursos, fazendo
com  que as mesmas passassem ao horario nobre. O
género telenovela ainda nio pode ser considerado
globalmente como uma espécie homogénea. De fato,
existem novelas seriadas, didrias, noturnas, vespertinas,
que interpelam publicos diferentes.

Observe-se que, enquanto podemos ver na midia
uma série de produtos assumidamente qualificados
como ‘para mutheres’, dificilmente existe uma categotia
equivalente ‘para homens’, pelo menos, em forma
explicita (os progtamas sio “para todos”, “para a
familia”), salvo os programas esportivos, onde o
destinatario é nomeado na forma masculina (p.e., na
sauda¢do corriqueira: “boa tarde, amigos da rede
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Globo”). Isto porque a norma é masculina e o género
apatece como assunto s6 quando é tratado como desvio
da norma, que é o masculino (GLEDHILL, 1997).

O poder das representagées de género identitirio
na midia ndo se limita a ser expressio da cultura de
gender tipica da sociedade e do momento. Judith But-
ler (2001) assinala que 2 linguagem niio s6 €expressa ou
descreve alguma coisa mas que existem certos tipos de
proposicGes que, 20 serem faladas, criam a realidade
de que falam; s30 os aspectos performativo e instituinte
da linguagem. O aspecto performativo da linguagem
permite que um ato de fala descritivo (p. e. ‘programa
feminino’), se torne petformativo, porque ao inserir-se
numa sére de atos lingiiisticos que descrevem ou
definem identidades produzem, mediante a fala aquilo
que se nomeia, neste caso, certas definicées de
‘feminilidade’ que incluem certos atributos e excluem
outros. A reiteragio destes atos lingiiisticos € o que
possibilita a sua cristalizacio, seus efeitos prescritivos.

Butler (op.cit.) propGe que, como a linguagem, o
genero identitirio também é basicamente discursivo e
petformativo. Ter em conta o cariter performativo da
produgio da identidade sexual significa concebé-la nio
Como a expressio de uma esséncia sexual interna, mas
como a encenagao de um script, um roteiro proposto »
socialmente, permanentemente atualizado pot meio do
discurso, em sentido amplo.

Este aspecto instituinte e, 20 mesmo tempo,
performativo dalinguagem, tal como o do genero, permite
pensar a transformagio, j que cada ato deve ser
permanentemente rectiado. Assim, podemos pensar uma
tuptura ou subversio dos atos de género através de no-
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vas performatividades, pois a repeticio pode ser
interrompida e questionada. Isto nos conduz ao que Ang
e Hermes (1991) chamam de ‘recorrente producio de
relagbes sociais de género entre homens e mulheres,
produzidas em todos os ambitos da vida social, inclusive
na midia, assumindo cariter nio-mecanico, pois sao
identificagdes de género bem-sucedidas, aceitas
socialmente e niao estio automaticamente livres de
conflitos, a depender das histérias individuais e da relattva
rigidez das normas da sociedade. Considerar ainda as
identidades genetizadas como petformaticas nos permite
entender a transformagio, a mudanc¢a que pode ser
obsetvada a respeito das normas e tabus de genero, que
nio respondetiam a nenhuma natureza essencial da raca
humana e, sim, a0 conjunto de valores historicos vigentes.

Se o género identitario é uma performance, natura-
lizada pela repeti¢io e compelida pela san¢do social e
o tabuy; se é produto de uma: sedimentagao, por repeticao
de normas e prescri¢des sociais, entdio podemos
entender que as formas dos géneros ‘femininos’ da
televisio sio formas culturais mediante as quais
participa-se ativamente da instituigdo de certa
‘identidade feminina’, sio formas de textualizar o sexo.
Poderiamos afirmar que os magazines sao producoes
sexuadas porque o geénero identititio do seu publico
preferencial ja faz parte da natureza dos textos. Ou seja,
s3o programas ou produgdes que ji trazem inclusive
no nome a marca do feminino (por exemplo Claudia,
Amiga, Nova, Criativa, Marie Claite, Uma, Ana Maria,
Unica, para citar somente as produgdes impressas).

O Note e Anote apresenta-se como um programa
de servigos e seu nome, no imperativo, convida a usar
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O Servigo, a ver e ouvit, perceber e anotar, registrar o
que nele é ensinado. Uma Conversa Franca é bem
diferente de uma fofoca ou de um fuxico. Descreve um
modo sensato de dialogar, um ‘bom papo’, sincero, sem
voltas. Podemos afirmar que os programas analisados
s30 programas genetizados e genetizantes, nio s porque
estio propositadamente pensados para um sexo (as
mulheres, o magazine, para os homens, o jornalistico),
mas porque através das suas performances discursivas
mnstituem uma audiéncia feminina ou masculina e
propdem, instauram, prescrevem e definem as formas
culturais da identidade sexual. Por formas fazemos
referéncia a temas, estilos, gostos, interesses,
conhecimentos e priticas sociais, dados como
idiossincraticos de um género.

No caso da teleconsulta médica no Note e Anote, o
uso dos diminutivos e o apelo a sensibilidade (“Daqui a
pouquinho tem mais doutor José Bento, que vai responder
a muitas perguntas, ainda, tomar muitos cafezinhos,
porque ele é muito bem tratado aqui por nés”), a
dramaticidade das situages, o sotriso permanente sio
todos recursos textuais que otientam o reconhecimento
pot parte de um publico feminino. As definicbes de
feminilidade do programa Note e Anote sio elaboradas
também mediante as tematizagdes, a localizacio na grade
dos programas e mediante o uso tecorrente da palavra
falada durante o transcurso do programa.

Os contetidos tematicos referem-se 2 tudo aquilo que
é caracterizado como incumbéncia das mulheres e do
domeéstico: a culiniria, os cuidados da satide -
especialmente da satide reprodutiva -, a beleza, as fofocas
e o consumo. Mas as ‘rainhas do lar’ de ontem, hoje
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majoritariamente chefas de familias, cujos homens estio
desemptegados ou subempregados, estio ingressando
 forcosamente num metcado de trabalho competitivo e
excludente. O resultado dessa situagio é que a Gnica
opgio das mulheres das classes socioecondmicas mais
desfavorecidas é o metcado informal. A culinaria, entio,
nio s6 visa ao cuidado gastrondmico da prole, mas
também a atingit o mercado: ovos de chocolate, na
Piscoa, perus no Natal, e assim por diante. Aquilo que
o programa chama de artesanato e que é ensinado passo
a passo, com infinitas explicagdes sobte procedimentos,
custos e estratégias de venda niio é mais do que bugigangas
de baixo custo de produgio: velas, bijuteria, porta-
retratos e mil objetos decorativos de gosto duvidoso que
podem ser encontrados nos postos dos camelos de
qualquer cidade. Para o consumo simbdlico das mulheres
_mais pobtes, e o real, das mais acomodadas, cirurgiGes
plasticos e esteticistas vatiados passam também pelo
programa oferecendo peitos, bundas, coxas e barrigas
novas, ora aumentando umas, ora diminuindo outras.
A apresentadora, Claudete Troiano, é uma mulher
de meia-idade, ‘igual a todas’ (especialmente, 2 todas
as que aparecem na TV: louras e de olhos claros), nem
muito bonita nem muito feia, nem magérrima nem
muito gorda, que se pretende tradutora ou mediadora, -
tanto do saber quanto da ignorincia das mulheres do
publico. No seu papel de mediadora, modera os
conflitos, costura os diferentes segmentos —
publicidade, merchandising, noticias, outros quadros.
Ainda, no passado foi apresentadora de programas
infantis, o que lhe deu certa autoridade para lidar com
‘coisas de mulheres’. Nio é s6 nos contetidos que Note
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e Anote feminiliza sua audiéncia. O horirio das manhis
e tardes, durante os dias da semana, supoe a auséncia
masculina no lar, e uma audiéncia de mulheres que sio
donas-de-casa, empregadas domésticas ou mulheres que
realizam trabalhos em casa, enquanto realizam os
afazeres domésticos. Dai, a predominancia da oralidade
nesses programas, modernos substitutos do ridio, de
consumo nao obliterante.

A (aparente) auséncia de viés de género identitario
do Conversa Franca, isto &, a suposta neutralidade de
género, produzido tanto para homens quanto para

mulheres, provém, em primeiro lugar, do cariter

jornalistico da emissdo. O programa é conduzido por
um homem que entrevista outros homens ou mulheres.
O médico nio se apresenta como ginecologista e sim
como ‘especialista em reprodugio humana’, ‘um
cientista’, apesar de que o teor das consultas e 0 sexo
dos que consultam seja o mesmo que o do ginecologista
do Note e Anote, mulhetes em sua maioria. Apesar de
que nio se divulgam noticias, o apresentador é jornalista
e portador dos atributos de seriedade, neutralidade e
objetividade que rodeiam o fazer jornalistico. As
tematicas do programa, durante toda a semana,
combinam politica e ciéncia. As mulheres estio
associadas 4 confidéncia e 4 intimidade, géneros mais
proximos das fofocas que da gravidade das noticias.
Por meio de estratégias comunicativas, a masculi-
nidade estd marcada no Conversa Franca. A talking
head funciona enquanto tal, especialmente nos generos
jornalisticos, na medida em que a imagem da cabeca e
o ombro masculino dio sensacio de seriedade,
objetividade e universalidade, de poder e seguranca.
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Enquanto o sottiso funciona como um trangilizante,
elimina qualquer idéia de desafio (por isso a Claudete
Troiano sotti o tempo todo), rugas € exptressdo grave e
sétia sdo qualidades masculinas de quem informa a
atualidade; o olhar duro, direto para a cimara assegura
que ele é quem olha, quem controla, nio é passivo; a
rigidez e a formalidade, a presenca fisica nega a atengao
para ele mesmo, para sua roupa, maquiagem ou qualquer
atributo fisico, porque 2 neutralidade da noticia pretende
invisibilizar o enunciador, negat a atengio para ele
mesmo porque o que ele diz é mais importante do que
o que ele ¢, ou entio h4 uma identidade entre a
objetividade da noticia e a objetividade do seu ‘ser
homem’. Isto fica claro no caso das mulheres
apresentadoras de noticias: hi um esforgo da produgio
em eliminar qualquer marca de sensualidade e
sexualidade, ha um cuidado especial com 2 roupa e 2
maquiagem, hi uma padronizagio, uma tentativa de
apagar as matcas do singular, da diferenca, daquilo que
possa distrair da noticia. O corpo do homem jornalista
¢ completado com sua fala, ja a fala da mulher

. apresentadora de noticias precisa de um investimento
extra, para extrai-la da associagio com o fuxico, com a
conversa cotidiana e com o sexual. Parece que, no
homem, a cimara enfoca a cabega; e na mulher, a face
(HOLLAND, 1997). O olhar dele funciona como um
panéptico; ela esta para ser olhada.

Concluimos que, sendo ambos os programas
praticamente idénticos quanto as temiticas, abordagens
e ideologias médicas colocadas em jogo, cada
teleconsulta, mesmo pertencendo a2 mesma espécie
(entrevista médica) constréi um produto diferente
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devido a0 tratamento enunciativo que cada programa
di a esses temas. Sio essas modalidades de comunica-
G40 as responsiveis por arregimentar determinados pu-
blicos (os visados pela producio como potenciais e de-
sejaveis publicos-consumidores) e instituir as normas
de género sexual hegemonicas.

Notas

" O perfil de andiéncia do Note ¢ Anote era em fevereiro de 2002 femrinino:
53%; mascublino 26%; infantil 21% (Fonte: Rede Recrod, 2002). Em agosto
de 2002, quands o programa Conversa Franca estava na TV Itapoan, o perfi!
do piiblico era o seguinte: homens, 76%; mulberes, 24%. (Fonte: TV Itgpoan-
Salador, pesquisa pripria).
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