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Ensino em Turismo

Sarah Strachman Bacal

oje em dia, qualquer estudo sobre o
contetido e a metodologia de ensino
para a formagdo de profissionais nas
diferentes areas de atuacgio, se apresenta
como uma dificil tarefa. Torna-se mais arida
-ainda, em se tratando de atividades que
“somente recentemente comegaram a ter
repercussdes nos individuos e na sociedade
como um todo, quer sob a perspectiva socio-
logica, quer sob a econdmica. Este € o caso
“do Turismo.

Para compreender qual seria a melhor
maneira de abordar o ensino do Turismo
dentro dos parametros considerados “quali-
dade total”, é preciso que se reflita sobre trés
aspectos da sua realidade atual para poder-
mos, num recorte da atividade turistica,
aplicar conceitos pertencentes a outras areas
do saber que irdo esclarecer qual seria o
“problema” com o qual nos defrontamos.
Uma vez compreendido o campo da proble-
matica com todas suas variaveis e isolado o
problema, ter-se-a mais facilidade em
colocar o assunto de modo mais claro.

Uma primeira vertente nos leva aos
tipos “fundamentais de conhecimento”

- considerados por William James! e outros:
a) conhecimento de, ¢ b) conhecimento
acerca de. Vamos utilizar essa classificagdo
(sem fidelidade para com seu sentido
original), apenas interpretando essa distin-
¢do, ou seja, colocando suas premissas a
servigo de nossa analise. Assim temos:

1) conhecimento de - Quanto maior o
numero de relagdes que podemos perceber
entre o nosso objeto formal® e os outros que
o rodeiam, podemos fazer com que apare-
¢am suas similaridades e as diferengas. Com
isso queremos nos referir as dreas do saber
que se éncontram subjacentes ao conheci-
mento “te6rico™ de nossa anélise. E o
conhecimento resultante da investigagdo
cientifica e sistematica, que se baseia na
observagdo verificada e reverificada, poden-
do, na medida em que transforma fatos em
dados, ser comunicdvel. E o conhecimento
que saindo dos “particulares” através da
abstragiio e da generalizagdo chega aos

_conceitos, as leis ¢ as teorias. Este tipo de
conhecimento atingindo um alto grau de
. precisdo e exatiddo, consegue ser um
conhecimento dos “universais” que ex-
pressa conceitos e raciocinios através de
- proposigdes ¢ argumentos. Por essa razio o
conhecimento cientifico tedrico pode
transmitir conhecimentos, pois, sendo

formado por conceitos, ¢ comunicavel ¢
permite a analise das realidades concretas,
particulares e distintas. '
Assim, de posse desse conhecimento
quando da resolugdio de diferentes problemas
vamos saber ndo s6 “e como fazer”, mas
também, “o que, o quando e o onde fazer”.
2) “conhecimento acerca de” - conheci-
mento que busca solugdes para os “particu-
lares”, é o conhecimento mediante a mani;
pulagio da realidade concreta, individual. E
um conhecimento demonstravel, porém, nio
tendo sido sistematizado em termos univer-
sais ndo é transmissivel por palavras, ou
seja, pode-se narrar uma experiéncia, mas,
ela sera sempre a experiéncia de um singular
que ndo pode ser generalizado. E este o
conceito comum da técnica. Por mais

analogia que tenha com outro singular nao .
comporta, necessariamente, as mesmas.

solugdes. E um conhecimento individual, é
uma fusdo de uma longa série de experién-
cias que ndo pode, portanto, ser comunicado
de um individuo para outro somente por
pronunciamentos verbais. E preciso “mos-
trar”, desenvolver as habilidades de desem-
penho. Isto significa treinamento, ou seja, 0
manuseio das coisas. Fazendo um parén-
teses vamos lembrar que as técnicas quando
sofrem um tratamento cientifico, alcangam o
status de tecnologias.

Este treinamento — conforme o nivel de
formagdo almejado — deve ser acompa-
nhado de maior ou menor grau de conheci-
mentos tedricos.

Sempre estaremos adquirindo conhe-
cimento “acerca de” quando estivermos
manuseando a realidade: fazendo para saber
como se faz...

No caso de pesquisa cientifica, esta ndo
se classifica como um conhecimento tedrico,
pois, vai manusear a realidade empirica de
onde tira seus dados. O que a transforma em
“cientifica” ¢ a sua organizagdo sistematica

que orienta todos os tipos de pesquisa € da.

normas para a analise dos resultados. Mas,
enquanto manipulagio da realidade € um
conhecimento “pratico”, a analise desses
resultados e as inferéncias que podemos
fazer é que incorporardo o conhecimento
cientifico. ’

Em relagiio ao Turismo, € preciso formar
nucleos multiplicadores de conhecimentos,
ou como se denomina atualmente “incuba-
doras™, assim como pesquisadores que
atuarfio na realidade para invocar ou con-
sagrar conhecimentos ja existentes.

A vantagem do conhecimento “real”
dos fatos, esta calcado em conceitos € em

uma ordem ldgica, estd na evidéncia de que
a ordem conceitual torna inteligivel a ordem
real ‘e, na medida em que podemos sair das
hipoteses e chegar as leis, conseguimos
“fazer” ciéncia. :

Uma segunda vertente recai sobre
niveis de instituigdes de ensino turistico. E
preciso classificar as diferentes instituigdes
educacionais segundo os objetivos que
pretendem alcangar, ou seja, qual o nivel de
profissionais que pretendem formar? Para
quais fungodes deverdo estar habilitados? Sob
esse ponto de vista, podemos agrupar as
instituicdes educacionais em duas classes:

* as que objetivam formar pessoas
capazes de transmitir conhecimentos, nio s6
do turismo como fendmeno, mas também do
turismo como produto, como oferta. O
conhecimento dos mercados real e potencial,
dos motivos das viagens, requerem atendi-
mento das ciéncias que enibasam a teoria da
atividade turistica, entendida esta como um
tipo de comportamento humano, como um
fendmeno social de massa e também como
atividade econdmica. E nestas institui¢des
que podem emergir modelos para organi-
zagdo de empresas; de planificagdo de
politicas turisticas, de consultorias para
pequenas empresas, assim como orientagio
para o desenvolvimento de empreendi-
mentos em locais com vocagdo turistica
(atrativos naturais, culturais)® e disponibili-
dade de recursos humanos.

A fungo deste tipo de instituigéo, &
formar formadores como meta prioritaria e
para isso € necessario criar curriculos
condizentes com este objetivo, que tenham
disciplinas que transmitam conhecimentos
sobre ciéncias do comportamento humano:
Psicologia, Sociologia ¢ Economia e um
conhecimento sélido de Geografia, Historia.
Antropologia Cultural (Folclore), Adminis-
tragdo e Marketing. Com isto colocardo no
mercado de trabalho uma mao-de-obra qua-
lificada. Estas matérias devem ser vistas de um
ponto genérico, mas com énfase no contexto
em que mais provavelmente, irdo atuar.

Junto a uma prética que serve para estar
dentro da realidade e também para aplicagao
pratica das teorias adquiridas, sdo os
“conhecimentos de”, que devem ser trans-
mitidos nos Cursos Superiores de Turismo.

* as que objetivam formar mao-de-obra
capacitada a atender as necessidades dos
setores produtivos, de transformacéo e de
prestagdo de servigos.

Este tipo de institui¢do se apresenta em
diferentes niveis, desde aquelas que devem
formar executivos de alto nivel até as que
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precisam formar recursos humanos para
atender a infra-estrutura do sistema turistico.
De qualquer modo podemos dizer que o
“treinamento” é imprescindivel. O quer ira
diferenciar o nivel das institui¢des € o
“quanto” de conhecimento teérico deve ser
-adquirido “a priori” do treinamento.

Para certos niveis de prestacdo de
servigos, as pessoas ao repetirem as fases de
uma tarefa vio formando em sua mente uma
espécie de “modelo” que ira aperfeigoando
e se firmando na mente até atingir uma
estrutura organizada. Seria um “modus
fasciendi” individual, como que uma “teoria
particular”. Para esse tipo de aprendizagem
ndo ¢ necessério uma transmissdo de “con-
ceitos a priori” e sim um treinamento super-
visionado das tarefas a serem executadas.

Quanto mais elevado o nivel das tarefas a
serem realizadas ¢, conseqiientemente, quanto
maiores as responsabilidades das tomadas de
decisdo, mais conhecimentos “tedricos” se
fazem necessarios. Os executivos, sejam de
hotelaria, de transporte ou de agéncia, ne-
cessitam de uma formago tedrico-pratica, que
deve ser adquirida nas Faculdades e nos
Estagios® — estigios esses que precisam
obrigatoriamente fazer parte dos curriculos.

Uma terceira vertente diz respeito aos
“homens de agfio”, termo que se refere aos
individuos que ocupam importantes cargos
publicos, nas secretarias, ministérios de
turismo. Estes deveriam estar capacitados,
mediante conhecimentos adquiridos em
institui¢des superiores especificas de ensino
do turismo, a reconhecer a importancia
dessa atividade no mundo atual e, aprender
a fazer uma programagdo turistica na qual os
programas de uma politica turistica consi-
gam a maximizag¢ao dos beneficios que esta
atividade pode trazer consigo e, a minimi-
zagdo dos custos sociais € econdmicos.

Como as institui¢des que objetivam
“formar formadores” de mao-de-obra
para servigos de base, em qualquer drea do
turismo devem ser estruturadas? A resposta
¢ simples: a analise das fungdes especificas
e das tarefas que lhe sdo inerentes nos dao
informagdes sobre que tipo de aprendizado
deve ser obtido € o que deve ser ensinado
para que se fornega ao aluno a possibilidade
de manuseio das coisas e a realizagdo de
tarefas, tudo isso supervisionado pelos
formadores que tenham sobre essa realidade
especifica conhecimento tedrico/pratico. O
conhecimento sintético que se incorpora ao
aluno no decorrer do manuseio leva ao
conhecimento de suas potencialidades.

Quais as caracteristicas e tempo de
duracdo de um curso desse nivel? Essa
informagdo serd obtida através do cruza-
mento e andlise de trés varidveis: caracte-
risticas das fungdes e tarefas, nivel médio
cultural da mio-de-obra potencial existente

na area ¢ a dura¢do média dos cursos
analogos em outras regides.

O que foi dito para o nivel primario ¢
vélido para outros niveis. Porém, é preciso
acrescentar algo nas instituicdes univer-
sitdrias que tém por objetivo formar
Sformadores para as institui¢ées educa-
cionais de turismo. Ao enfocar a proble-
mética da forma¢do de Recursos Humanos
para o Turismo, devemos lembrar que existe
uma caracteristica muito particular do
produto turistico final. Esse, é na realidade
um composto de pelo menos, trés sub-
produtos: agéncias (operadoras), hotelaria
e transporte, que se substancializam numa
50 imagem turistica. Uma agéncia “vende”
uma imagem do “contexto”, a hotelaria
coloca um tipo de hospedagem conforme
um contexto especifico e, o transporte ird
adequar os meios ao contexto onde tran-
sita. Estas trés atividades compGem, numa
visdo macro, a atividade turistica; estio
intrinsecamente interrelacionadas, porém,
suas organizagdes empresariais sdo- estrutu-
radas, organizadas e administradas diferen-
temente. Esta especificidade coloca nas
instituicoes de ensino uma grande respon-
sabilidade na boa imagem do produto
turistico, pois deve enfatizar a necessidade
de formar pessoas responsaveis pela ima-
gem global do turismo.

Acompanhar as mudangas que ocorrem
aceleradamente na realidade do mercado de
trabalho; € preciso que as institui¢des pensem
nas mudangas ocasionadas pela informatica e
preparar a mao-de-obra para uma concorréncia
que vird com a globalizacdo. “.. as empresas
precisam criar condi¢ées para sedimentar a
experiéncia de gestdo interna da tecnologia,
além de promover a aquisi¢io e a incor-
porag¢do de informacées e conhecimentos
especializados. Embora a inovagdo tec-
noldgica concretize-se no ambito da empresa,
ela depende das relagdes estreitas com ins-
tituicdes de pesquisa para a formagdo de
recursos humanos qualificados...”*

- Concluimos:

1) saber o “quantum” de conhecimento
prético (trabalhar sobre o concreto) e “gquan-
tum” de conhecimento tedrico (trabalhar com
idéias, conceitos e simulag¢des) exigem as
diferentes fungdes que irdo ser desempenhadas
nos dardo os curriculos corretos para os
distintos niveis que queremos formar.

2) as institui¢des educacionais cum-
prirdo seu papel social, na medida em que
poderdo fornecer elementos mais capazes
para fazer planejamentos, pesquisas ¢
andlises sobre a realidade dos componentes
da atividade turistica. Por outro lado dario
suporte aos tedricos que norteardo as
mudangas no conhecimento turistico, a fim
de adequar continuadamente os resultados
obtidos a dindmica da realidade.
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Finalizando vamos citar um trecho do
trabalho de Maculan ¢ Baéta: “Para criar...
a capacidade de inovar, é necessdrio
organizar uma dindmica de aprendizagem
que ocorre na base de uma ampliagio das
capacidades materiais de produgdo com a
acumulacdo permanente de conhecimentos,
habilidades e competéncias, incorporadas
nos individuos e nas empresas... Embora a
inovacdo tecnoldgica concretize-se no
dmbito da empresa ela depende de relagoes
estreitas com institui¢ées de pesquisa para
Jormagio do recurso qualificado...”

Profa. Dra. Sarah Strachman Bacal

Titular em Turismo. Chefe do Departamento de
Relagdes Publicas, Publicidade e Turismo da
ECA/USP.

Notas

1. William James, The Principles of Psychology,
Nova York, Holt & Co. s.d.

2. Os objetos podem ser analisados de duas
maneiras: o objeto real ¢ a apropriaggo total de
sua esséncia; o objeto formal é a abordagem
especifica de seu estudo.

3. Referimo-nos a teoria que resulta do contato
com a realidade, da abstragfo de suas
contingéncias ¢ da generalizagio do que lhes é
essencial. Assim fazemos leis que irfo se
encaixando nos alvéolos da trama tedrica.

4. Anne Marie D. Maculan ¢ Adelaide M.C.
Baéta. Uma Nova Perspectiva Organizacional:
"'ds incubadoras de empresas de base
tecnoldgica em ambiente universitdrio”. O
trabalho aborda aspectos relativos a capacitagao
e aprendizagem tecnoldgica e a transferéncia de
conhecimentos das universidades as empresas
que buscam responder as novas necessidades do
processo de inovagdo. Anais da CLADEA 95, p.
200 e segs. FEA/USP, setembro de 1995.

5. Os atrativos culturais podem ser de ordem
artistica ou histérica.

6. Os estagios devem ser feitos em um tempo
longo (no minimo 6 meses), na rea escolhida
pelo aluno, e no final um relatério como
trabalho de conclus3o de curso. O relat6rio
podera ser substituido por um projeto simulado
da abertura de uma empresa, inclusive com os
custos de instalagdo de funcionamento. Caso o
estagio seja feito em uma operadora ou agéncia,
a organizagdo de um roteiro completo (custos
etc.) seria uma medida de aproveitamento do
estagio.

7. Instituigdes que objetivam “formar

JSormadores” — sdo as institucionais que tem
como prioridade formar docentes e
pesquisadores.

8. Anne Marie D. Maculan e Adelaide M.C.
Baéta. Anais da CLADEA 95, FEA/USP, 1995.
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