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Cibernética e Sociedade
numa Abordagem Holistica

Manoel Marcondes M. Neto

“Hoje somos todos einsteinianos.

Nossa visdo'de cosmo e, até certo ponto,
do lugar que o Homem nele ocupa estd tdo
impregnada e condicionada
inconscientemente pela Relatividade
quanto a de nossos ancestrais ndo muito
remotos pela teoria newtoniana™'

Sociologia apresenta uma consi-
deravel produgdo académica vol-
tada a enunciagfo de teorias so-

ciais. Curiosamente, as disciplinas em foco .

neste trabalho, formuladas por cientistas de
formagdo matemadtica, tém se mostrado
bastante apropriadas para explicar, ou pelo
menos especular, sobre uma Sociologia
contemporinea ou pés-industrial.

Para compreender o estagio atual dessa
discussdo académica, ou seja, as tendéncias
formuladas pelo encontro das escolas socio-
logicas estabelecidas € os novos paradigmas
ditos holisticos, faz-se necessario discorrer
sobre um percurso minimo, da Modernidade
aos nossos dias, dessa historia.

Baseadas no pensamento ainda norteado
pelas leis de Newton e na logica cartesiana,
surgiram as teorias sociais, as quais em-
prestaram daqueles postulados conceitos
como estdtica € dindmica sociais, além do
conceito de ordem, este altimo abrindo ca-
minho para o que hoje permeia a teoria das
organizagdes.

Uma dada ordem ¢ fruto de normas as
quais buscam, ndo s6 a explicagéo do enca-
deamento de uma série de eventos relacio-
nados, como também a predi¢do de outros
sob as mesmas determinadas condigdes. E a
tentativa de apreensdo da Natureza que
floresceu ¢ se desenvolveu a partir do antro-
pocentrismo renascentista e que vigora até
os nossos dias, pelo menos na retérica e
praticas progressistas e desenvolvimentistas
da tecnoburocracia estatal e privada. Isto
ocorre muito embora, com o advento da
fisica quédntica, tenham caido aqueles
postulados ja mencionados, que sustentavam
a fisica (da harmonia) newtoniana. A
pretensdo do dominio das forgas naturais
surgiu em oposi¢do ao teocentrismo e ao
dogmatismo da Igreja-Inquisi¢do, que ja

fizera Galileu desdizer suas convicg¢des
cientificas (acerca da rotagao da Terra) para
ndo morrer.

A base filos6fica que deu sustentagio a
idéia de progresso e que desembocaria no
ainda vigente culto & tecnologia (vide as
campanhas publicitirias que volta e meia
nos colocam em cendrios simulacros da
conquista do espago) foi o positivismo de
Augusto Comte (1798-1875), considerado
pai e fundador da Sociologia. Propunha, o
seu pensamento, o teorema segundo o qual
ha uma hierarquia nas ciéncias teoricas, ocu-
pando a Sociologia o seu apice.

Neste século XX, com o surgimento de
saberes como a Teoria Geral de Sistemas
(1948) e a Cibernética (1949), a partir dos
conhecimentos das ciéncias naturais, os
soci6logos comegam a utilizar-se das
categorias enunciadas por aquelas teorias
para construir uma sociologia organismica.

Buckley, autor de um dos textos bésicos
sobre TGS e Sociologia, faz a critica desta
apropriagdo — ndo invalidando-a — e alerta
para a légica mecanicista aplicada ao objeto
de estudo sécio-cultural.

Cumpre notar, no entanto, ser o texto de

Buckley (1971) uma produgdo que nio’

abarca, obviamente, fendmenos ulteriores
importantes como: transmissdo € recepgdo
mundial de TV; o idéntico avango da telefo-
nia mundial via satélite e o barateamento
dessa tecnologia; a popularizagdo da infor-
matica; a derrocada dos ideais roméanticos do
socialismo; a globalizagdo da economia e
outros fatos que talvez concorressem para
um abrandamento da sua critica, visto que
tais ocorréncias ampliaram a presenga do
arquétipo funcionalista na sociedade.

A Teoria Geral de Sistemas

A Comunicagéo, na visdo de David K.
Berlo, ¢ um processo ¢ a natureza de
processo ¢ melhor apreendida em uma
weltanshaung conhecida como Teoria
Geral de Sistemas.

Essa disciplina surgiu com os trabalhos
do bidlogo alemdo Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre 1948 ¢ 1968. A TGS ndo
busca solucionar problemas, mas produzir
teorias ¢ formulagdes conceituais que
pudessem criar condigdes de aplicagdo na
realidade empirica. Bertalanffy criticava a

visdo que se tem do mundo dividido em

diferentes areas como Fisica, Quimica,

Biologia, Psicologia, Sociologia etc. Para

ele a Natureza ndo estaria dividida em

nenhuma dessas partes.

Essa visdo acabou se espalhando e
abrangendo outras dreas do saber, como as
Ciéncias Sociais.

A TGS afirma que as propriedades dos
sistemas ndo podem ser descritas significati-
vamente em termos de seus elementos
separados. A compreensdo dos sistemas
somente ocorre quando se estuda os siste-
mas globalmente, envolvendo todas as
interdependéncias entre os seus subsistemas.

A TGS fundamenta-se em trés premissas
bésicas:

a) Os sistemas existem dentro de sistemas.
As moléculas existem dentro das células,
as células dentro de tecidos, os tecidos
dentro de 6rgdos, os 6rgdos dentro de
aparelhos, os aparelhos dentro de orga-
nismos, os organismos dentro de coldnias,
as colonias dentro de culturas nutrientes,
essas culturas nutrientes dentro de con-
juntos maiores de culturas, e assim por
diante.

b)Os sistemas sdo abertos. E uma decor-
réncia da premissa anterior. Cada sistema
que se examine recebe e descarrega algo
em relagéio a outros sistemas, geralmente
aqueles que lhe sdo contiguos. Os siste-
mas abertos se caracterizam por um
processo de intercdmbio constante com o
seu ambiente, que &, na verdade, outro(s)
sistema(s). Quando o intercAmbio cessa, 0
sistema se desintegra, ocorre a faléncia de
suas fun¢des, desaparecem suas fontes de
matéria ou energia ¢ ele morre.

c) As fungdes de um sistema dependem de
sua organizagao.

Séo atributos basicos de um sistema:

* Totalidade: por defini¢do um sistema
constitui um todo Gnico. A atitude de
pensamento holistico € parte integrante do
conceito de sistema.

* Interdependéncia: a razdo pela qual
devemos considerar um sistema como uma
Gestalt ¢ que suas partes se interrelacio-
nam e se afetam mutuamente.

» Hierarquia: todos os sistemas constituems-
se por um certo numero de subsistemas. O
termo criado por Koestler para designar
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um sistema é holon. O individuo em
sociedade ¢ um holon social, que consiste,
hierarquicamente, em células, 6rgdos,
sistemas de Orgdos e corpo, € constitui
parte de um mais vasto grupo, cultura e
sociedade.

Auto-regulagio e controle: por definigdo,
um sistema aberto interatua com o seu
meio ambiente. Absorve e desprende
matéria e energia. Um elemento no meio
ambiente afetara os elementos do sistema,
do mesmo modo que um supra-sistema
afetaria seus subsistemas e vice-versa. O
sistema ‘afeta 0 meio ambiente; 0 meio
ambiente afeta o sistema.

Equilibrio: o préprio sistema contém
componentes ou subsistemas, encarre-
gados de manter um equilibrio no cumpri-
mento de sua fungdo, apesar dos efeitos de
suas trocas com o meio ambiente. O siste-
ma deve ser capaz de captar desvios da
norma e de corrigir essas tendéncias.
Também chamado de homeostase. Esse
conceito opde-se ao de entropia, ou caos.
Mudanca ¢ adaptabilidade: por haver
um meio ambiente em constante mudanga,

o sistema deve ser adaptavel. Essa adapta- -

bilidade é freqiientemente realizada pelo
atributo homeostético acima. Como todo
sistema aberto ¢ orientado para a vida e a
perpetuagio, tal adaptabilidade carrega em

si uma qualidade adicional de evoluggo.

« Eqiiifinalidade: ¢ a realizagdo da meta ou
execucdo da tarefa atribuida ao sistema.
Eqiiifinalidade significa que um certo
resultado final pode ser realizado de
muitas maneiras ¢ desde vérios pontos de
partida diferentes no sistema.

Cibernética

A Cibernética é uma ciéncia jovem. Foi
criada pelo matematico americano Norbert
Wiener entre os anos de 1943 e 1949, A
Cibernética comegou como uma ciéncia
interdisciplinar, isto ¢, uma ciéncia de
conexdo entre as outras ciéncias. E mais do
que isso: uma ciéncia diretiva: kybernitikys
(termo grego) das demais ciéncias. Textual-
mente o termo significa piloto, timoneiro, e
tenta exprimir a agfio que se da a partir da
sucessdo das agdes anteriores, ou seja, 0
timoneiro conduz a embarcaggio ao destino a
despeito de movimentos, de acidentes geo-
gréaficos, marés, ventos, calmarias, intempé-
ries de toda a ordem, corrigindo constan-
temente o rumo com a ajuda de carta ou
mapa. Aos elementos de entrada, novos a
cada instante, sucede-se uma agio (essa sim
pré-orientada, como por exemplo chegar ao
porto X) que produzira uma conseqiiéncia, ou
saida, estritamente relacionada com a agfo
tomada. Tal resultado realimenta o timo-

neiro, o qual ja se prepara para a agéo
subseqiente € assim sucessivamente. O piloto
faz o caminho caminhando, em processo.

Para melhor entendimento ¢ funda-
mental a compreensdo dos conceitos de
Jeed-back positivo e negativo. O positivo
indicando: repetir, aumentar a intensidade e
continuar € o negativo indicando: repetir,
diminuir a intensidade e descontinuar.

Norbert Wiener enunciou a Cibernética
como sendo o estudo do controle no animal
€ na maquina, uma vez que sua disciplina
centrou-se no interesse pelo processo de
realimentagio, tanto nos seres vivos como
nos sistemas construidos pelo homem.

A Cibernética logo ampliou o seu campo
de agdo com o desenvolvimento da Teoria
Geral de Sistemas e com a formulagio da
Teoria Matematica da Comunicagdo de
Shannon & Weaver (1949).

Sobre o Holismo

Algumas citagdes nos esclarecem me-
lhor que qualquer texto:

“A verdade ¢ o todo.” (Hegel).

“As informagdes obtidas a partir do
estudo dos sistemas naturais e a sua inte-
gragdo numa visdo transdisciplinar e do
mundo poderiam determinar uma transfor-
magdo, urgente e necessdria, de nossa
atitude diante do real. Deste modo, poderd
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comegar uma nova era do conhecimento,
era na qual o estudo do universo e do
Homem se sustentardo um ao outro.”
(Basarab Nicolescu).

“A presente crise nasceu do culto do
intelecto e foi o intelecto que dividiu a vida
humana numa série de agcdes opostas e
contraditérias; foi o intelecto que negou o
fator de vivificagdo que é o amor.” (J.
Krishnamurti).

“Todas as minhas tentativas para
adaptar os fundamentos tedricos da Fisica
a esse conhecimento falharam completa-
mente. Era como se o chdo tivesse sido
retirado debaixo dos meus pés, e ndo hou-
vesse em qualquer outro lugar uma base
sélida sobre a qual pudesse construir algo.”
(Albert Einstein).

Sobre o Caos

Lembremos o impagavel Maxwell Smart,
personagem da série (ainda em cartaz em
cable TV) Get Smart que, com sua fleumética
atrapalhagfo, lutava contra os agentes da
K.A.O.S, uma “organizag@o™ cujo objetivo
seria eliminar o mundo, ou pelo menos o
QOcidente, como o conhecemos.

E mais algumas citagdes:

“O ato de observagdo, por si mesmo,
muda a fungdo de probabilidade de maneira
descontinua; ele seleciona, entre todos os
eventos possiveis, o evento real que ocorreu...
Portanto, a transi¢do do “possivel” ao
“real” ocorre durante o ato de observagdo...
Quanto mais enfatizamos um aspecto em
nossa descrigdo, mais 0 outro se torna incer-
to, e a relagdo precisa entre os dois é dada
pelo principio da incerteza” (Heisenberg).

“Com toda a evidéncia, nossas decisdes
sdo muitas vezes irracionais, baseadas em
coincidéncias fortuitas que arvoramos em
“signos” ou ordculos. Este comportamento
irracional estd longe de ser sempre nocivo:
evitar passar por baixo de uma escada é
supersti¢do, mas também prudéncia. De
resto, a teoria dos jogos mostra que é
vantajoso tomar certas decisdes de maneira
errdtica. Enfim, é ilusério pensar que
poderiamos decidir racionalmente cada
uma de nossa agdes.” (David Ruelle).

“A biografia de Newton que tem auto-
ridade atualmente é a de R. Westfall, Never
at Rest, Cambridge: Cambridge University
Press, 1980. A diversidade dos interesses de
Newton é fascinante. Por um lado, hd os
grandes resultados que obteve nas mate-
mdticas e na fisica e, por outro lado, espe-
culagdes duvidosas (de acordo com nosso
julgamento atual) sobre a alquimia, a
histéria e a religido. Somos tentados a
censurar a produgdo intelectual de Newton

e a decretar que uma parte dela é boa,
enquanto o resto merece ser esquecido.
Mas, se quisermos entender o processo
criador do espirito de Newton, ndo podemos
deixar de lado suas especulagdes duvidosas.
Na esperanga de apreender o sentido do
Universo, as investigagdes sobre as profe-
cias e a alquimia eram tdo importantes
quanto seus trabalhos sobre a gravitagdo ou
sobre o cdlculo diferencial. Resta-nos,
claramente, muito a compreender sobre o
modo como funcionava a mente de Newton.
Infelizmente, um fato parece emergir do
livro de Westfall: o grande Newton parece
ndo ter tido nenhuma espécie de senso de
humor.” (David Ruelle).

“Isaac Newton ndo era um homem
agradavel. Era notério seu dificil relacio-
namento com os outros académicos, com a
maior parte de sua vida permeada por
disputas violentas.” (Stephen Hawking in
Uma Breve Historia do Tempo).

Concluindo

“Havia um milhdo de coisas para ler,
um milhdo de pistas a seguir... coisas
demais... ndo haveria tempo numa vida
para reunir aquilo tudo. Podia ficar soter-
rado.”’? (Robert Pirsig in Lila). )

Diante do universo de informagéo que se
pos diante de mim’ na tentativa de produzir
o presente texto € que tenho certeza encon-
tra-se ainda distante de uma bibliografia
completa, concluo que, ao invés de saber
algo sobre o tema — objeto principal, alias,
de disciplina a qual dediquei-me nos Gltimos
trés anos — desconhego-0, nada sei.

Essa anglistia que me abate passa pelo
que tentam nos ensinar os tedricos que
tateiam uma teoria do caos — alias o préprio
termo se mostra improprio, visto que no
caos se faria impossivel teorizé-lo. Reserva-
me-fa & paralisia, ao siléncio, ao peso de
minha ignoréncia e impoténcia total para a
tentativa de explicar.

Humildemente posto-me diante desse
novo campo de especulagdo que é a teoria
do caos, travando uma batalha surda e muda
com o dia-a-dia dos afazeres académicos,

esses bastante cartesianos.

Este texto permanecera em processo
(Berlo), obra aberta (Eco), em discussdo.
A bibliografia se ampliando ¢ as idéias
visionarias de Norbert Wiener (contetido do
apéndice, em seguida) a iluminar-me o
caminho.

“E bastante chocante a proclamagdo de
Prigogine, esse tedrico das “estruturas
dissipativas” que traga, desde 1979, com
linhas finas, a metamorfose da Ciéncia. Os

" sinos dobram por Pierre-Simon Laplace,
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cujo credo determinista vem sendo.profes-
sado-por geragdes de cientistas desde 1814:
“Devemos encarar o estado presente do
Universo como o efeito de seu estado
anterior e como a causa daquele que se
seguird...”. “Precisamos reconhecer que
hoje esse ideal determinista naufragou... O
desafio daquilo que é radicalmente novo
pede também, provavelmente, um novo
paradigma. E desse modo que se anuncia na
ciéncia, e se reflete nos programas de
pesquisa, aquilo que para o grande publico
pode parecer ainda como meros slogans
inovadores: a ordem a partir do ruido, a
complexidade a partir da desordem, ou, de
modo mais geral, a complexidade, da qual
Edgar Morin, na Franga, é considerado o
tedrico mais fecundo”’. (Pasternak)

Apéndice

AS IDEIAS VISIONARIAS DE
NORBERT WIENER

In: WIENER, Norbert. Cibernética e
So'civedade. O uso humano de seres
humanos. Cultrix, Sdo Paulo. 1954. 190p.

Sobre a Fisica

A Fisica newtoniana, que dominaria de
fins do século XVII até fins do séculos XIX
descrevia um universo cerradamente or-
ganizado.

Sobre a Cibernética

“A Cibernética, termo oriundo da palavra
grega kybernitiky, concomitante as ex-
ploragdes dos engenheiros Claude Shannon e
Warren Weaver quanto a uma teoria ma-
tematica da Comunicag8o, buscard.o estudo
das mensagens como meios de dirigir a
magquinaria e a sociedade, ou como exercemos
o controle sobre o nosso meio ambiente
através de ordens de comando.”

“O processo de receber e utilizar infor-
magdo € o processo de nosso ajuste as
contingéncias do meio ambiente”.

Sobre as mensagens

“As mensagens sdo, por si mesmas, uma
forma de configuragdo e organizagio. E
possivel, realmente, encarar conjuntos de
mensagens como se fossem dotados de
entropia, 4 semelhanga de conjuntos de estados
do mundo exterior. Assim como a entropia é
uma medida de desorganizagdo, a informagéo
conduzida por um grupo de mensagens € uma
medida de organizagdo. Vale dizer, quanto
mais provével seja a mensagem, menor serd a
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informag@o que propicia. Os chavdes, por
exemplo, sdo menos alumbradores que os
grandes poemas.”

Sobre a Entropia

“A minha tese ¢ a de que o funcio-
namento fisico do individuo vivo e o de
algumas das maquinas de comunicagdo mais
recentes sdo exatamente paralelos no esforgo
analogo de dominar a entropia através da
realimentag¢do.”

“Talvez esse ndo-equilibrio do mundo
que nos circunda seja apenas um estagio
numa trajetoria descendente, que conduzira
por fim ao equilibrio.”

“A maquina, 4 semelhanga do organis-
mo vivo, ¢ um dispositivo que parece
resistir, local e temporariamente, a tendéncia
.geral para o aumento da entropia. Mercé de
sua. capacidade de tomar decisdes, pode
produzir, & sua volta, uma zona de organi-
zagdo num mundo cuja tendéncia geral &
deteriorar-se.”

“A Natureza oferece resisténcia a de-
cifragdo. H4 ilhas locais e temporarias de
entropia decrescente num mundo em que a
entropia tende a aumentar globalmente, ¢ a
existéncia dessas ithas possibilita a alguns
de nos afirmar a existéncia de progresso. Em
Fisica, a idéia de progresso se opde a de
entropia. Decerto que, no fim das contas, o
grande propdsito trivial da entropia maxima
se revelara o mais duradouro de todos.”

Sobre a Harmonia

“0O organismo ndo ¢ como a mdnada de
relojoaria de Leibnitz, com a harmonia pré-
estabelecida com o universo; busca ele, na
realidade, um novo equilibrio com o uni-
verso e suas futuras contingéncias.”

“Modificamos tdo radicaimente o nosso
meio ambiente, que devemos agora modi-
ficar-nos a nés mesmos para poder viver
nesse novo meio ambientg”

“O organismo se opde ao caos, a desin-
tegracdo e & morte, da mesma maneira por
que a mensagem se opde ao ruido. A vida €
uma ilha, aqui e agora, num mundo agoni-
zante. O processo pelo qual nés, seres vivos,
resistimos ao fluxo geral de corrupgédo e
desintegragdo é conhecido por homeostase.”

“Atualmente, a liberdade de expressar-
se se tornou tdo dispendiosa, com o custo
crescente de periddicos, jornais e servigos de
agéncias jornalisticas, que a atividade da

imprensa se tornou a arte de dizer cada vez
menos a um nimero cada vez maior de
pessoas. Mais e mais, vemo-nos obrigados a
aceitar um produto padronizado, inofensivo
e insignificante (pasteurizado), que, como o
péo branco das padarias, ¢ fabricado antes
devido as suas propriedades de conservagio
e venda que ao seu valor alimenticio.”

Sobre a Aprendizagem

“A realimentagdo ¢ um método de
controle de um sistema pela reintrodugéo,
nele, dos resultados de seu desempenho
pretérito. Se essa informagéio for capaz de
mudar o método ¢ o padrio geral de desem-
penho, entdo teremos um processo a que
podemos denominar aprendizagem.”

Sobre a Educagio

“A educagido da crianga norte-americana
pertencente a classe-média superior busca
resguardé-la solicitamente da consciéncia da
morte e do destino. Ela é criada numa
atmosfera de Papai Noel; e quando vem a
saber que Papai Noel ¢ um mito, chora
amargamente. Na verdade, nunca aceita
integralmente a remo¢do dessa deidade do
seu pantedo e, adulta, passa boa parte de sua
vida a procura de algum substituto emo-
tivo.” :

“Receio estar convencido de que uma
comunidade de seres humanos € coisa muito
mais 1til que uma comunidade de formigas,
¢ de que se o ser humano for condenado a
realizar a mesma fungéo restrita repetida-
mente, ndo chegard sequer a ser uma boa
formiga, quanto mais um bom ser humano.”

“Talvez se considere hoje que obter-um
grau superior € seguir o que se pode reputar
uma carreira cultural seja mais uma questdo
de prestigio social que de impulso profundo.”

Sobre as Leis

“A lei pode ser definida como o controle
ético aplicado a comunicagdo, especial-
mente quando tal aspecto normativo esteja
sob o0 mando de alguma autoridade sufi-
cientemente poderosa.”

Sobre a Comunicagio

“Nenhuma teoria da comunicaggo pode,
evidentemente, evitar a discussdo da lingua-
gem. A linguagem €, em certo sentido, outro
nome para a propria comunicag@o, assim
como uma palavra usada para descrever os
cddigos por meio dos quais se processa a
comunicagdo. O uso de mensagens codifi-
cadas ¢ decifradas ¢ importante, ndo apenas
para os seres humanos, mas também para

outros organismos vivos e para as maquinas
usadas pelos seres humanos.”

Manoel Marcondes Machado Neto

* Bacharel (UERJ), Mestre (UFRJ) e
Doutorando (USP) em Comunicagdo.
E professor assistente da Faculdade de
Comunicagdo Social da UERJ.
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