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Revisitando o0 Modelo da Comunicacio:
a urgéncia de uma reengenharia
nos cursos de comunicacao

Manoel Marcondes M. Neto

Quando alguém nos pede uma rdpida
definicdo da reengenharia, dizemos que
significa “comegar de novo”.(1)

Sobre o ensino da Comunicacio

Este artigo tem o objetivo de condensar
e retratar. as atividades realizadas em trés
anos (seis semestres letivos) de regéncia da
disciplina Comunicagdo e Teoria Geral de
Sistemas na Escola de Comunicagao da Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro, entre
margo de 1992 ¢ dezembro de 1994.

E preciso, no entanto, situar no tempo e
no espago académico da ECO/UFRJ, a
disciplina, o departamento a que pertence €
como, no momento atual, tornou-se perti-
nente, no seu exercicio, uma revisdo daquilo
que nos acostumamos a estudar, generi-
camente, como modelo de Comunicacio.
Vérios autores se dedicaram ao tema. Desta-
camos os modelos de Shannon & Weaver ¢
de Tullio de Mauro e Umberto Eco (2).

Desde a graduagdo na ECO/UFRIJ (1977),
¢ IPCS/UERIJ (1978), interesso-me pela
analise dos curriculos de Comunicagéo, nos
quais pode-se observar uma diferente énfase
tedrica. Assim, o curso da Escola de Comu-
nicagaio/UFRIJ, o mais tradicional do Rio de
Janeiro (1968), tinha ¢ ainda mantém mar-
cante influéncia literaria, percorrendo 0s
campos da estética e da semiologia. O curso
da UERIJ, por sua vez (de 1971), até por sua
fundagfio no dmbito do Instituto de Psicologia
e Comunicagio Social, oferecia um forte
componente comportamental, percorrendo os

campos da persuasdo ¢ da mercadologia. No-

Rio de Janeiro, o terceiro mais tradicional
curso de Comunicagio Social, o daPUC, traz
um forte acento antropologico.

Tais curriculos organizam-se diferen-
temente mas sempre & luz das resolugdes ¢
portarias do CFE/Ministério da Educagdo,
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que em 1983 ¢ 1984 definiram as linhas:

mestras ¢ os curriculos minimos dos cursos
de graduagdo em Comunicaggo.
_Ha consenso entre professores que tais

normas encontram-se absolutamente defa-
sadas e, por mais que se afirme que as
escolas séo livres para incrementar os
curriculos minimos oficiais, a verdade ¢ que
os cursos se prendem aos mesmos, €, 0 que €
mais preocupante, prendem-se a filosofia ¢
ao ambiente em que foram concebidos ha
doze anos, ou mais, por Brasilia.

As escolas em que sdo ministrados os
cursos de Comunicagdo também se orga-
nizam de forma diversa. Na ECO/UFRJ os
departamentos ndo se organizam por habili-
tacdo especifica, diferentemente do que
ocorre na FCS/UERIJ. Na primeira encon-
tramos os departamentos de teoria da comu-
nicagio, o de processos ¢ meios ¢ o de
técnicas (disposi¢do em vias de mudanga).
Na segunda temos o departamento de teoria
da comunicagiio, e os departamentos de
jornalismo (curso reconhecido em julho de
1993) ¢ relagdes publicas (de 1971 € suces-
sor do departamento de Comunicagéo Social
do extinto IPCS). A reforma curricular
concluida em 1993 e submetida as instancias
superiores da UERT em 1994 prevé a criagdo
de um novo departamento de viés interdis-
ciplinar e voltado para o gerenciamento das
disciplinas provenientes de outras unidades
universitarias, o departamento de funda-
mentos da comunicagiio. Na PUC, a area néo
constitui uma unidade de ensino e sim um
departamento de comunicagdo, que forma
jornalistas e publicitarios.

Outro ponto de destaque € a politica de
p6s-graduagdo vigente em cada institui¢do.
A mais antiga é a coordenagdo de pos-
graduagdo da UFRIJ, que oferece cursos
regulares de mestrado ¢ doutorado em
Comunicacdo e-Cultura e em Ciéncia da
Informagdo (este Gltimo, fruto do convénio
entre o IBICT/CNPq ¢ a ECO/UFRJ, posto
em pratica efetiva em 1989). A UER]J
concluiu em 1993 os estudos para a implan-
tagdio de dois cursos de pos-graduagio lato
sensu, a Especializagdo em Pesquisa de
Mercado e Opinido Piblica ¢ o de Comuni-
cagio e Espago Urbano, dos departamentos
de relagdes piiblicas e de teoria da comuni-
cagdo, respectivamente, e previstos para

inicio em 1995. Uma questdo, ja de inicio,
se coloca como crucial na avaliagao da pés-
graduagfio. E se ha troca efetiva com a
graduac@o. Embora todo projeto de implan-
tagdo de cursos de pos-graduagdo inclua
entre seus primeiros objetivos a melhoria dos
cursos de graduagfo, ndo ha garantia de que
isso se dé, visto que, em muitos casos, a
primeira atitude da maioria dos professores
doutores envolvidos com a implantag@o e a
condugdo de uma pos-graduagio tem sido o
abandono de suas disciplinas do bachare-
lado. Somente a atuagio do professor no dia-
a-dia dos diversos niveis académicos de
atividade de ensino e pesquisa é que pode
oportunizar o efetivo aperfeigoamento das
graduagdes em vista da contribui¢es da pds.

Falsa disputa de mercados de trabalho

Outro fator de preocupagéo ¢ o despres-
tigio da area de saber ¢ de fazer da Comuni-
cagdo que vitima os proprios cursos. Primei-
ramente pela falsa disputa de “mercados”
entre as diversas habilitagdes € a manutencdo
de rixas absolutamente anacrdnicas e desca-
bidas no universo atual das praticas profis-
sionais. Em segundo lugar pela constatagéo de
que a grande maioria dos mestres em Comuni-
cacfio opta por doutorar-se em outras dreas
como Artes, Antropologia, Sociologia, Psica-
nalise ou Filosofia, talvez mais dotadas de
prestigio e tradigdo académicas - afinal a
Comunicagio como area de saber remonta a
cinqiienta anos apenas - em detrimento da
prépria Comunicagio, to carente de aprofun-
damento tedrico, pesquisa € publicagdes
brasileiras e atualizadas. Ndo aprofundarei
este segundo aspecto nessa oportunidade.

O primeiro caso; a manutengio de vethas
rixas, teria solu¢@o no entendimento de que
antes da opgdo pela habilitagdo especifica ha
uma diferenga basica de perfis entre aquele
aluno que deseja ser publicitério ou relagdes
plblicas daquele que almeja o exercicio do
jornalismo. Em uma situagdo ideal, sem a
influéncia da luta pela sobrevivéncia, jamais
publicitarios optariam viver uma redagdo e
jornalistas jamais aturariam um brainstorm
sobre a criagio, digamos, de um novo slogan
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para shampoos ecoldgicos, por exemplo.

Mesmo em casos mais polémicos como
o exercicio da assessoria de comunicagéo,
tedioso duelo entre jornalistas e relagdes
publicas, vé-se claramente que tal conflito
resulta muito mais de algo trazido de fora
pelos professores com passagem pelo mer-
cado de trabalho do que uma rixa que faga
algum sentido para os estudantes. O curso de
jornalismo continua voltado - e esse ¢ um
desejo dos alunos (ver achados da pesquisa
detalhada adiante) - para o exercicio do
jornalismo em um veiculo de comunicagio e
a formagdo de relagdes publicas mantém-se
atinente a atuacdo profissional liberal-
autdnoma ou em empresa anunciante. Estou
convicto que, em situagdes normais, jamais
um jornalista estard plenamente satisfeito
profissionalmente se obrigado a fazer
jornalzinho de empresa ou organizar cole-
tivas para defender o dirigente da FIESP. ou
da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro,
por exemplo, assim como ndo faz parte dos
sonhos profissionais do relagdes publicas
editar matérias televisivas no Jornal Nacio-
nal ou no Aqui Agora.

Diploma: reserva de mercado
VERSUS donos da midia
Vale ainda registrar a questdo da obriga-
toriedade do diploma para o exercicio
profissional. O caso da habilitagio em
publicidade & propaganda é o mais ilustra-
tivo. Pelo fato de 1ido ser profissdo com
reconhecimento legal de necesséaria formagéo
de nivel superior, a atividade vem sendo
exercida por pessoas das mais diversas
formagdes ¢ havemos de concordar com o
fato de que a nossa publicidade, a par de
premiada mundialmente, apresenta, rotinei-
ramente, afrontas a inteligéncia e a cida-
dania. Este fato chega as escolas, pois, pela
falta de éxigéncia legal, também os profis-
sionais da propaganda s3o os que menos se
dedicam a atividade didética. Raros (bons)
publicitarios ensinam nas escolas. Isso tudo
além do fato de que os alunos que buscam
essa habilitagdo almejam, na maioria dos
casos, atuar em criagdo, o que, compro-
vadamente, ndo se aprende na escola, pelo
menos nas nossas escolas de comunicagio.
Jornalistas ¢ relagbes pablicas tém suas
profisses protegidas por um estatuto legal,
mas até quando? O lobby das empresas
jornalisticas (3) e a atuagdo de parlamentares
a seu servigo e de outras iniciativas congéne-
res estiveram a beira de obter a extingdo da
exigéneia de cursos superiores, ndo s6 para
Comunicag@o, mas para muitas profissdes,
durante o governo Collor. Foi a primeira
grande tentativa - ainda que indireta - de

desmonte das universidades publicas. Ora, se
nédo ha exigéncia de diploma de nivel supe-
rior sendo para engenheiros e médicos, entre
outras poucas profissdes, porque haveria o
Estado de manter estruturas carissimas para
a formag@o, em terceiro grau, de um sem
numero de bacharéis.

Este raciocinio pude acompanhar de
perto quando da criagdo da Faculdade de
Comunicagido Social da UERJ, com o
desmembramento do antigo departamento de
Comunicacdo Social do [PCS. Naquela
ocasido, o processo visava a criagdo de
unidade universitiria autdénoma com a
continuagio do curso de relagdes publicas e
a criagdo dos cursos de publicidade & pro-
paganda ¢ jornalismo. O Conselho Estadual
de Educac@o deferiu a criagdo da unidade
mas indeferiu o curso de publicidade & pro-
paganda, alegando que o Estado ndo deveria
investir recursos publicos na contratagio de
professores e implantagdo de laboratérios
para formar um profissional para o qual ndo
se exigia a formagfo em nivel superior.

Ha ainda o caso das formagdes de
segunda classe, aquelas que exigem menos
pontos no vestibular. E o caso de relagdes
publicas na UERJ e producédo editorial na
UFRJ. Primeiro seria o caso de discutir se o
vestibular mede alguma coisa realmente
pertinente a qualidade do futuro aluno de
uma graduacdo universitaria, ja que é um
sistema de medigdo - bastante discutivel da
aprendizagem relativa ao segundo grau e um
certo adestramento para responder questdes
que recorrem € recorrem através dos anos.
Agora mesmo surge no dmbito do DCE da
Unicamp um cursinho pré- vestibular. Na
l6gica da segunda classe, ¢ de se julgar que
néo sobre vaga na universidade para mais
ninguém fora dele.

Informitica & Cibernética: dreas de
interesse da Comunicag¢io ou da -
Engenharia? -
Quando de meu ingresso no mestrado da
ECO/UFRIJ (1983), a Escola oferecia trés
areas para mestrado e doutorado: Sistemas
de Comunicagio, Sistemas de Significagdo e
Informatica & Cibernética. Atuando em
consultoria empresarial a época, optei pela
terceira area e matriculei-me nos créditos
iniciais obrigatérios, com o saudoso mestre
Mario Camarinha ¢ Maria Consuelo Alber-
garia. Qual ndo foi a minha surpresa com a
extin¢do, no correr daquele ano, da area.
Razdes alegadas: falta de professores e
alunos interessados (fui o inico naquele ano
a optar por tal 4rea, onde pontificava solitario
o Prof. Dr. Francisco Antonio Déria).
Transferido para Sistemas de Comunicagio
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prossegui meus estudos até que, em 1984,
iniciaram-se as atividades de intercAmbio, no
mestrado, com o Instituto Brasileiro de
Documentagdo em Ciéncia ¢ Tecnologia -
IBICT, é6rgdo do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico ¢ Tecnologico -
CNPq, que viria a ser conveniado com a
ECO/UFRJ.

Pude cursar disciplinas que versavam

. sobre armazenamento, recuperagdo e fluxo

de informagdo, redes de microcomputadores,
com o PhD. Thomas Martin, da Syracuse
University, professor convidado, ¢ Infor-
magdo , Ciéncia e Sociedade com o PhD.
Aldo de Albuquerque Barreto, que viria a
assumir, em 1988, a orientagdo de minha
dissertagdo de mestrado. Através da profes-
sora Maria Nazaré de Freitas, fui introduzido
ao centro de exceléncia no Rio de Janeiro
que ¢ a COPPEAD/UFRIJ, onde cursei os
créditos de Tecnologia da Informacgado e
Prototipos de Sistemas de Informagdo na
area de Sistemas da pds-graduagdo em
Administragio; isto na tentativa de retomar a
minha area de interesse.

O esvaziamento da area de Informatica
& Cibernética da ECO ha doze anos confi-
gurou uma perda que, embora a época ndo
se pudesse avaliar, contribuiu para o divércio
do perfil quantitativo aos temas da Comu-
nicagdo, o que torna ainda hoje ¢ por um
bom tempo , sendo para sempre, a Teoria da
Informagdo, contemporinea ¢ co-irma da
Teoria da Comunicagdo, campo de estudo e
realizagdo de engenheiros . Hoje o comuni-
c6logo é mais um usudrio de sofbware e 0s
sistemas de informagdo sdo construidos por
tecnocratas sem qualquer embasamento
humanista e de ciéncias sociais. A Comu-
nicagdo perdeu o bonde da automagio e
hoje o comunicologo come nas mios de
tecnélogos ¢ engenheiros para entender
satélites, canais de voz, teleprocessamento de
informacéo, televisdo e muitimidia; suas
ferramentas de trabalho, seus objetos de
interesse e estudo. Minha dissertagiio de
mestrado abordou essa problemaética.(4)

Teoria geral de sistemas: )
disciplina sobrevivente :
Um resquicio daquela area ¢ a atual
disciplina Comunicag@o ¢ Teoria Geral de Sis-
temas, para a qual prestei concurso para profes-
sor substituto em.1992 num momento critico
que, por muito pouco, no significou o fim da
disciplina, ainda a.cargo de Francisco Doria,
naquele momento em estudos no exterior.
Virios alunos ja em fim de curso nio
haviam cursado a disciplina (que ¢ de quarto
periodo), na esperancga de. que os boatos de
que aquela disciplina meio matematica (no

11



LOGOS

B ARTIGOS

dizer dos alunos) seria banida dos
curriculos.

MODELO DE COMUNICACAO (SHANNON E WEAVER)

A pedido da chefia de departa-
mento de entdo, a cargo da Prof". Dr
Ester Kosovski, diligenciei a disci-
plina e uma série de levantamentos de
opinidio para averiguar a pertinéncia
da disciplina aos olhos dos alunos,
num estagio, praticamente, de proba-
tion da mesma. Os resultados de tais
levantamentos apontam para a conti-
nuidade da disciplina, tendo eu garim-
pado nas turmas de jornalismo, publi-
cidade & propaganda e produgdo
editorial, alunos interessados em ou-
tros campos de especulagdo que ndo
s6 os veiculos, a comunicagio de
massa, as praticas ¢ técnicas profis-

FONTE

ruido
ruido
ruido
canal
ruido
ruido
ruido

mensagem

original

EMISSOR

ruido

ruido

DESTINO

1

mensagem
recuperada

RECEPTOR

sionais.

No curso da disciplina nestes ultimos trés
anos (seis semestres ¢ doze turmas, respec-
tivamente: jornalismo e produgfo editorial/
publicidade & propaganda), a disciplina,
como obra aberta (5), tem sido objeto de
discussoes do quotidiano das comunicagdes
jornalistica e de mercado a luz da teoria geral
de sistemas (6), da teoria da informagdo (7)
e da cibernética (8), e sob o enfoque da
Comunicagfio enquanto processo (9). O que
mais me tem motivado ¢ a rica oportunidade
de discutir sistemicamente com alunos ainda
no ciclo basico, os fatos da pratica das comu-
nicagdes na atualidade, no Brasil € no
mundo, numa visdo holistica (10) que per-
passa e revé vérios contetdos que sdo (ou
deveriam ser) dados pelas demais disciplinas
de formagdo (fundamentos cientificos da
Comunicagdo). O método utilizado tem sido
a Maiéutica Socratica (11), processo mais
trabathoso porém mais gratificante ¢ efetivo
na passagem dos conceitos.

O modelo da Comunicacio

-Quando no meio do curso, chegamos &
analise sistémica do modelo da Comu-
nicag¢io, -cada turma e cada discussio (no
curso dispendemos de trés a seis aulas - seis
a doze tempos ou horas-aula neste item do
programa) tém sido novas e instigantes na

construgio (ou na releitura) de um modelo

que atenda s circunstancias do mundo atual,
como o pés-queda do muro de Berlim, a
globalizagdo da economia (12), a segmen-
tagio.e a fragmentagdo de pablicos e vei-
culos, -os avangos da cidadania e das leis de
protegio ao consumidor, o imperativo da
qualidade; a crise de valores morais e éticos,
a busca metafisica dos valores orientais, o
fendmeno da fé ¢ das tele-seitas, tudo isso
com uma visdo critica e reflexiva, a qual
acredito ser a principal fun¢do da

Universidade, em oposi¢do aos que fazem a
apologia da tecnologia ¢ do ensino de
técnicas. Ora, o jornalista aprende hardware
e software de O GLOBO, por exemplo, nos
cursos internos do jornal. Na faculdade deve-
se aprender a pensar e ndo a digitar ou
diagramar tdo somente. Necessitamos mais
de perfis para a mudanca do que para a
manutengdo do status quo.

Uma proposta de releitura

Durante mais de vinte anos (décadas de
70 e 80) os cursos de graduagdo em Comu-
nicagdo Social voltaram sua atengfio majori-
tariamente para o estudo do MEIO, consa-
grando as obras e os estudos sobre MASSA.
Conceitos como massificagdo e estética de
massa foram os mais repisados. O problema
¢ que ainda hoje muitos estudantes conti-
nuam a ser orientados (somente) pelo estudo
dessa mesma teoria de comunicagio de
massa quando, fora da escola, sdo tomados
pela avalanche da tv por assinatura, do tele ¢
do mail marketing, do jornalismo e da pro-
paganda de segmento (¢ de fragmento) que
ndo confirma os textos sobre a massa amorfa,
um mar de sem-rostos.

O que ocorre € que no presente momento
¢ a tendéncia para o futuro apontam num
desvio desse foco de atengdo do centro do
modelo para suas extremidades, criando
oportunidades de atuagdo produtiva do
egresso das graduagdes em Comunicagéo
nos segmentos EMISSOR E RECEPTOR.

A par disso, os meios tém-se segmentado
nos altimos quinze anos (no Brasil) ndo por
benesse dos seus detentores, mas pela
constatagdo de que a massa s¢ segmentou €
no alvo de determinados produtos e servigos
fragmentou-se €, para usar o termo de um ex-
aluno, até se estilhacou em particulas de
plblicos-alvo ou de interesse~O segmento

EMISSOR, que ditava a forma, teve de rever
tais formatos de produgfo e de programagéo.
O segmento que sempre ditou contetidos,
o segmento EMISSOR, precisou adequar-se
as novas realidades de exigéncia dos consu-
midores, inclusive quanto & sua comunicagdo
mercadologica. O segmento MEIO, que
sempre ditou formas através da pesquisa de
audiéncia e da auditoria de opinido privadas,
(alias muito a frente das agéncias oficiais de
estatisticas sociais), modificou-se a ponto de
hoje termos no Brasil, onde 40 por cento da
populagdo ndo tém direito a qualquer item
basico de cidadania assegurado, talvez a
mais sofisticada e mais abrangente rede de
televisdo do mundo, nos niveis das redes
norte-americanas ¢ acima das européias.

O segmento que até ontem, oMo massa, a
tudo assistia € consumia, passivamente, passou
a defender-se, usando também o termo
sugerido por outro ex-aluno, da midia, ja ndo
tfio onipotente, mas muito mais diversificada.

Quando ha mais de vinte anos os profis-
sionais de marketing disseram o consumidor
é rei estavam antecipando a virada do
milénio. Neste mundo de bancos de dados
(13) o receptor ndo mais recebe mensagens
indiscriminadamente e sim extrai infor-
magio voluntariamente. Para entender quio
significativa ¢ a diferenga entre esses dois
conceitos aparentemente to proximos, basta
lembrar o efeito zapping possivel & partir do
advento tecnolégico do controle remoto dos
aparelhos de televisdo - fendmeno que tar-
diamente veio socorrer a audiéncia brasileira,
¢ hoje ampliado pela chegada, também tardia
entre nés, da cable TV.

Curriculos de Comunicacio:
mudanca ou morte

As graduagdes em-Comunicagdo no
Brasil necessitam urgentemente de uma
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" reengenharia para atender 4 mudanga que ja
h4 muito (pelo menos doze anos) se proces-
sou, no Brasil, com o segmento RECEPTOR
do modelo de Comunicagdo. Se isto ndo vier
a ocorrer em curtissimo prazo, tal anacro-
nismo aliado a desregulamentagio das
diversas profissdes-reservas de mercado e,
ainda, ao questionamento crucial por que
passara todo o ensino superior - mormente o
segmento publico - concorrera para o fim do
espago de especulagdo e de inser¢do dos
egressos desse meio ao setor produtivo - o
que ¢é e sempre foi o principal fator de
legitimagio da Universidade junto & socie-
dade que a mantém. .

Releitura do modelo de Comunicacfo:

relato da pesquisa
O primeiro dado trabalhado com os
alunos € o conceito pleno de feedback, onde
0 EMISSOR sempre tende a ser RECEPTOR
¢ vice-versa. E como se colocassemos um
espelho voltado para o primeiro segmento do
modelo, postado no segundo segmento: o de
MEIO. A imagem refletida ¢ projetada para
a terceira por¢do do modelo, a de RECEP-
TOR nos mostraria as instituigdes piblicas e
privadas, que sempre foram arroladas como
.EMISSORES cléssicos nesse segmento. Em
contrapartida veriamos a sociedade (antiga €,
infelizmente em algumas escolas, ainda hoje,
ditas ‘massas), organizada em ONGs, par-
tidos, sindicatos e as préprias instituigdes
EMISSORAS fazendo valer sua cidadania
individual ou juridica, mudando ¢ aumen-
tando ‘a responsabilidade de MEIOS e
EMISSORES. "
Outro fendmeno para o qual chamo a
atengdo é o encolhimento dos meios, a
- despeito do crescimento global dos meios de
comunicagfo. Isto ocorre porque as empresas
de comunica¢do - como de resto toda a
atividade produtiva - tem perseguido seu
reengendramento e o downsizing € uma
realidade. As empresas de comunicagdo vém
unificando as redac¢des para atender a
diversos veiculos. O que antes havia de
redagBes distintas para radio, TV ¢ jorna-
lismo impresso tém-se unificado sob o
guarda-chuva de agéncias de comunicagdo
(Agéncia Estado, por exemplo), produzindo

noticiario para varios meios e veiculos a =

-custo reduzido, com sedes menores ¢ utili-
zando a tecnologia para a troca de infor-
‘magdes via canais de comunicagdo de dados,
reduzindo as bases regionais, num fendmeno
de crescente centralizagao.

Fazendo um trabalho de brainstorm com
os ‘alunos (neste periodo em estudo foram
»paﬂicip'e"s mais de 400 alunos de graduagio),
4 média de 35 alunos por turma, em doze

turmas, no periodo de seis semestres letivos,
entre 1992 e 1994, tem se mostrado muito til
o detalhamento dos segmentos EMISSOR,
MEIO ¢ RECEPTOR, descobrindo quem ¢é
quem no modelo de comunicagéo, o qual, em-
bora sempre presente nos curriculos de teoria
de comunicagdo, aparecia como algo hipoté-
tico, didatico e descolado da realidade do
mercado 14 fora da faculdade. Assim tivemos:

Emissor

» Governo (esferas federal, estadual ¢ mu-
nicipal)

- Institui¢des pilblicas (administragdo direta,
indireta, empresas de economia mista,
autarquias e fundagdes)

« Empresas privadas

+ Entidades da sociedade civil

+ Liderancas e formadores de opinifo

Meio

» Empresas jornalisticas

« Emissoras de radiodifus&o comercial
* Emissoras de radiodifuséo educativa
+ Emissoras de televisdo comercial

» Empresas de teledifusdo por assinatura
*» Emissora de televisdo educativa

+ Editoras de livros

+ Editoras de revistas

+ Empresas cinematograficas

» Companhias teatrais

* Empresas fonograficas

* Centros culturais .

* Agéncias de publicidade

B ARTIGOS

* Redes telematicas privadas e hibridas
privado-estatais (Renpac, Internet)

* Telefonia fixa

* Telefonia mével celular

+ Correios e telégrafos

» Comunicagfo cientifica ¢ académica

« Bibliotecas ¢ bancos de dados

Receptor

* Governo (esferas federal, estadual ¢ mu-
nicipal)

« Institui¢des publicas (administragdo direta,
indireta, empresas de economia mista,
autarquias e fundagdes)

* Empresas privadas

* Entidades da sociedade civil

* Liderangas e formadores de opinido

+ Segmentos/ Fragmentos/Estilhacos (estatis-
ticos, s6cio-econdmicos, profissionais, cul-
turais, geograficos)

+ Consumidores (usudrios, clientes)

» Ombudsman

+ Sindicatos

* Partidos

+ Associagdes

¢ Clubes de servico

+ Segmentos organizados da sociedade civil

* Minorias

* Associagoes de moradores

* Religides -

+ ONGs

* Grupos de Pressdo

« Lobby .

* Grupos de Usuarios

RELEITURA DO MODELO DE COMUNICACAO

EMISSOR-
RECEPTOR

B MENSAGEM (ORIGINAL E RECUPERADA)

PROPOSTA PELO AUTOR

O

E3 MEIO AMBIENTE ENTROPICO (CAOS)
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O seguinte grupo de instituigdes, por
poderem ser enquadradas em mais de um
segmento tradicional, foram assim deno-
minadas: classificagiio especial hibrida.
Compdem-na:

Meio-Emissor

« Agéncias de noticias

+ Assessorias de comunicagio

+ Produtoras independentes (Video, Eventos,
TV, Disco)

« Software houses

Meio-Receptor

« Institutos de pesquisas de opinido

+ Institutos de pesquisa de mercado

« Aparatos estatisticos oficiais mundiais ¢
regionais

« Redes de teleconferéncia (publica e pri-
vadas)

Em primeiro lugar surge a constatagdo de
que os segmentos da extremidade do modelo
tém, nos ultimos doze anos, empregado
muito mais gente que o segmento MEIO. O
processo de desenvolvimento de nosso meio
urbano (que alinha nossas principais capitais
as cidades do primeiro mundo, pelo menos
em termos de consumo de bens ¢ de servigos
e, conseqiientemente, como segmentos de
plblico da midia); aliado a sofisticagéo
(ainda que a passos lentos) da nossa cida-
dania, com eleigdes livres, executivo mais
submetido ao legislativo, mesmo que num
presidencialismo, imprensa livre € cédigo de
defesa do consumidor & par de uma abertura
as importagdes sdo os fatores que mudaram
o relacionamento de fabricantes e presta-
dores de servigos com o consumidor, ao
passo que modernizaram a visdo do Estado
colocando em xeque feudos de poder,
- reservas de mercado, estabilidade de empre-
go e colocaram na pauta a discuss@o Estado
. versus livre iniciativa. Nesse ambiente, as
institui¢des reforgaram sua consciéncia com
relagio a quem as faz existir: o cliente, o
usuario, o consumidor, o cidaddo. Os con-
ceitos de marketing passaram a povoar as
mentes de outros segmentos da atividade
organizacional. Hoje, executivos de finangas,

de desenvolvimento de produtos e de recur- -

-5 - » .
sos humanos perseguem o capital social € 0

lucro social, ¢ as empresas debrugam-se

sobre planos de apoio as comunidades que as
circundam.

A busca por um conceito na sociedade ¢
“um posicionamento sélido na mente do
plblico reforgou a necessidade das relagdes
publicas, da assessoria de imprensa compro-
missada com a verdade e da publicidade néo-
enganosa. Um clamor por €tica se ouve
planetariamente. A ecologia ¢ preocupagio
mundijal.de governos ¢ agéncias trans-

Achados de pesquisa de
intencao (tipo censo)
quanto a posicionamento no

mercado de trabalho

Base: 407 alunos da graduagdo da ECO/UFRJ,
de mar/92 a dez/94

Opcoes oferecidas: Atuagdo em apenas um
dos segmentos EMISSOR/MEIO OU RECEPTOR

1.

Emissor Meio Receptor | Nao sabe

Antes | 37% | 33% 1% | 199
Jornalismo

Depois|  53% 39% 5% 3%
Publicidade Antes 29% 50% 1% 20%
e Propaganda | :
Prod. Editorial Depois|  28% : b‘l_% 8% 3%

Antes | 33% | 41% 6% 20%
MEDIA GERAL

Depois|  41% 50% 6% 3%

Conclusdes: -

Ha falta de informagdo geral a priori para um posicionamento profissional
em um dos segmentos do modelo. :

. Depois de apresentados aos alunos os segmentos em detalhe, no decorrer da

disciplina, diminui sensivelmente o ndo posicionamento.

. Os perfis profissionais (intencionados), ainda tendem a se posicionar no

centro do modelo (segmento MEIO).

4. Ainda ha pouca convicgdo quanto ao novo RECEPT'OR.

5. Ha um claro movimento do estudante de jornalismo para o segmento

EMISSOR, apés o desenvolvimento da disciplina. _

. Os segmentos que chamamos MEIO-EMISSOR e MEIO-RECEPTOR

(classificagdo especial hibrida) foram os responsaveis pelo aumento da opgdo
pelo segmento MEIO como campo de atuagdo profissional.
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nacionais nio governamentais. Os bancos
internacionais vinculam seus empréstimos ¢
financiamentos a adogdo, pelos paises
tomadores, de politicas sociais, de respeito
aos direitos humanos a ao cuidado para com
0 meio ambiente, concebido nesta virada de
século como patrimdnio e responsabilidade
de todas as nagdes.

Os paradigmas mudaram porque o
Homem mudou. Os meios de comunicagio
acompanharam essas mudangas, posto que
sfo reflexos dessa sociedade em mutagdo.
Falta a academia entender transdiscipli-
narmente esse Homem, essa sociedade, esses
publicos. A Comunicagdo, especialmente,
cabe a vanguarda desse estudo, para enten-
der e, sobretudo, criticar e refletir criti-
camente, 0S novos meios e suas conse-
quiéncias sobre as gera¢des. A educagdo ndo
pode prescindir das novas tecnologias ¢ a
leitura critica dos meios de comunicagédo €

condi¢do fundamental para a formagdo de

cidaddos conscientes ¢ atuantes.

McLuhan e¢st4 mais atual do que nunca,
em se tratando de Brasil (14). O grande
irmao, de Orwell (15), ¢ brasileiro ¢ ja
elegeu dois presidentes. Quando um deles
desviou-se do caminho tragado, derrubou-o.
Big Brother trata agora de desregulamentar
as profissdes ¢ de tornar o pais na meca dos
investimentos mundiais via privatiza¢des de
baixo custo. Ndo nos esquegamos que
equivalemos a uma Franc¢a mais uma Alema-
nha em termos de consumo. Os excluidos do
consumo sdo candidatos a perseverar nessa
condigdo e a crescer cada vez mais. Nio
fazem parte das amostras representativas de
nossas estatisticas sobre potencial para
importacdo de automoveis ¢ de micro-

. computadores. Sd0, no maximo, o reforgo as
velhas ‘téses sobre comunica¢o de massa
que ainda ecoam em nossas salas de aula. S6
que as mensagens que lhe séo cativantes nédo
s@io mais as do american way of life que
povoaram as adolescéncias das décadas de
sessenta e setenta e sim o estopim exter-
minador do futuro que a nossa legislagdo tdo
permissiva: (no primeiro mundo cinema ¢é
propriedade intelectual, no terceiro é com-
modity, artigo de importagdo semelhante a
a¢o ou soja) ndo consegue controlar, au-
gurando um clima de barbérie que ja comega,
infelizmente, a sobressair.

Setor Quaternario

- Como Daniel Bell cita em seu O Advento
da Sociedade Pés-Industrial (16), o segmento
das comunicagbes e dos soft services consti-
tuiu um quarto setor, que, em nimero de

postos de trabalho e de importancia eco-
ndmica ja ultrapassou os trés tradicionais
setores do extrativismo, da indastria e do
comércio. Nos paises do primeiro mundo este
setor quaternario abriga de sessenta a setenta
por cento da for¢a produtiva e definitivamente
o poder mudou de maos: dos donos da terra
para os detentores do conhecimento ¢ da
informagdo. Urge entender, estudar e criticar
tal modelo em nossas academias sob o risco
de, em caso contrério, continuarmos a pro-
duzir em massa - clones de cidaddos-modelo
(recorra-se a imagem da obra The Wall, do
conjunto inglés Pink Floyd passada para as
telas pelas maos do diretor Alan Parker),
fadados ao consumo e conformados em
habitar um pais mistura de Taiwan, Argentina,
Birmania, Chile, Hong-Kong, México, Africa
do Sul, Bésnia e Chile, enfim uma espécie de
pré-pds-Unido Soviética, (noutra citagdo cine-
matogréfica: a um passo da Los Angeles de
2019 criada por Ridley Scott em seu Blade
Runner): a The Replicant Republic of Brazil.

Manoel Marcondes Machado Neto

* Bacharel e mestre em Comunicagdo, professor
assistente da Faculdade de Comunicacdo
Social da UERJ, foi professor da Escola de
Comunicagdo da UFRJ; atuou, entre 1988 e
1993 em quatro comisses interdepartamentais
da FCS/UERJ cujo trabalho culminou com a
apresentagdo de uma reforma curricular para
a graduagdo em Comunicagdo Social da FCS/
UERJ (implantacdo prevista para 1996).
Especialista em andlise de sistemas e métodos,
atuou como consultor de empresas de 1980 a
1993 nas dreas de Comunicagéio,
Administracdo, Sistemas e Marketing. Foi
conselheiro titular pelo Centro de Educagdo e
Humanidades no Conselho Universitdrio da
UERJ de 1992 a 1994. Atualmente cumpre
mandato de vice-diretor (1992 a 1996) na
Faculdade de Comunicagdo da UERJ e é aluno’
do doutorado em Ciéncias da Comunicagdo da
Escola de Comunicagdes e Artes da USP.
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