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Sobre a Conversa, 0o Rumor em Politica
e a Atividade de Relacoes Publicas:
algumas consideracoes

José Henrique de Carvalho

“Il ne suffit pas de parler,
il faut parler juste” (Shakespeare)*

ema inoportuno, pensard talvez

‘alguém quando tantos outros

problemas nos afligem no dia-a-dia e
estdo a nos solicitar concentragéo de esfor-
¢os, na busca de solugdes adequadas.

Ainda assim, tema oportuno. Oportuno
porque entendo que ndo existe politica sem
conversa ¢ sem rumor. A esséncia deste ¢ ser
um discurso 4 imagem do discurso oficial.
Trata-se de um contra-poder, na observagio
de Jean-No¢! Kapferer (1). E natural, pois,
que os rumores proliferem sobre o terreno da
conquista e da prética do poder.

-~ -Devo-acrescentar que a escolha do tema
resultou da influéncia de passagens lidas em
L opinion et la foule, cuja primeira edigéo,
como livro, é de 1901, e de todos os
trabalhos de Gabriel Tarde (2), provavel-
mente foi 0 que menos envelheceu.

. . Segundo ele, “nenhuma outra relagdo so-
cial poderia provocar uma interpenetragdo
mais profunda entre duas pessoas, nem
produziria influéncia maior sobre seus
pensamentos do que a conversa”. No seu
entender “trata-se do agente mais poderoso
da imitagdo, da difusdo dos sentimentos, das
idéias, dos modos de agdo. “E acrescenta:

“Os interlocutores atuam uns sobre os
outros,... pelo timbre da voz, pela maneira
de olhar, pela fisionomia, ..., pelos gestos, e
ndo apenas pela linguagem. Diz-se com
razdo que um bom conversador é um encan-
tador no sentido mdgico da palavra” (3).

Tarde refere também que o mondlogo

precede o dialogo. Observa ele que se deve -

supor que no comego da espécie humana, na
primeira familia ou no grupo primitivo, um
s6 individuo falava ¢ os demais o imitavam.
Apbs numerosas imitagdes, todos chegaram
a falar ¢ a conversar. Assim, verifica-se a
existéncia de um monologo que vai de cima
para baixo, do chefe que manda para o
grupo, ¢ outro de baixo para cima, do grupo

que obedece, que concorda, para o chefe.

Somente depois as comunicagdes se
tornam reciprocas. Os mondlogos paralelos
se convertem em didlogos. Em suma, a
palavra seria primeiro do condutor: ordena,
adverte, ameaga, condena; em seguida,
copiada e fazendo eco, converte-se também
em palavra dos seguidores: aprova, aplaude,
repete, adula.

Faz ver ainda Tarde que existe estreita
relagfio entre o funcionamento da conversa e
as mudangas de opinido: onde esta “muda
pouco, lentamente, ou permanece quase
imutavel, é porque as conversas sdo raras,
.. girando em um estreito circulo de mexeri-
cos”. No entanto, onde a opinido € 4gil, onde
passa de um extremo a outro, as conversas
sdo freqiientes, ... livres de tutela” (4).

“Do ponto de vista politico - afirma -, a
conversa é, antes da imprensa, o unico freio
dos governos, o abrigo inexpugndvel da
liberdade. Ela cria reputagdes e prestigio,
determina a gloria, ... e o poder” (5).

Equivocadamente ou ndo Tarde julga
que a conversa representa uma garantia de
liberdade. Entrevé-se nele uma nostalgia da
antiga vida comunitaria, um pesar pelo
desaparecimento dos saldes € dos clubes que
faziam e desfaziam as reputagdes, assim
como uma idealizagdo da democracia antiga
que, como nota Serge Moscovici em La era
de las multitudes, “nasceu e morreu com as
discussdes na dgora” (6).

No entanto nfio é necesséario compartithar
da analise que Tarde fez da sociedade ou de
sua confianga no poder da conversa, para
reconhecer que em algum nivel tais observa-
¢Oes levam a marca do senso comum e estdo
comprovadas pela experiéncia. Por mais
rapida que seja a reflexdo a respeito, percebe-
se que a referéncia ao criador da psicologia
social € pertinente.

De fato, os rumores constituem o meca-
nismo mais remoto de formagio de opinides
coletivas. Anteriores aos “mass media”, eram
um recurso interindividual que escapava ao
controle social ¢ aos circuitos de informagao’
dependentes do poder. Desde as suas formas
mais primitivas, os rumores desempenham

uma fungdo substitutiva: tomam o lugar do
“feedback™ que vai do receptor para o
emissor. Somente no rumor cada qual ¢
sucessivamente receptor e emissor, pode
discutir com a fonte de informacfo e formar
a sua opinido, modificando aquela.

Como notam Paul Horton e Chester
Hunt, “sempre que hd tensdo social, flores-
cem os rumores”. Mais ainda: eles surgem
“cada vez que os fatos exatos e completos
sobre uma questdo de interesse piblico” ndo
estdo ao alcance da populagdo (7).

E comum ouvir-se a afirmagio que os
rumores se alteram continuamente a medida
que se disseminam, porque, inconscien-
temente, as pessoas os distorcem de maneira
a ajusta-los melhor aos seus antagonismos.
Elas “aceitam sem critica e acreditam em
um rumor se este se adaptar a seus padrdes
de crengas e desgostos, ou se proporcionar
uma explicagdio emocionalmente satisfatéria
dos fenémenos” (8).

Em estudo socioldgico sobre o rumor
Tamotsu Shibutani refere que seu processo de
formagio “termina quando a situag¢do que the
deu origem jd ndo é mais problemdtica” (9).
Isto significa, por exemplo, que os rumores se
desenvolvem quando as pessoas julgam que
ndo podem confiar nos dirigentes governa-
mentais, mas se dissipam se a confianga
nesses dirigentes for restaurada.

Vantagens e inconvenientes do rumor
No arsenal dos instrumentos da guerra
politica, o rumor apresenta numerosas
vantagens. Como refere Kapferer, “antes de
tudo, ele evita que alguém se coloque a
descoberto: outros falam por nés e se fazem
transmissores voluntdarios ou involuntdrios
do rumor” (10). A fonte permanece oculta,
imperceptivel e misteriosa. Ninguém ¢€
responsével, mas todos estéo cientes.

E possivel dizer que o rumor ¢ o meio
do ndo-dito: ele permite levar para as ruas
temas que a tradi¢do politica ndo admite que
sejam mencionados abertamente.

De outra parte, o rumor ndo exige
provas. A opinido publica se fundamenta
muitas vezes mais sobre impressoes do que
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sobre fatos. Portanto, basta acusar.

O rumor pode ser estimulado em qual-
quer reunido intima: ¢ por isso que ele
representa uma arma favorita dos complds.

Acrescente-se que o rumor torna possivel
que os conspiradores néo sejam descobertos.
Com efeito, trata-se do Gnico empreen-
dimento em que se pode

jogar o duplo jogo: ninguém fala em seu
préprio nome, apenas cita o rumor . Dificil
neste caso ¢ fazer a separacdo entre oS
verdadeiros e os falsos amigos... Por fim, ¢
esta ndo € sua vantagem menor, 0 rumor ndo
envolve despesas. Comparado aos milhdes
gastos em campanhas de marketing politico
cuja eficacia tem que ser demonstrada,
estamos diante de um recurso sem custo
financeiro direto.

No entanto, e¢le representa inconve-
nientes. Diferentemente de uma campanha
de propaganda onde tudo ¢ controlado, o
resultado do rumor ¢ aleatdrio. Mais ainda: é
possivel que se volte contra seus emissores.

Nestas condigdes, na politica, como no
ambito do marketing comercial ou na esfera
financeira se evindencia a importancia de
Relagdes Pablicas no que diz respeito a agdes
preventivas quanto aos rumores, agdes que
precisam ser denvolvidas ao longo do tempo.
Mas para uma audiéncia supostamente
eclética talvez seja mais adequado fazer-se
clara distingdo entre Relagoes Publicas ¢ Pro-
paganda Politica, do que buscar descer-se a
detalhes sobre a primeira atividade.

Joseph Goebbels descreveu a propa-
ganda como “um instrumento da politica, um
poder para o controle social... A fungdo da
propaganda ndo ¢ converter essencialmente;
sua fungo ¢ antes atrair seguidores e manté-
los devotados... A tarefa da propaganda, ...,
¢ abarcar todas as esferas da atividade
humana de modo que altere o entorno do
individuo para absorver o ponto de vista
mundial do movimento (nazista)” (11). As
citagdes de Goebbels sublinham a grande
diferenca entre as duas atividades. A propa-
ganda ndo apresenta necessariamente um
contetdo ético. E tem sido usada - sobretudo
em nossos dias para descrever aqueles tipos

de persuasdo baseados exclusivamente no

interesse proprio, podendo recorrer a distor-
¢a0' dos fatos ou até falsifica-los para atingir
seus propositos. Em sintese, parece-me
suficiente mencionar como o fez Anne van
der Meiden, da Universidade de Utrecht,
que: “O objetivo das Relagdes Publicas é
obler consenso; o da Propaganda, construir
um "mo»vimento‘ A intengdo das Relagdes
Publicas ¢ lograr um verdadeiro didlogo; e
isso ndo ocorre com a Propaganda. Os
métodos das Relagdes Piblicas se esforcam

pela compreensdo; a Propaganda, pelo
seguimento”(12).

Em campo téo vasto, as possibilidades de
desenvolvimento do tema eram muitas. Nao
obstante, tive que resistir a tentagdo de ndo
optar pela densidade.

José Henrique de Carvalho

* Pés-graduado em Ciéncias da Informagdo
Coletiva, no exterior (1965). Livre-Docente em
Comunicagdo Social com tese sobre o0 alcance e
as limitagdes da propaganda, pela PUC-Rio
(1977). Professor universitdrio a partir de 1963,
desde o ano seguinte passou a exercer fungdes
académico- administrativas (chefia e diregdo) e
tem atuado como orientador e pesquisador em
cursos de graduagdo e pés-graduagdo na PUC-
Rio e nas universidades Federal e do Estado do
Rio de Janeiro (UFRJ e UERJ). E jornalista e
profissional de relagdes publicas.

*SHAKESPEARE, William. Le songe d’une nuit
dété

Gabriel Tarde (1843-1904). Magistrado de 1875
a 1894, foi professor do Colégio de Franga.
Opositor de E. Durkheim, com quem sustentou
polémicas durante cerca de 10 anos. Suas
obras, entre as quais Les lois de I’imitation
(1890) e L opinion et la foule (1901) tiveram
larga repercussdo. Ndo fez escola, mas é
possivel dizer, foi o criador da Psicologia
Social.
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