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Prestacao de servicos a universidade:
| o Departamento de Relagoes Publicas da Faculdade de Comunicagdo
da UERJ aperfeigoa os servidores no atendimento ao publico.

*Manoel Marcondes M, Neto

As relagdes humanas constituem uma
parte considerdvel das preocupagdes das
Relagdes Piblicas. ‘

Espaco multidisciplinar do saber, as
relagoes humanas, como drea de especia-
lizagdo profissional e empresarial,, perse-
guem o ideal de um relacionamento har-
IONIOSO entre as pessoas que constituem
uma empresa.

Dentro de sua filosofia de prestagio
de servigos 4 UERJ, o Departamento de
Relagées Piblicas da FCS colocou-se a
disposigdo da Divisdo de Desenvolvi-
mento de Pessoal para a montagem de
um curso de atendimento ao ptiblico vol-
tado ao aperfeigoamento daqueles servi-
dores que, em suas atividades, incluam o
contato com o piblico interno universita-
rio e piblico em geral.

Desenvolvido em conjunto pelos pro-
fessores do DRP e técnicos da DDP em
1988, o curso ja foi ministrado para qua-
tro turmas num total de 100 servidores;
consta de 20 horas-aula e tem os seguin-
tes objetivos:

® informar aos participantes as fungoes
do atendimento ao piiblico;

® conscientizar os participantes da im-
portancia da fungao de atendimento pa-
ra a instituigao; -

® sensibilizd-los sobre a necessidade de
se prestar um atendimento eficiente;

® desenvolver a competéncia interpes-
soal nos aspectos relativos a comunica-
¢do, cooperagdo e interagdo, visando
aumentar a qualidade do atendimento
ao publico. .

Além de ambientar os servidores a
universidade, o curso procura incorporar
conceitos basicos sobre os objetivos des-
se tipo de institui¢do e seu papel na socie-
dade. Sao informados sobre a variada ga-
ma de produtos e servigos que as diversas
unidades universitarias oferecem a co-
munidade e introduzidos ao tipo de clien-
tela que freqiienta o campus.

Sao ensinados conceitos bésicos de co-
municag¢io e informagao a0 mesmo tem-

po que através de dindmica de grupo e
utilizagdo de recursos de dramatizagio e
tecnologia educacional sdo desenvolvi-
dos temas como percepcao, relaciona-
mento interpessoal, postura profissional,
estratégias de atendimento, entre outros.
Se aplicavel ao tipo de fungio que os ser-
vidores exercam sdo abordados aspectos
de atendimento telefdnico e fundamentos
de organizagdo e métodos.

Os cursos desenvolvem-se em instal-
¢Oes da universidade, ao longo de cinco
dias, normalmente no espago de uma se-
mana e durante a jornada de trabalho dos
servidores. Contam pontos na carreira
funcional e influem na conquista de pro-
mogdes no dmbito do Plano de Cargos €
Salérios da universidade.

Sucesso absoluto, o curso de atendi-
mento ao publico abriu & Faculdade de
Comunicagio uma importante linha de
atuaco junto a administragido da UERJ e
novos produtos e servigos estdo sendo
solicitados e desenvolvidos pelos profis-
sionais que compdem o corpo docente.
Como exemplos temos: o Disc-Saude,
um servigo de utilidade piblica do Escri-

tério-Modelo de Relacdes Publicas em
convénio com o Hospital Universitario
Pedro Ernesto e que consiste em infor-
mar a populagio carioca e fluminense
acerca de AIDS; hanseniase e outras do-
encas que tém como fator agravante a
desinformagéo; o Projeto de Estudo para
utilizagao de dreas externas da UERJ co-
mo ‘‘out-doors’’ com receita revertida
para a universidade; ¢, finalmente, 0 Au-
dio-UERJ que consiste num sistema de
alto-falantes para informagéao rapida e
abrangente no-campus universitério.
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