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Implantacao da coordenacio de pesquisa
e documentacao em comunicagao e mercadologia.

Reflexdo sobre sua oportunidade em relacdo as prdticas atuais da comunicacdo.

* Manoel Marcondes M. Neto

Respondendo ao programa de incre-
mento a capacitacio dos docentes e de
atualizagdo dos cursos de graduagdo
atualmente em curso na UERJ, formula-
dos pela sub-reitoria de ensino e gradua-
¢ao (SR-1) e pela sub-reitoria de pds-
graduacio e pesquisa (SR-2), a Faculda-
de de Comunicacdo Social sai na frente
com a implantagao de uma Coordenagao
de Pesquisa ¢ Documentagdo em Comu-
nicagdo e Mercadologia — uma impor-
tante contribuicdo para a ampliacdo do
conhecimento e, principalmente, um
passo decisivo no aprofundamento da re-
flexdo critica acerca de todo um universo
de préticas e ‘‘saberes’’ que hoje se en-
contra rotulado como sendo marketing.

E importante ressaltar que essa inicia-

tiva — antigo sonho dos professores da

drea de mercadologia ¢ publicidade e
propaganda — torna-se possivel a partir
da doagao (feita pela familia) do acervo
bibliogrifico e documental do saudoso
professor Manoel Maria de Vascon-
cellos, primeiro diretor da FCS-UERJ.
Trata-se de um acervo riquissimo, que
abrange todas as dreas da comunicacédo
no Brasil e no mundo — desde o surgi-
mento da propaganda e das relagdes pu-
blicas, passando pelo nascimento da tele-
visdo, jornalismo, radialismo, vendas,
varejo, criatividade e as varias modalida-
des de-marketing: institucional, de servi-
¢os, de empresas sem fins lucrativos, de
-produtos, politico-eleitoral, esportivo, in-
dustrial, rural, cultural, e por ai afora.
Professor fundador dos cursos de co-
municacdo do Rio de Janeiro — ECO-
UFRJ, PUC, FACHA, ESPM e UERJ,
Manoel Maria de Vasconcellos reuniu ao
longo de sua vida profissional, como pu-

blicitdrio, editor, empreendedor, profes- .

sor e consultor de empresas, um detalha-
do e cuidadoso acervo, que,'al_lés, retrata

seu.ecletismo e aponta para a verdadeira.

origem (e fim) das preocupagdes merca-
doldgicas: o dominio das técnicas de
comunicacao.

Cumpre registrar, a esta altura, que o
mercado de comunicagdo tem sido ocu-
pado por profissionais oriundos de outras
dreas de formacgdo, quais sejam, econo-
mia, direito, engenharia de producio e
administracdo de empresas que, sem

uma adequada e indispensavel base so-
cial-humanistica utilizam-se da comuni-
cagao — nao raro de forma desastrosa —
ocupando uma vasta ¢ nebulosa drea de
marketing, a qual ndo tem sido objeto
de estudo e reflexdo das faculdades de

" comunicagao.

O resultado é o que ai estd: um merca-
do publicitdrio completamente distorci-
do, onde o uso dos meios suplanta o sa-
ber como usar os meios de comunica-
¢do, naquilo que costumo chamar de im-
pério da midia.

Vemos ainda os conflitos que envol-
vem as empresas € seus publicos interno
¢ externo conduzidos por tecnocratas que
colocam a relacdo de trabalho como uma
simples questdo de remuneragdo para
quem trabalha e de custo-beneficio para
quem emprega.

Vemos surgir uma feroz legislagdo em
defesa do consumidor, o que denota,
além do brasileirissimo furor legislativo,
que o consumidor-cidaddo estd precisan-
do ser protegido de produtores-anuncian-
tes, de produtos e de servigos.

Aparecem aqui e ali indicios de uma
“‘ombudsman mania’’ cercados de muita
badalagdo. As programacoes artisticas,
desportivas e jornalisticas atreladas aos
departamentos comerciais de editoras e
emissoras de radio e TV. Somos assola-
dos pelas mais grosseiras praticas de
““‘merchandising’’ e fatalmente agredi-
dos pelo mais acabado “‘case’’ da distorgio
comunicacional que é o ‘‘marketing poli-
tico’’, que a esmagadora maioria da au-
diéncia engole sem digerir e que acaba
resultando, inevitavelmente, num com-
‘portamento de total descaso da popula-
¢do quanto ao seu destino frente a nagao,
dos governantes e politicos.

Isto tudo sem falar do estado lastima-
vel em que se encontra a produgao cultu-
ral no Brasil. A cultura e seu processo é
também uma guestio primordial de inte-
resse da comunicagao. _

E para tratar destas questoes que surge
a Coordenagio de Pesquisa e Documen-
tacdo em Comunicag¢do e Mercadologia
no ambito da Faculdade de Comunicagio
Social da UERJ. A universidade é o lugar
da reflexao, da critica e nio-somente o
lugar da formacdo de mao-de-obra pard
repetir as praticas (muitas das vezes més
préticas) que o poderio econémico-fi-
nanceiro, através de agéncias e anun-

ciantes, utiliza e que hoje regem desde

redagoes aos departamentos de recursos

humanos das empresas.

A Coordenagao tem como objetivos:
facilitar: aperfeicoar eatualizar o desen-
volvimento do ensino, da pesquisa ¢ da
extensdo da Faculdade de Comunicacao
Social da UERIJ e outros interessados na
area, sobretudo as instituicoes académi-
cas e profissionais que manifestaram in-
teresse no acesso ao acervo do iminente
professor Manoel Maria de Vasconcellos.

Para permitir esse acesso e cumprir
seus objetivos de pesquisa e extensao a
Coordenagao atuara em trés linhas ba-
sicas:

1. catalogacao e classificagdo das pu-
blicagdes, artigos e outros documen-
tos por assunto, autoria ¢ outros in-
dices para permitir sua recuperagao
e consulta;

2. publicagao de artigos inéditos ou esgo-
tados, bem como apostilas e outros
trabalhos;

3. publicacdo de livros especializados a
partir de coletdneas acerca de escritos
de origens diversas e que concentrem
real interesse e poder de informagéo.
A Coordenagio de Pesquisa e Docu-

mentacdo em Comunicagao e Mercado-

logia-— ou, abreviadamente, CPDCOM

— apresenta-se enfim como organismo

vivo e dindmico (seu acervo serd conti-

nuamente enriquecido por assinaturas e

aquisi¢ao de obras, além da incorporagio

dos trabalhos produzidos pelos corpos
docente ¢ discente) da Faculdade de Co-
municagdo Social da UERJ que, pelo
cumprimento de seus objetivos de ensi-
no, pesquisa e extensdo e pelas possibili-
dades reais de intercambio que represen-
ta, a0 mesmo tempo nos coloca um desa-
fio e a possibilidade de contribuirmos pa-
ra o progresso da Comunicagio no Brasil.
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