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Integragdo de teoria e prdtica profissional:

O escritério-modelo

de relagoes piibl

*Paulo Alves Barbosa

Expresséeés de senso comum apontam
idéias como: “ “A faculdade nio adianta nada.
O melhor mesmo é aprender na prética’’.

**S6 consegui aprender alguma coisa de-
pois que comecei a estagiar. Na faculdade
néo aprendi nada’’.

*‘Os professores sdo muito teéricos. As
aulas sao sempre de cuspe e giz’’.

*‘S6 contratamos gente com experiéncia.
Os recém-formados nao sabem fazer nada.
Nés temos que ficar ensinando’’.

**O diploma n#o adianta nada. O negécio
€ saber fazer”’. :

*‘A proposta da universidade nio € ensi-
nar a trabalhar, e sim, a pensar”’.

&' ‘Néo € missdo da universidade propor-
cionar a pratica profissional e sim os concei-
tos bisicos para a compreensao filosofica da
atividade dentro do seu contexto social”’.

Tais conceitos acima relacionados resu-
mem, grosso modo, a problemitica da questio
do estdgio profissional dentro das universida-
des, no que tange aos cursos de comunicagio.

Ninguém ignora a necessidade da pratica
para o ingresso ¢ a sobrevivéncia profissional
no mercado de trabalho. A questido que se
impée examinar é onde este treinamento
(prético) deve ser feito. Embora pareca sim-
ples (uma vez que o préprio Ministério da
Educagdo considera importante e estabelece
como exigéncia para a conclusido dos cursos
o0s estagios experimentais, que nada mais sao
do que atividades priticas), na realidade, a
questdo vai muito além de uma visio conceitual
ou de um postulado prético que se possa privile-
giar como um prisma de discussao e agio.

Mais importante do que um bomlaborat6-
rio ou um professor capacitado, a pratica pro-
fissional requer sobretudo uma situagao que
se aproxime o méximo possivel da realidade
do mercado. De preferéncia, ela prépria.

A questdo, todavia, esbarra em algumas
dificuldades legais ¢ conjunturais. No que
tange a primeira, o aluno ainda nao é um
profissional, e portanto ndo pode trabalhar
sem a supervisao de um profissional devida-
mente habilitado, neste caso um professor.
Na segunda dificuldade estd o principio éti-
¢o que deve nortear as atividades universita-
rias, até porque, ele mesmo faz parte da pré-
pria formagao do aluno. Desta forma, nio se
pode aceitar que uma entidade universitéria
faga concorréncia a empresas legalmente es-
tabelecidas e que constituem mercado de tra-
balho, no futuro, para os préprios alunos.

Nao obstante tais dificuldades, a clientela
existe e é farta. Muitas organizacées nio
dispéem de recursos para investir em comu-
nicagdo, embora necessitem indiscuti-
velmente dela. Nesta situagdo estdo princi-
palmente as entidades assistenciais e de
satde. Todavia, antes do relato sobre. os
projetos ja existentes, faz-se necessério algu-
mas consideragdes sobre a questdo da pratica
profissional dentro das universidades.

Duas grandes vertentes dividem, hoje
em dia, os rumos tomados pelo assunto. Na
primeira estdo aqueles que defendem uma
universidade da reflexao (tedrica por exce-
léncia), que se preocupa sobretudo com o
aperfeicoamento do pensamento do estudan-
te dentro do seu contexto profissional. Para
esta corrente, a pratica deve ser apreendida

icas

dentro do campo de trabalho, a partir de um
bom embasamento tedrico sobre o assunto, a
ser fornecido pela universidade.

E uma corrente moderna, progressista,
adotada sobretudo nas universidades euro-
péias. No Brasil, todavia, esbarra em sérios
obstaculos, o maior deles a prépria motiva-
¢ao do aluno.

Ao buscar a universidade, o estudante
brasileiro busca sobretudo qualificagdo para
uma ascensio sécio-profissional dentro do
mercado de trabalho. Mesmo aqueles oriun-
dos de familias de nivel s6cio-econémico al-
to, que nem sempre tém necessidade de dis-
putar um emprego, tendem a escolher as car-
reiras ‘‘da moda,”” geralmente aquelas mais
em evidéncia no mercado (ainda que tal pre-
missa possa ser discutivel, ela é factual).
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Algumas distorgdes, ocorrem por forga
dessa realidade, que embora inevitaveis, re-
fletem a propria realidade sécio-politico cul-
tural do Pais. Desta forma, as carreiras da
4rea de Educacéo, por exemplo tdo necessdrias
para o desenvolvimento nacicnal continuam
‘‘em baixa,”’ enquanto as de Informdtica, que,
ndo obstante a vertiginosa ascencao da 4rea ain-
da ndo comporta tantos profissionais a ponto de
ser chamada uma carreira, crescem em propor-
¢do geométrica.

Em que pese o aspecto paradoxal da ques-
tﬁo ¢é a propria universidade “pragméti-
* que poderd resgatar e manter a universi-
dade reflexiva que nao se deseja excludente.
Como exemplo, podemos citar exatamente
os cursos de Informatica que proliferam por
todo o Brasil. Na crencga de que o computador
¢ o grande instrumento de progresso do futu-
ro, todos atiram-se a ele avidamente, certos
de que o estudo das suas técnicas €, por si s,
suficiente para equacionar todos os proble-
mas logisticos (e até mesmo existenciais) da
sociedade moderna. S6 que os sectérios da
Informadtica, que hoje trafegam com desen-
voltura em dreas tdo complexas tais como a
Robdtica e a Inteligéncia Artificial, parecem
- esquecer que o computador funciona a partir
das informagdes com as quais é alimentado.

E a informacdo, Ciéncia que cuida da gé-
nese,¢ tratamento deste insumo para tal siste-
ma, ainda é modestamente estudada no Pafs,
somente em nivel de pés-graduagdo e a min-

- gua dos recursos que a sua importancia re-
quer. Para se ter uma idéia do problema, é como
se um médico aprendesse cirurgia sem antes do-
minar a anatomia. Ou ainda um engenheiro que
quisesse construir prédios, sem ter a minima

. nogao de resisténcia de materiais.

Como € evidente, com os computadores

- custando as fabulas que custam, num futuro

talvez ndo tdo distante, a exemplo de outros

paises que jd os usam a mais tempo, o prag-

‘matismo da Informitica ser4 forgado a convi-

* ver em igualdade de condigOes com a refle-

xdo da Ciéncia da Informagdo. Da mesma

forma que a complexidade do mundo moder-
no estd resgatando os cursos de Filosofia.

A outra vertente entende que a universi-
.dade deve se voltar inteiramente para o mer-
cado de trabalho, e parte do pressuposto
que, ao se formar, o aluno deve estar inteira-
mente pronto para ele.

Em que pesem algumas impropriedades,
tais como o fato de alguns cursos de necessi-
dade imediata serem mais facilmente con-
templados com verbas do que outros mais
tradicionais, porém de utilizagdo indireta
(tais como certas linguas e ciéncias), este tipo
de universidade ‘‘pragmiética’’ parece, no
momento, ser o que mais se adequa as neces-
sidades brasileiras. A idéia de que os merca-
dos de trabalho estao inchados, ndo compor-
tando mais profissionais de nivel superior,
que, desta forma tém que se contentar com
subempregos, ndo deve ser justificativa sufi-
ciente para se mudar o sistema atual. E preci-
SO nao esquecer que 0s paises mais desenvol-
vidos do mundo investem macigamente em
instrugiio em todos os seus niveis, mormente

no ensino superior. E esta universidade “‘do
fazer’” é contemplada com bastante énfase,
na maioria deles. No Brasil, carente de tudo e
que ainda importa a maioria da sua teciolo-
gia, esta universidade é fundamental. Sobre-
tudo, porque € ela, pela sua proximidade com
o sistema social vigente, nas suas questoes
mais elementares, que possibilita a constru-
gao das bases da ciéncia e tecnologia de que o
pais tanto necessita.

Quando um aluno de graduacao busca
uma empresa ou uma entidade assistencial
para fazer um estdgio ou uma pesquisa, na
realidade, ele, com a incipiéncia que o faz
desprovido de juizos antecipados, estd aju-
dando a tais instituicbes a provocar um pro-
cesso de reflexdo sobre suas atividades.

Isto porque este estagidrio serd um profis-
sional em curto espaco de tempo e, durante
este periodo probatério, estara exercitando
um senso critico natural e automadtico sobre a
relacdo entre os pardmetros empresariais e
académicos, na tentativa de encontrar um
ponto comum entre ambos.

Ao terminar 0 seu curso € comegar a tra-
balhar,.o recém-formado terd uma nogao o
mais préxima possivel do ponto de equilibrio
entre a realidade académica e a empresarial,
o que € de extrema 1mportanc1a pois na so-
ciedade competitiva e dindmica dos nossos

dias urge que o profissional seja plenamente:

““‘utilizavel”’ a partir da conclusao do seu cur-
so. Os alegres dias do empirismo se foram. A
figura do “*foca’’, tao comum em histdrias de
jornalismo, acabou — ele hoje seria muito
dispendioso e arriscado para as empresas.

E evidente, todavia, que o tirocinio e a
perspicécia profissional 6 virdo com o tem-
po. Entretanto, é necessério que o recém-
formado de ho;e ja possa demonstrar, a capa-
cidade de desempenho dos requisitos do car-
go logo a partir dos primeiros momentos em
que o assumir. E uma imposi¢do do mercado,
que decreta a morte profissional de qualquer
um que ndo a respeite. Dai a necessidade de
treinar-se exaustivamente o estudante para o
mercado de trabalho durante o curso.

E € af que entra a importéncia dos labora-
térios de praticagem, que passaram a existir
nos cursos de comunicagao de uns anos para
cd, alguns setorizados, como os laboratorios
de pesquisa de opinido, fotografia, dudio e
redagdo; outros abrangentes, como as agén-
cias de noticias ou de propaganda e os escri-
torios-modelo de relagdes publicas.

Na UERIJ, o escritério-modelo do curso
de Relagoes Piblicas até hoje ainda ndo foi
maugurado oficialmente. Entretanto, j4 fun-
cionava ativamente mesmo antes de ter suas
atuais instalacdes e tem uma agenda abarrota-
da de compromissos até o ano que vem.

O trabalho desenvolvido por ele tem pos-
sibilitado aos alunos uma condigio de apren-
dizado de alto nivel, com um grau de solicita-
¢do e complexidade similar a qualquer em-
presa do género. No seu atual estagio, ¢ € de
se esperar mais ainda no futuro, o aluno de
Relagées Piblicas da UERJ, ao se formar, es-
tard plenamente capacxtade para @ trabalho.
Isto ndo s6 no dominio das técnicas, como tam-

bém, ¢ mais importante que tudo, na estrutura-
¢do do seu perfil psicolégico para as caracteris-
ticas e dificuldades do campo profissional.

Ao atuar em projetos onde a tonica € a fal-
ta de recursos e objetivos pouco comuns a se-
rem colimados, os alungs aprendem a nao te-
mer as dificuldades e a desenvolver seus po-
tenciais e criatividades. Ao lado disto, coe-
xistem alguns subprodutos, tais como a valo-
rizagdo do trabalho em grupo e a melhoria das
relagdes entre eles ¢ seus professores.

Para otimizar o seu trabalho e também
justificar a sua existéncia dentro da estrutura
da nossa universidade, nosso escritério-mo-
delo — que comegou a existir a partir de uma
“‘expedigao exploratéria’” ao depdsito de su-
cata do campus'— buscou seus primeiros
‘‘cases’’ dentro da prépria comunidade da
UERI. A partir dai, uma combinagdo de inte-
resses ¢ uma rede de informagoes internas e ex-'
ternas tém feito surgir novas solicitagdes que ja
ndo pertencem somente ao ambito interno.

Desta forma, no momento, estao em curso
no escritdrio-modelo os seguintes projetos:

HANSENIASE TEM CURA

Objetivos: — Esclarecer sobre a doenga; Ex-
terminar o estigma da ‘‘lepra’’; Devolver ao
hanseniano seus direitos naturais de cidaddo.
Piblicos: — Estudantes, professores e servi-
dores da UER] e do Hospital Universitario
Pedro Ernesto.

COMUNICACOES INTERNAS
Objetivos: — Facilitar a fluéncia da comuni-
cagdo interna do Hospital Universitdrio,Pe-
dro Ernesto.

Pdblicos: — Piblico interno do hospital.

AUDIO-UER]

Objetivos: — Criar e administrar um canal de
comunicagdo para todos os piblicos internos
da ‘UERJ, que também sirva como laboraté-
rio para os estudantes de comunicagao.
Piblicos: Todos os pablicos que trafegam
dentro dos espagos da'UERIJ.

HOUSE ORGAN DA FCS

Objetivos: — Criar e administrar o 6rgio de:
comunicagdo interna da Faculdade de Comu-
nicagéo.

Pablicos: — Alunos, professores e servido-
res da Faculdade de Comunicagio.

ASSESSORIA DE RELACOES
PUBLICAS A CLINICA DE
ADOLESCENTES DO H.U.P.E.
Objetivos: — Divulgar as atividades da clini-

" ca junto a seus piblicos;

— Criar e manter canais de comunicagéo efi-
cazes entre a clinica e tais pablicos.
Pablicos: — Usudrios e seus responséveis,
médicos, assistentes sociais e demais servi-
dores da clinica.

PROGRAMA DE DIVULGACAO
ESPECIALIZADA EM -
HEMATOLOGIA PARA O H.U.P.E.
Objetivos: — Divulgar o Servigo de Hemato-
logia do Hospital Universitario, visando a
captagdo de novos doadores, para a manu-
ten¢do do mesmo;

Publicos: — Doadores de sangue em potencial.
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BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EM
COMUNICACAO E MERCADOLOGIA
PROFESSOR MANOEL MARIA DE
VASCONCELLOS

Objetivos: — Dar acesso ao acervo constitui-
do em vida pelo emérito professor; Classifi-
car, organizar e reproduzir separatas técnicas
nas dreas de Comunicagiao e Mercadologia.
Pablicos: — Alunos, professores e pesquisado-
res das dreas de Comunicagio e Mercadologia.

CONSULTORIA ESPECIFICA PARA O
SETOR DE ORTOPEDIA DO H.U.P.E.
Objetivos: — Diagnosticar os ruidos de comu-
nicacio existentes no setor; Implementar um
sistema de comunicacdo dirigida no setor.
Pablicos: — Iiiternos e funciondrios do setor
de Ortopedia do H.U.P.E.

PROJETO REDE (participagio)
Objetivos: — Discutir os problemas da co-
municagao e da formagao de opinido na con-
temporaneidade;

Piblicos: — Alunos do Projeto REDE.

PROPAGANDA NA UERJ

Objetivos: — Levantar recursos para melho-
rias no Campus através da cessdo, a custos de
mercado, de seus espacos externos € anun-
ciantes; .

Piblicos: — Administracdo da UERJ, agén-
ciai de propaganda.

SEMANA DE RELACOES PUBLICAS
Objetivos: — Discutir a situagao da profissao
¢ do meio académico de Relagdes Publicas.
Puablicos: — Alunos, professores, profissio-
nais de relagdes publicas e dreas afins.

HANSENIASE TEM CURA

Objetivos: — Os mesmo do projeto anterior.

Pablicos: — Profissionais da drea de saide;
Populagdo em geral. ’

CONSULTORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL PARA O MOVIMENTO DE
REABILITACAO DO HANSENIANO —
MORHAN
Objetivos: — Estabelecer estratégias de co-
municagao para o0 movimento.

Publicos: — Participantes do movimento.

TELE-SERVICO UERJ DE EDUCACAO
EM SAUDE

Objetivos: — Prestar informacoes e esclare-
cimentos sobre hanseniase, hematologia,
herpes e outras doencas de pele.

Publicos: — Interessados no assunto em geral.

- MOVIMENTO PRO-FLORESTA DA
TIJUCA

Objetivos: — Estabelecer estratégias de co-
municacdo para o movimento.

Piblicos: — Participantes do movimento.

‘SEMINARIOS BIMESTRAIS SOBRE
ATENDIMENTO AO PUBLICO
Objetivos: — Sensibilizar os adolescentes do
Camp Mangueira sobre questdes de relacio-
namento ¢ atendimento ao piblico.
Piiblicos: — Circulo de Assisténcia ao Me-
nor Patrulheiro da Comunidade da Manguei-
ra (Camp Mangueira). .
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ENCONTRO DE VESTIBULANDOS EM
COMUNICACAO

Objetivos: — Discutir o curso de Comunica-
¢o Social e suas habilitagdes; — Informar ao
vestibulando o perfil do profissional de Co-
municagao Social.

Piblicos: — Vestibulandos e alunos de 2° grau.

CONSULTORIA'E ASSESSORIA DE RP
PARA A CASA IRMAOS DA
ESPERANCA

Objetivos: — Divulgar os servigos da Asso-
cia¢de (que cuida de ex-detentos) buscando
apoio institucional e financeiro para a sua
obra, através do desenvolvimento ¢ manu-
tengao de estratégias de RP e Marketing.
Piblicos: — Geral.

Além destes projetos, o Escritério-
Modelo ocupa-se também de outras tarefas
em menor grau de solicitagdo, como a partici-
pacao em encontros e eventos diversos den-
tro da UERJ, pesquisas variadas no ambito
interno ou externo, a cargo do Laboratério de
Pesquisa de Opiniao, o qual tem um vinculo es-
treito com o E.M., e outras atividades episodi-
cas tais como cerimonial e apoio de recepgio.

Todos os trabalhos sdo realizados em re-
gime de gratuidade e somente para institui-
¢Oes que ndo possam pagar. Somente a ques-
tao das despesas é combinada a parte, pois o
escritdrio ainda nao dispde de verbas para ar-
car com elas.

A questdo da praticagem, nos moldes em
que ¢é desenvolvida na Faculdade de Comuni-
cagdo Social, ainda que timidamente j4 tem
produzido bons frutos. O moral dos alunos é
excelente e a aproximagéo com a comunida-
de também melhorou bastante.

No modelo de universidade que ¢ desen-
volvido pela UERJ, ou seja,. uma instituigao
voltada para a comunidade, de onde retira os
principais insumos para a sua produgio de
conhecimento, a questdo da comunicagao é
crucial. Lamentavelmente, o pouco tempo de
vida da nossa Faculdade de Comunicacao
(3 anos) e os naturais entraves burocraticos
das organizagdes governamentais, fizeram
com que ainda ndo tenhamos podido atingir
um ponto de otimizacio. Todavia, as respos-
tas que temos obtido sdo bastante promisso-
ras e nos indicam que estamos no caminho
certo. Entendemos que o ideal da atividade
de comunicagio, ou seja, que cada organiza-
cao empresarial, piblica, assistencial, religiosa
ou politica tenha o seu profissional de érea, de-
va comegar dentro da prépria universidade.

O aluno ao formar-se deve estar firme-
mente imbuido da utilidade e da importancia
da sua profissao para o crescimento das orga-
nizagdes onde se puser a servigo. E o melhor
lugar para adquirir esta mentalidade €, exata-
mente, a propria universidade, com que ele
deve ter uma relagdo de troca vigorosa, que
dara sentido ao seu aprendizado e valorizard
sobremaneira a sua formagio. Ao comegar a
sua carreira profissional ainda como estudan-
te, prestando servigos para a propria univer-
sidade que estd lhe proporcionando o conhe-
cimento, o aluno vai adquirir uma nogao de
valor, que certamente influenciara toda a sua
vida profissional. .

" Prof® Paulo Alves Barbosa
— Subchefe do Depto. de RP
— Mestrando em Comunicagao (UFRJ)
— Coordenador do Escritério Modelo
de Relagoes Piblicas de FCS/UERJ




