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Saude publica e comunicacdo: |
Alternativas na extensao universitaria
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As relagdes piiblicas tém alcangado,
neste fim de século, um poder de atuacio
impressionantemente abrangente e indis-
pensdvel ao esclarecimento e intercim-
bio de informagées na sociedade. Essa

.emergéncid de informagdes a que se as-
siste na contemporaneidade decorre do
desenvolvimento de sociedades confusas
que tentam criar e/ou resgatar c6digos
universais de comunicagao através de
agoes espetaculares: acordos anti-nu-
cleares, quedas de barreiras diplomati-
cas, modificagoes de sistemas politicos.
Tenta-se uma criticdvel, porém conforta-
vel, padronizagio de valores e de com-
portamento em relacio a ecologia, armas
nucleares, consumo. lazer etc.

As relagdes publicas crescem, nessa
histéria, com a pluralidade de caminhos
apresentados ao individuo pés-indus-
trial; elas acontecem em cada a¢ao do ho-
mem na sociedade. Por outro lado, assis-
te-se a uma preocupante falta de estraté-
gias que favorecam o poder de penetra-
¢ao social e educativo da comunicagioe,
especificamente, das relagoes ptiblicas:
Essa preocupacdo faz com que os profis-
sionais e pesquisadores, atualmente en-
volvidos com a educagio, sintam o gran-
de papel que a universidade brasileira
tem em ocupar cientificamente esses es-
pagos que se encontram ainda perdidos
nas sociedades plurais e espetaculares da
pés-modernidade.

O crescimento urbano do século XX
desencadeia uma necessidade imediata
de novos instrumentos de comunicagio;
aplicam-se estratégias de comunicag¢io
dirigida nas metrépoles e criam-se am-
bientes ¢ instrumentos de comunicagao
rural para o interior. Privilegiam-se os
ambientes semi-ptblicos como fuga i in-
seguranga, poluigdo e transito tumultua-
do dos ambientes totalmente pablicos.
Com isso, cresce o niimero de condomi-
nios fechados, centros empresariais e
shopping centers. Dentre milhdes de des-
vios que esse tipo de socializacdo pode
acarretar, os profissionais das dreas de
ciéncias sociais e humanas devem se preo-
cupar, pelo menos, com dois: a universi-
dade pode ser compreendida como um
ambiente propicio somente a tribos peri-
gosamente pOs-industrializados e, as-
sim, incentivar ainda mais a jd existente
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‘‘produgao para,dentro’’, ou seja, um ti-
po de producéo académica que s6 alcan-
ce o prdprio meio académico e nao circu-
le por toda a sociedade; o segundo perigo
¢ que as pessoas puiblicas caiam nas -ar-
madilhas dessas sociedades teatrais e sé
produzam agdes espetaculares: grandes
construcoes, grandes discursos — o su-

per-herdi se sobrepde ao homem politico. .

Em decorréncia disso, assiste-se a
paises com sérias infiltragdes em suas es-
truturas de saude, moral e inteligéncia
devido a jogos e roletas financeiras.
Compromete-se o social e o nivel de vida
das pessoas. A satide publica padece com
&sses critérios e as pessoas, simplesmen-
te morrem. Falecem por falta de informa-
¢do precisa, dirigida, ignorada em no-
me de informagoes espetaculares que
fazem com que todos nos sintamos per-
sonagens de tramas e miltiplas hist6-
rias do quotidiano.

RELACOES PUBLICAS E
EXTENSAO UNIVERSITARIA

Diante desse quadro, o Departamento
de Relacdes Publicas da Faculdade de
Comunicacao Social da UERJ sentiu a
necessidade de trabalhar com publicos
que carecem de informagdes precisas e
dirigidas sobre intimeros problemas do
seu dia-a-dia. Entre vdrias frentes levan-
tadas e desenvolvidas pelo departamen-
to, destaca-se a preocupagao com proble-
mas simples de satide publica, porém, de
proporgoes graves no pais, por uma mera
questao de falta de informacao: hanse-
nfase, doacdo de sangue e cancer de pele
sao exemplos alarmantes dessa situagao.

Nesse contexto, a hanseniase é um
problema singular no pafs por se tratar de
uma doenga tratavel, curdvel e de medi-
cagao gratuita. Apesar disso, o Brasil
ocupa o primeiro lugar da América Lati-
na em nimero de hansenianos, sendo res-
ponsével por 80% dos casos, e 0 segundo
lugar do mundo em ndmero de doentes.
No Rio de Janeiro, a prevaléncia da
doenga ¢ alta e seus danos se expressan
pela gravidade das incapacidades fisicas
e psicossociais.

O desconhecimento da populagao so-
bre a doenga, seus sintomas e sinais,
transmissibilidade, tratamento e possibi-
lidades de cura, tem dado origem a gran-
de discriminagio sofrida pelo doente.

Ao longo dos ultimos anos, a hanse-
niase ndo mereceu a aterigdo devida por

parte dos governos estaduais e federais,
agravando seu controle desde a notifica-
¢do dos casos até o tratamento completo
da doenga. Assim, a hanseniase ainda é
observada de forma preconceituosa, tra-
duzindo-se num estigma que faz o doente
ter seus direitos de cidadao feridos a todo
momento.

Paralelo ao exposto, a sociedade nio
tem seus diversos segmentos envolvidos
com este problema. Por isso, o esclareci-
mento sobre a curabilidade da doenga, a
eliminagdo dos focos de contaminagio
existentes, o aumento da notificacao dos
casos para tratamento e controle ficam,
cada vez mais, invidveis. Assim sendo, o
que se verifica ¢ uma falta de informa-
¢ao coletiva sobre esses problemas, re-
percutindo no nivel de satde das pes-
soas afetadas ¢ na coletividade como
problema de massa.

Evidencia-se, portanto, a emergéncia
de trabalhos sérios e continuos de rela-
¢Oes publicas na area de saide publica,
visando & circulagio de informagdes cor-
retas € campanhas bem langadas, no tem-
po € no espago, de esclarecimento a si-
tuagoes que nao dependem do avango
tecnoldgico em termos clinicos e médi-
cos, € sim, de comunicagio social. A so-
ciedade pés-industrial é bombardeada
por informagdes e cédigos publicitérios,

cresce em meio a pluralidade de produtos

e carece, entretanto, de trabalhos simples
€ Obvios de comunicagao. Eis um espaco
fundamental para a universidade praticar
suas inteng¢des de extensao universitdria.
Criar canais de comunicagao com a co-
munidade € fungio primordial da univer-
sidade e deve ser exercida pelos diversos
segmentos académicos.

Sensibilizados com o alarmante qua-
dro da hanseniase no pafs, os alunos de
relacdes piblicas vem desenvolvendo
uma série de estratégias de comunicagdo
dirigida com os diversos puiblicos-alvos
da doenca. Contabilizando seus recursos
através de diversos cursos da UERJ (Co-
municagdo Social, Enfermagem, Medi-
cina, Servigo Social), o projeto denomi-
nado *‘Hansenfase Tem Cura’’ tem expe-
rimentado interessantes situagoes através,
da utilizagdo das técnicas de comunica-
¢ao social aplicadas & 4drea de saide. Pa-
lestras, folhetos, videos, mensagens em
contra-cheque, contato com a imprensa,
mensagens em contas de servigo publico,
telemarketing e manuais sdo alguns dos
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instrumentos utilizados, sempre com o
objetivo de mudanga do quadro social do
hanseniano no Brasil. Para isso, partici-
pam também do projeto profissionais da
Secretaria de Estado de Saidde,
MORHAN (Movimento de Reintegragao
do Hanseniano) ¢ GEPEH (Grupo Edu-
car para Erradicar a Hanseniase), num
verdadeiro exemplo de como a universi-
dade piblica pode funcionar-enquanto
centro gerador de informagdes interdisci-
plinares e interinstitucionais.

Assim, na tentativa de cammharmos
para indices mais baixos da doenga no
Estado do Rio.de Janeiro em todo o pafs,
o programa de informacéo e esclareci-
mento HANSENIASE TEM CURA pro-
cura desenvolver caminhos alternativos
de comunicagio e educacgao no sentido
de melhor esclarecer os sintomas da
doenga, os direitos do paciente e, princi-
palmente, massificar a idéia de que han-
senfase € uma doenca tratavel, curdvel e
pouco contagiosa. Nao ha, portanto, ra-
z0es médicas para que a doenga continue
se alastrando pela parte da populagédo que
ndo é imune ao bacilo de hansen e, muito
menos, motivos para que as pessoas con-
tinugm associando & lepra idéias terriveis
‘de isolamento, castigo e deformacoes fi-
sicas que s6 amadurecem o estigma.

Em 1989, esse trabalho recebeu o Pré-
mio Inovagdo em Relagdes Publicas, na
categoria Participagao Especial, por se
tratar (como bem sugere o nome do pré-
mio) de um projeto inovador na drea de
relacdes publicas. Essa situagao depota a
importancia de a universidade descobrir
que, em cada um de seus cursos, hd um
potencial incontdvel de criatividade e

~ vontade de trabalhar. E dever dos profes-
sores, pesquisadores e alunos universita-
rios buscarem instrumentos e canais de
comunicagdo com a sociedade na qual
estdo inseridos; é invidvel imaginar um
centro de producédo do saber que néo se
relacione com 0s grupos sociais para os
quais produz saber, conhecimento e no-
vas tecnologias. Como a universidade
pode pretender pensar a sociedade, se
ndo se relacionar com ela?

Na verdade, o sucesso do programa .

sobre a hanseniase s6 dependeu (e depen-
de) do correto posicionamento da univer-
sidade enquanto elemento centralizador
e integrador de seus publicos internos e
externos e enquanto centro de difusdo do
- saber. Pode parecer que estd, aqui, ten-
tando constatar o 6bvio, mas, a realidade
¢ que as universidades, assim como ou-
tras institugcdes de ensino e pesquisa,
maniém um discurso proprio que, cada
vez mais, se distancia da realidade que
“estd a sua volta. No caso da UERJ, essa

realidade estd literalmente & sua volta
com a presenga da favela da Mangueira,
grandé¢, imponente e assustadoramente
crescente. Como ndo ver algo que estd &
sua frente? .
Talvez isso acontega em decorréncia
de sistemas politicos falhos, ou como
conseqiléncia da pfedomindncia de uni-
versidades em centros urbanos automati-
zados, porém, confusos, como descreve

.Humberto Eco: .
.nas grandes extensdes colonizadas

com atraso, onde estd nascendo a civili-
za¢d0 pos-urbana representada por Los
Angeles, metrépoles compostas de ses-
senta e seis cidades diferentes, onde as
vielas sdo rodovias com cinco pistas e o
homem considera o pé direito um mem-
bro destinado a pressdo do acelerador, ¢
o esquerdo um apéndice morto, porque
0s carros ndo tem embreagem — € 0s
olhos algo para enfocar, em velocidade
automobilistica constante, maravilhas
mecénicas visuais, anincios, constru-

¢oes qué devem impor-se a mente no es-

pago de poucos segundos.’’"

Essa imagem que Eco descreve, nos
faz pensar em centros urbanos plurais,
cheios de codigos, lugares onde o espago
publico cede vez ao espago publicitario.
A sociedade pés-industrial explode em
informagdes mas carece de bons admi-
nistradores e gerentes da distribuicao e
alcance dessas informagdes. J4 que ha
um tao grande ndmero de universidades
nesses centros, por que nao compreender

os principios aqui discutidos como im-
portantes e progressistas para o desen-
volvimento do conhecimento? As rgla-
¢bes publicas atuando junto a universida-
de em diversas frentes de trabalho consti-
tuem uma prova de que essas relagoes
sao fundamentais e amadurecem o cres-
cimento académico do aluno e do profes-
sor. Limitar o saber as salas de aula ou
aos centros de pesquisa € uma posigao
que enfraquece a sociedade e favorece a
proliferagdo de ruidos na comunicagao
que se assiste na contemporaneidade.

A universidade deve neste fim de sécu-
lo inserir-se na sociedade de forma real e
efetiva. As trocas provenientes de contos
objetivos fardo com que a pesquisa atenda
a um requisito basico: utilidade.

* RICARDO FERREIRA FREITAS é professor
e Chefe do Departamento de Relagées
Publicas da UERJ. Professor do curso de
poés-graduacao em comunicacao da Uni-
versidade Gama Filho e Professor Assis-
tente da Universidade Estacio de Sa. -
Mestre em Teoria da Cormunicacao pela
UFRJ. .

BIBLIOGRAFIA

1; CORREIO HOSPITALAR Rio de Janeiro, Ano IX,
Julho de 1989.

. 2) ECO, Humberto. Viagem na Irrealidade Cotidiana.

Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1984.

3) MAFFESOLI, Michel. O Tempo das Tribos. Rio de
Janeiro, Forense-Universitaria, 1987.
4y . O Conhecimento Comum. Sdo

Paulo, Brasiliense, 1988.

NOTAS
(1) ECO. (1984) p. 35

e . 17



