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Avaliacao Institucional
e a construcao de uma universidade
dialogal/transformadora

* Angela Vieira Esteves

“A inteligénciq brasileira continua sem
‘se dar conta, de modo claro,

da transformacdo da realidade social,
exatamente porque se mantém
extrinseca a essa realidade. Ndo é

a inteligéncia do real, ... e sim,

de esteredtipos — e ds vezes sob a forma
de arquétipos — produzidos, antes,
fora, e hoje, dentro do pais.””

MENDES, D. Trigueiro

A sensibilizacdo da comunidade acadé-
mica para a implementagao de um proces-
so avaliativo em larga escala (como se co-
megaa deflagrar na UERJ) impde-se numa
perspectiva de gestdo democratica da
universidade.

Numa iniciativa harmonizada com a
idéia de que a ‘‘avaliagao leva a tomada de
decisdo’’, e que, ‘‘a medida que esta se der
de forma coletiva haverd uma socializagéo
do poder e por conseguinte, um aumento do
compromisso de todos com as decisdes ins-
titucionais’’? a Sub-reitoria de Graduagdo
da UERJ (SR-1) convidou (1989/90) as uni-
dades de ensino, interessadas, a integrar
uma comissdo de estudos com vistas a ela-

- boragdo de um planejamento participati-
vo-integrador da comunidade académica
dedicado ao estudo da agdo avaliativa.

Algumas perspectivas de cunho filos6fi-
co-metodoldgico animaram a iniciativa da
SR-1 e norteram o Grupo de Trabalho que se
dedicou ao estudo, podendo-se sumariar:

— a preocupagio com o dimensiona-
-mento da importincia do ensino superior
para a sociedade brasileira através de uma

inser¢do sécio-histdrica concreta, identifi- -

cando os contrastes, desafios e necessida-
des do momento atual que apontam como
papel impostergdvel — de ser assumido
pela Universidade Piblica — na formagao
dainteligentzia voltada para um resgate da
cidadania real;

— a construgdo de um prisma de agéo
institucional e docente de renovacéo, pro-
dutividade, reciclagem e ativismo, eviden-
ciando uma busca de revisdo € aprimora-
mento do sistema académico, da UERJ,
priorizando-se o auto-conhecimento da
institui¢o (identificagdo de deficiéncias,
potencialidades e vocagdes).

Tais perspectivas norteadoras auxilia-
ram na defini¢do dos objetivos a alcangar,
prioritariamente:

‘‘® construir um paradigma de auto-
avaliacao que possa atender as especifici-
dades de cada unidade de ensino;

® implantar um sistema de avaliacao
académica a partir do paradigma construido;

® implementar politicas institucio-
nais identificadas através do sistema de ava-
liagdo implantado.’”

Tal iniciativa de operacionalizar uma
avaliacgao critico-participativa visa, em
primeira instincia, 2 melhoria da quali-
dade do ensino de graduacao, da UER],
funcdo da universidade por exceléncia.

Cabe, aqui, uma reflexao acerca da idéia
de exceléncia da universidade.

Pressupoe-se que a sociedade brasileira
espera que a universidade (publica) seja ca-
paz de formar recursos humanos que se inte-
grem as suas necessidades sociais e econd-

‘micas. Assim imaginando, o esforco ava-

liativo (ora em foco) afirma-se como etapa
imperativa a construgao de um perfil trans-
formador na conquista da universidade que
se quer, por que se faz necesséria. A univer-
sidade que se quer transformadora eviden-
cia-se, necessariamente, comprometida

com a qualidade, ‘‘a universidade do en-

sino”’ (que resgata uma discussio concei-
tual acerca do bindmio ensinar-aprender,
implicando na revisdo de pestulados acer-
ca do tradicionalismo pedagdgico na edu-
cagao formal até a concepgao de *‘moder-
nizagio’’ e uso de tecnologias). Uma uni-
versidade que produz saber, recria-o, ma-
nifesta conhecimento sistematizado, ¢
mantém-se na vanguarda de transforma-
¢oes sociais e culturais, sendo sempre ‘‘es-
paco’’ de reflexdo, estudo e vivéncias.

A universidade transformadora estabe-
lece canais constantes de didlogo — interno/
institucional, comunitarios, com diferentes
segmentos produtivos da sociedade e inter-
cadémico — realimenta-os num dinamismo
que lhe caracteriza o ativismo e o interagir
com publicos diversos com os quais nao
prescinde de aprofundar relacdes para dar
tessitura a sua ‘‘identidarde’” conquistada.

A idéia de universidade transforma-
dora, aqui em destaque, propde-se a ser a
esséncia do dimensionamento do que possa
ou deva ser a exceléncia da universidade.

A UERJ € um paradigma de universida-
de transformadora em construgéo. E espe-
lho, também, de uma crise da’sociedade; é

a propria etiologia da crise, do ‘‘modelo”’
universitdrio brasileiro, e portanto, busca
aradurecer sua identidade institucional e
a sua vocacao académica.

Quando a UER] se aplica numa vivén-
cia, para ela historicamente inusitada (da-
da a amplitude), é possivel perceber que
emerge uma consciéncia de que tal expe-
riéncia (a avaliacao institucional) imp6e-se
como etapa vital ao amadurecimento do
seu perfil (institucional) possibilitadora de
um assumir de detficiéncias e vocagdes que
poderao ter, no exercicio legitimo do que
se entende por autonomia académica, um
principio viabilizador de implantagdo de
politicas e metodologias saneadoras e pro-
pulsoras de novos cursos de agdo.

No decorrer dos estudos preliminares
empreendidos, o Grupo de Trabalho para
elaboragao do Projeto de Avaliagdo do En-
sino de Graduagdo da UERJ** decidiu-se
por examinar experiéncias andlogas, ou se-
Jja: universidades que empreenderam idén-
tico esforco avaliativo, com o intuito de re-
fletir acerca de estratégias de acio e situar
o nivel de aproveitamento (real) dos resul-
tados, pelas institui¢oes, a fim de dimen-
sionar as possibilidades de contribuigéo.

Examinando experiéncias como a da Uni-
versidade de Brasilia (UnB), Universidade
da Bahia, Universidades Européias (atra-
vés da leitura de Coléquios Internacionais)
e refletindo acerca de Comunicacdes Sobre
o Ensino Superior no Brasil (ex.: CFE/
‘1982), o GT foi construindo a memdria dos
seus estudos, tornando possivel o. esforgo’
de levantamento de indicadores que cons-
titufram uma °‘pré-proposta.de paradig-
ma’’ de avaliagao que foi oferecida (entre
outros estudos e ensaios da SR-1) em semi-

- nério interno & comunidade UERIJ, dese-

jando, assim, oferecer mais um instrumen-
to de apoio 2 iniciativa de auto-avaliagao as
unidades e centros setoriais.
Dificuldades, de diferentes naturezas,
foram estimadas para o processo em curso.
Exemplificando: manifestagdes de resistén-
cia ao procedimento avaliativo, possivel-
mente proveniente de falta de tradigdo de
tal experiéncia e/ou inexperiéncia, ou, ain-
da, resquicios autoritdrios de poder, e/ou
ceticismos e temor quanto aos resultados.

Avaliar o ensino de graduagdo impde
que se examine a estrutura curricular'dos
cursos em vigor; que se faca a andlise do
processo ensino-aprendizagem e que se
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‘identifique o perfil das unidades de ensino:
seus.objetivos e fins educacionais.

Retomando a idéia inicial, da necessi-
dade de sensibilizacao da Comunidade
Académica para deflagrar a avaliagdo das
unidades de ensino, configura-se como re-
levante a evidenciagao de aspectos como: 0
esclarecimento de que a informago cole-
tada ndo estar4 a servico de processos clas-
sificatérios ou punitivos; a divulga¢ao em
larga escala dos beneficios do auto-conhe-
cimento (a ser possibilitado, € em virios
niveis); a explicitagdo do que se examinaréd
sem subterfiigios, como competéncia téc-
nico-cientifica (contetido) e didatico-peda-
gbgica (procedimentos/metodologia) do
docente, condigdes atitudinais na relagao

estabelecida entre professor ¢ aluno (possi--

bilitando, inclusive, que o docente seja, 0

maior beneficiario de tal processo, a medi-
da que revé prdticas, compara experiéncias

e amadurece uma postura humnana, e cien-
tifica, que se refletird em sala de aula).

Estd em curso uma experiéncia avaliati--

va, que aponta um ‘‘animus’’ institucional
de busca de caminhos possibilitadores do
desenvolvimento da universidade: do co-
nhecimento, do ensino, do didlogo, da in-
tefagdo comunitdria capaz de harmonizar
suas tradicionais fungdes de ensino-pes-
quisa-extensdo. Na busca de um redimen-
sionamento da universidade — suas fun-

¢Oes/atribuigdes e responsabilidades — -

evidencia-se uma preocupagio, em reali-
dade, com a formagio discente, de modo a
constituir um profissional capaz, critico e
apto para interagir no contexto da socieda-
de, numa vivéncia que se estima importan-
te de cidadania ativa. '

Meditando na experiéncia explicitada,
nas idéias destacadas do que se entende por
universidade transformadora, e a luz de
propostas como: 0 Documento Preliminar
elaborado pelo GT — Politica Educacional/
ANDES (ag.788) a Lei de Diretrizes e Ba-
ses para a Reformulacao da Educagdo Su-
perior (GERES/MEC) — Anteprojeto (set./
86), destacam-se como elementos concei-
tuais que devam constituir um corpo de
idéias em exame com vistas 3 LDB, no que
tange, especificamente, ao ensino supe-
rior: autonomia académica, gestio demo-
cratica e politicas institucionais.

A autonomia académica é um princi-

pio maior que urge a Universidade Publica

- administrar em lato sentido — buscando.

voltar -sua autonomia didatico-cientifica,

administrativa e de gestdo financeira e pa-

trimonial para a edificagdo de sua compe-

téncia e viabilizagdo de sua(s) voca-
.¢ao(oes) académica(s).

A magnitude do principio tao propalado
da autonomia académica nao pode se consti-
tuir num discurso vazio, distanciado de uma
“‘praxis’’ que justificaria, em realidade, a

autogestio ¢, sobretudo, a autogestao demo-
crtica/transformadora da universidade.

A socializa¢do do poder deve expri-

mir-se através de gestoes democraticas,-

num arejamento da estrutura do poder de-
cisério pela mudanga de concepgao de re-
presentatividade ¢ legitimidade institu-
cional. Os diferentes segmentos da comu-
nidade académica — docentes, discentes,
servidores administrativos e, inclusive, re-
presentantes comunitarios — devem (de
fato e de direito) ter representagao, inte-
grando drgaos deliberativos, normativos e
consultivos das institui¢des educacionais,
como forma de salvaguardar a democrati-
zagio de acessos a estrutura formal e possi-
bilitar o encontro de solugdes a problemas
institucionais, como resultado do exercicio
da agfo intergrupal.

A formulagdo de politicas institucio-
nais, entendendo ser por principio tarefa
de exclusiva competéncia da universidade
(respeitados os principios da descentra-
lizagao administrativa, autonomia de ges-
tao e regionalizagao das estruturas formais
de ensino), deve:

@ salvaguardar as fungées de ensino-pes-
quisa-extensdo da universidade, € harmo-
nizd-las com uma pritica concebida numa
perspectiva de universidade dialogal/trans-
formadora (anteriormente explicitada);

® estabelecer Ambitos, publicos-alvo e
meios e modos de divulgacao do saber, pa-
ra o aperfeigoamento de relagoes e aprimo-
ramento (real) do conhecimento concebi-
do, e tal dindmica ser geradora da renova-
¢do.didatico-pedagégica, da metodologia
de ensino;

® contemplar com largo incentivo a
ocorréncia de avaliagoes (diagnoses/prog-
noses; formativas/somativas) nas unidades
de ensino, primando pelo acompanhamen-
to das experiéncias em curso, acautelando-
se (com os dispositivos normativos que
priorizar) em assessorar nas transforma-
¢Oes necessdrias ¢ desejadas e promoven-
do medidas equacionadoras para transpor
obsticulos em prol da melhoria do ensino

~ de graduagdo, p6s-graduagio (lato e stricto

sensu), aperfeicoamento, atualizagéo e ex-
tensao universitdria;

® valorizar o uso de metodologia de es-
tudos interdisciplinares como forma de
resgatar a visdo de totalidade humana em
detrimento de um saber fragmentario

(acerca do préprio homem, como ser de re-

lagéo e ente do mundo), e ainda, como for-
ma de conceber investigagGes e pesquisas
académicas compromissadas com a fungio
social da universidade, de modo a valori-
zar 0 meio (sociedade) e contextualizar do-
cente/discente no todo (comunidades pr6-
ximas € de Ambito naciondl);

® espera-se, finalmente, que uma politi-
ca institucional voltada para a ‘‘exceléncia”
de uma universidade dialogal/transforma-
dora, seja capaz de assegurar o espago para
o exercicio de dissidéncias (sem resquicios
corporativos de poder dominante); sendo
assim uma politica que se respalda numa
filosofia do didlogo, constituindo-se num
caminhar académico que faz da universi-
dade um centro de debates, reflexoes e vi-
véncias capaz de gerar — num efeito mul-
tiplicador — transformagdes de idéias e
agdes, e constituir-se (enquanto férum le-
gitimo de teoria e prética social) num agen-
te de mudancas estruturais da sociedade.

E possivel perceber a importancia do
estreitar do relacionamento entre univer-
sidade e sociedade, pela necessidade de
inser¢do no real (sécio-histérico-concre-
ta) para que possam emergir valores, in-
discutivelmente, significativos de se
privilegiar numa tentativa de redefini-
¢do de rumos do ensino superior, parti-
cularmente da universidade piblica
brasileira. :

Elege-se, inicialmente, e justifica-
damente, a questdo da qualidade do ensino
como ponto nevrilgico de um processo
avaliativo, do ensino superior. Entretanto,
cabe indagar: que pardmetros de qualidade
se deve eleger como desejdveis (2 visdo re-
novadora em pauta), € para que piblicos-
alvo/clientela se deve dimensiona-los? A
avaliacao da qualidade do ensino néo
implica num reexame cuidadoso de todo o
processo histdrico-didatico (antecedentes/
origem e génese dos contrastes identifica-
dos) vivenciado no cotidiano das unidades
de ensino da universidade? E tal empreen-
.dimento tornar-se-ia fidedigno sem soma-
tério de esforgos, sem consciéncias das res-
ponsabilidades reciprocas que o viver comu-
nal acaba por estabelecer? E a universidade
ndo se constitui num exercicio de cidadania
que, para alcancar a plenitude, dirimir “‘es-
piritos facciosos’ e resgatar o senso de hu-
manizagdo das relagdes humanas, néo pres-
cinde do dialogo constante? Tais questio-
namentos-premissas delineiam um muito
do que se tem a caminhar para que a con-
cepgio de Universidade Dialogal/Trans-
formadora deixe de ser uma retérica con-
cebivel para se constituir numa realidade
a ser maduramente alcancada.

E notoria a transitoriedade de valores, o
dinamismo das transformagdes sociais, 0
impacto e a fluidez de informagdes didrias
no contexto do mundo atual, e que acabam
por relativizar propostas de solugdes a
questdes temporais. Entretanto, a essén-
cia, a relevancia dos objetivos da Universi-
dade Piblica deve ser atemporal — conce-
bida como sendo a ética da formacéio do
homem; do cidadao, do profissional, so-
bretudo, do ‘‘ente’’ critico e criador, do
“‘homo laborans’’, do ‘*homo faber”’, do
‘‘animal socialis’’.
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A explicitagio de um referencial basico
acerca de uma filosofia, a ser consubstan-
ciada numa politica de educacio, certa-
mente impoe-se como necessaria; estd sur-
gindo, inclusive, no dmbito do Congressc
Nacional (um dos foruns de debates e refle-
x0es sobre a questdo do ensino superior).
Assim considerando, surgem preocupa-
¢Oes € votos esperangosos: possam a sensi-
bilidade, o bom senso, a competéncia téc-

nica dos legisladores, aliados a manifesta- -
¢oes de interesses legitimos (de todos os -

segmentos preocupados com a questio,
nao apenas do ensino de 3? grau, mas com
o temdrio educagéo brasileira) edificar um
clima de estudo, investigacdo e didlogo a
fim de se objetivar — com-clareza inques-
tiondvel — a revisédo dos *‘‘postulados’” do
que deva ser a educagio no Brasil, a fim de
nido  produzir um farto ementdrio de le-
gislagdo de ensino, reeditando-se situagoes
historicamente lamentadas do distancia-
mento entre leis e praticas educativas.

Imagina-se, ainda, que a dificuldade
real de se estabelecer e implementar uma
filosofia e uma politica de educagio de di-
mensao nacional passa (factualmente) pe-
las dissengdes entre elites intelectuais e
seus grupos, que certamente concebem
verténtes diversas acerca do que deveria se
constituir num Projeto Educacional para o
pais, capaz de minimizar alarmantes dispa-
ridades entre os diferentes segmentos so-
ciais, principalmente, no que tange ao uni-
versa do saber e da aculturacao.

~ Evoca-se a visdo do Prof. TRIGUEI-
‘ROS para exemplificar aspectos que difi-
cultam o caminhar para o érigir de um Pro-
jeto Educacional de envergadura, capaz de
ser deflagrador de transformagdes que se
impbéem, principalmente, nos sistemas
formais de ensino, reconhecendo-se a difi-
culdade de viabilizar a confluéncia de
vérias vertentes de idéias, sem um esco-
po que as harmonize.

~ ‘... Do ponto de vista cientifico, ain-
da nao amadurecemos para o método in-
terdisciplinar que continua sendo, entre
nds, quase sempre, uma aspiragdo frustra-
da. Do ponto de vista politico, a dificul-
dade de congregar as vdrias parcelas do Po-
der em torno de um projeto unificador deri-
vam de diversas causas — ora o patriarca-
lismo, que se repete em cada nivel e em ca-
da linha de autoridade; ora a projegao miti-
ca do poder tecnocratico sob a égide da ra-
cionalidade econdmica mal compreendida.

... além e acima desses aspectos do pa-
triarcalismo fragmentdrio, que decompde
a Autoridade e o préprio projeto nacional,
temos a prépria substincia do patriarca-
lismo como forma confusa de racionali-
dade e irracionalidade. Assim é que os Pla-
nos de Educacao jamais conseguiam im-
primir a politica da educacdo a desejada

norma de racionalidade, j4 que esta € fre-
qiientemente interrompida pelas incidén-
cias da Autoridade desenvolta do Principe.

... na pesquisa ecucacional € necessé’-
rio, antes de mais nada, penetrar no domi-
nio existente. Avaliar a realidade educa-
cional com suas copexdes, cada nivel de
ensino, por exemplo, confrontando com 0s
outros subsistemas econdémico, politico,
cultural etc., todos eles alicercados pelo
sistema social. -

Mas € preciso, sebretudo, dispor de
meios de investigagao destinados a mudar
o existente... tais estudos e pesquisas de-
vem emergir de um auténtico processo in-
telectiial, com o méximo de représenta-
tividade e diversificagio da inteligéncia
brasileira,’’*.

O pano de fundo de toda a presente re-
flexao, ao estabelecer um prisma concei-
tual acerca de uma Universidade Dialo-
gal/Transformadora, é questdo da for-

macao do juizo critico e da consciéncia.

libertadora do homem (de si préprio, de
suas mazelas, de seus preconceitos, do seu

“‘falso’’ conhecer, de sua alienagao capa-

zes de malograr o seu. auto-desenvolvimen-
to e a perspectiva de auto-realizagio) tendo
na universidade um centro que deva bus-
car enfaticamente o repensar de caminhos
equalizadores de distor¢des . socio-cultura-
is, pois que se volta para o resgate do sa-
ber, que nos recorda a condigao humana;
estabelecendo metas-agdes para ser um es-
pago de vivéncias, e do constante refletir
acerca da cidadania que temos para a que
queremos para o conjunto da sociedade.

A universidade ndo pode se furtar a
exercer uma fungéo social. Fechada sobre
si mesma, numa postura de ‘‘individualis-
mo institucional isolante’’, ela estara se
distanciando de sua perspectiva de identi-
dade social. Entende-se que o ‘‘saber cul-
to’’ deva refletir sobre o senso comum,
dialogar em vdrios niveis, possibilitando
também o erigir de iniciativas de agdo cria-
dora no contexto do intercambio entre seg-
mentos comunitarios, no ‘‘continuum’’ de
experiéncias da universidade.

Auto-conhecimento ¢é condigéo indis-
pensével a transformacdo que se aponta.
Auto-avaliacio institucional é um cami-
nho de auto-conhecimento possibilitador
da deflagracao da integragdo de conscién-
cias humanas numa praxis de ‘‘vita acti-
va’’, numa ética pratico-moral capaz de
desvelar a esséncia da responsabilidade de
se empreender o didlogo (interno e com a
sociedade), para a transformacdo em no-
vos prismas conceituais, sem especulagoes
estéreis, numa ruptura com cddigos fecha-
dos do saber e agir, dando clareza a cién-
cia, sendo esta decodificada, também, pela
sensibilidade, pelo senso de humanizagao

que deve privilegiar o homernienquanto es-

séncia e ente capaz de manifestagdo; reco-
nhecendo o direito de cada individuo ao
conhecimento, 2 participagdo no grupo so-
cial, facultando (na pritica) um prisma de
felicidade, numa dimensdo existencial

mais realizadora e plena.

A concepgio de uma universidade dialo-
gal/transformadora € uma perspectiva de um
““‘vir a ser’’, desejado, esperado e a ser con-
quistado pela universidade contemporanea
brasileira, quando do seu amadurecimento
institucional, tornando-a uma organizagao
capaz de: assumir papéis, exercer fungoes/
atribuicOes, prestar servigos, rever para-
metros didatico-pedagdgicos (elegendo, .
possivelmente, o ensino ativo centrado no
aluno, como paradigma metodolégico do
experenciar e da aprendizagem centrada na
pessoa), difundir saber, oferecer oportuni-
dades de aculturagao a piblicos diversos,
empreender pesquisas compromissadas
com.o assistir social, o dialogar, sempre,
conhecendo as comunidades; enfim, exer-
cendo agoes e estabelecendo metas compa-
tiveis com a identidade conquistada.
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