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Ato de luta

O surgimento de uma nova revista cientifica reflete, no minimo, a opgdo ousada, cada
vez mais necessdria, de expor a critica e ao debate as idéias e o saber produzidos nos centros
de pesquisa. Mas quando essa revista surge, como'sinal de contradi¢cdo, num periodo de cri-
ses articuladas que humilham as nossas Universidades, o evento representa também uma
afirmacgdo vital de resisténcia. A revista Logos, que a Faculdade de Comunicagado Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro aqui apresenta em sua primeira edi¢do, tem, por-
tanto, o significado de um ato de luta.

Mas é, também, um importante avanco qualitativo no cendrio brasileiro do ensino e da .
pesquisa da Comunica¢do. Uma publicacdo cientifica que se propoe ao entendimento e a.
andlise pluralista dos problemas emergentes da Comunicagdo, e que nasce com a vocagdo de
superar limites intelectuais, contribuird, inevitavelmente, para o aperfeicoamento do ensino
e da pesquisa. E em plano mais imediato, para a revitalizagdo intelectual do corpo docente
da UER/J.

Mas o papel de maior relevancia que Logos tem a desempenhar € o de se constituir meio
de expressdo e intercambio de idéias e experiéncias entre pesquisadores da drea de Comuni-
cacdo. Por essa via, contribuird, igualmente, para o desenvolvimento da sociedade brasilei-
ra, carente de modelos e prdticas de Comunicagdo que sirvam a causa da democracia.

A Intercom sente-se honrada por terem os editores de Logos decidido lancar a sua re-
vista durante o XIII Congresso Brasileiro de Pesquisadores da Comunicagdo, acolhido pela
propria UERJ. E deseja que ndo faltem a nova publicagao, mais do que o apoio material por
parte de quem tem o dever de dd-lo, a perseveranga, a responsabilidade cientifica e a criati-
vidade dos que, nos vdrios territérios disciplinares das ciéncias humanas, estudam, ensinam
e pesquisam Comunicagao nesta Universidade.

Manuel Carlos Chaparro
(Presidente da Intercom)



Editorial
Por que logos?

pontar a idéia de universatidade da comunicacdo humana e a di-
A versidade de formas que ela assume caracteriza um pensamento-

sintese propulsor da criagdo da revista LOGOS. Ainda que dificil o
intento de sistematizar experiéncias miltiplas nos quadrantes de um pe-
riddico, ndo é de todo ambicioso o esfor¢o de oportunizar um veiculo ca-
paz de: provocar reflexdo, integrar experiéncias de comunicagdo e edu-
cagdo, divulgar produgdo cientifica, fomentar a realizagdo de projetos de
vanguarda cultural e provocar o didlogo (da teoria com a ‘‘prdxis’’, dos
homens entre si, da razdo com a emoc¢ao).

LOGOS jd tem uma historia, antes de ser revista, na Faculdade de
Comunicagdo Social da UERJ. Outrora existira LOGOS Jornal In-
formativo da FCS, de iniciativa do Departamento de Relagoes Piiblicas,
que atendia a um publico mais restrito, pode-se dizer, mais familiar,
cumprindo a fungdo de ser espaco de noticia dos acontecimentos da FCS
(sobretudo) e da UERJ. Quatro niimeros marcaram a sua existéncia. De-
sativado, deixou a memdria de uma iniciativa académica de tentativa de
didlogo institucional. O titulo, hoje, assume um novo corpo e uma pro-
posta nova.

A representagdo — titulo LOGOS propée-se a ser uma simbologia
de resgate do didlogo aliado a razdo (inteligéncia), entre os homens na
vida comunal.

No erigir da civilizag¢do ocidental, no ber¢o da cultura cldssica, en-
contra-se o pensamento cultural grego traduzido na retdrica de filésofos
e oradores afamados, que se constituiram em pardmetros vivos de pureza
de espirito, légica, clarividéncia e genialidade para os povos, na suces-
sdo das épocas. Ld o homem da sociedade informatizada se inspira e en-
contra oportunidade de silenciar para refletir, no turbilhdo da ‘‘Era do
Stress’’. A Pés-Modernidade, como se convenciona hoje caracterizar o
atual momento histdrico, reedita principios do pensamento cldssico em
vdrias iniciativas, ditas até de vanguarda.

Na concepgdo de Academia de Platdo, nos seus Didlogos e naquele
contexto cultural, LOGOS desvela a sua esséncia primeira. Longe de de-
sejar se constituir num instrumento caleidoscopico e massificado de in-
formacgoes, ou no extremo oposto — num ‘‘desideratum’’ cientifico para a
pouquissimos servir — LOGOS, na pos-modernidade do mundo atual,.
pretende espelhar (inicialmente, narcisicamente) o ‘‘rosto’’ de uma aca-
demia nova— a Faculdade de Comunicagao Social da UERJ, para expor
sua potencialidade, criatividade e operosidade (sem falsa modéstia), de
forma a deflagrar agées de conhecimento e intercdmbio numa pers-
pectiva que se quer multidisciplinar e interacadémica.

Aface da LOGOS, que se emoldura com a escultura de Rodin, na be-
leza de “‘Le Penseur’’, cumpre etapa da filosofia norteadora que a con-
cebeu, dando ‘‘ténus’’ essencialista e cldssico a idéia de conhecer e dia-
logar, que se complementa no tragado moderno, vigoroso de linhas re-
tas e projetadas do “‘design’’ do seu tztulo assim, temos a LOGOS NA
POS-MODERNIDADE. Em esséncia, “transpiram’’ as humanidades ins-
piradoras:.na inserg¢do histérico-concreta flagra-se a con-
temporaneidade que caracteriza o espago de reflexdo cuidadosa com os
desafios do *‘continuum’’ da vida citadina e dos foruns maiores de estudo.
e trabalho. '



LOGOS, RELACOES PUBLICAS e MEMORIA

Conselho Editorial da LOGOS*

O departamento de Relacoes Piiblicas da Faculdade de Comunicagéo Social da UERJ caminha a passos largos em prol
da concretizacao dos seus projetoss que contemplam a esséncia do que o departamento entende ser uma agao séria e responsavel do
exercicio da profissdo de relagdes piblicas: o agir compromissado com um dimensionamento ético das demandas da sociedade.

A visdo académica reinante entre os docentes do departamento de Relagoes Piblicas da FCS/UERJ, parece manifestar-
se de modo unissono no envidamento de esforgos de auto-capacitagdo, entrosamento pedagégico, espirito de equipe e dislo-
g0 constante.

A realizagéo da revista LOGOS ¢ o resultado do alcance que uma boa idéia pode ter, quando encontra “‘eco’’: incenti-
vo, reconhecimento, reforco positivo e afetivo de alguns em beneficio de outros. '
Somos poucos, mas nos multiplicamos na boa vontade e na reafirmacéo da crenca que podemos ser e ter as pessoas e a faculdade,
que nos dispusermos a construir. Esfor¢os didrios néo siao poupados para conquistar adeptos: do trabalho, do ativismo académico,
da produgéo cientifica criteriosa, dos humanismos capazes de operar a derrubada dos pré-conceitos e das posi¢des facciosas.

A caminho da comemoragao dos 5 anos de existéncia da FCS/UERJ (em 02/06/91), o departamento de Relacoes Piibli-
cas reconhece e homenageia aqueles que sdo pilares da histéria da faculdade, e recorda também que € origem dessa memoria, pois
foi.o primeiro departamento de comunicagdo social a existir no contexto da UERJ, antes mesmo do nascimento da faculdade como
unidade autbnoma. Sem falsos proselitismos, ha que se destacar que nao se constitui memoria fidedigna negando precedentes histo-
ricos e evidéncias documentais de uma época.

LOGOS, como revista académica de iniciativa do departamento de Relacdes Piiblicas, ja se configura memdria de
idéias, estudo e trabalho, além de refletir um momento préspero e fértil do desenvolvimento do pensamento cientifico e da vida ins-
titucional da faculdade: uma nova Academia surge reunindo diversidade de id€ias, sabores e iniciativas.

Somos um pouco de histéria e apreciamos as narrativas que valorizam o caminhar daqueles que constréem e insistem
em edificar (superando tropegos e refletindo nos acertos) realidades novas, antevendo necessidades e possibilidades das geracoes vin-
douras, abrindo a porta do futuro para aqueles que hao de sedimentar a construcdo legada e reinventar o porvir.

SOMOS AS NOSSAS IDEIAS e BUSCAMOS VIVE-LAS BEM.

UERI, 5 de setembro de 1990.

*Angela Vieira Esteves
Manoel Marcondes M. Neto
Paulo Alves Barbosa
Ricardo Ferreira Freitas
Roberto Fonseca Vieira



AGRADECER E INSUFICIENTE, POREM INADIAVEL E GRATA TAREFA

Angela Vieira Esteves
Coordenadora da Revista LOGOS

A coordenagéo da revista LOGOS sente-se no grato dever de manifestar o seu reconhecimento a cada um e a todos, que
envidaram esforcos para a concretizagao do periédico.

O somatério de id€ias, talentos e boa vontade de diferentes pessoas posmbﬂxtou arealizagdo de um projeto académico e
de um anseio, cuja Unica quimera foi ser concebido.

i O que poderia ser um distante ideal de estudo e trabalho ganhou forma pelo *‘voto de crédito’’, largueza de visao e
incentivo de alguns, pelo despojamento pessoal inusitado de poucos, pela grandeza de espirito de outros, pela capacidade de traba-
lho de todos que anteviram a obra em construcéio, e foram operosos; pela sensibilidade no sentir ¢ manifestar acolhimento daqueles
que nao temeram ser empaticos.

' O clima de afetividade e troca de experiéncia de todo o processo de trabalho, estabeleceu uma senda de respeito midtuo,
crescimento individual e grupal, e capacitacdo profissional; além de possibilitar a legitimacdo da filosofia de praticar as relagoes
humanas. Uma bandeira foi empunhada: o resgate do senso de humanizagao para os parametros de racionalidade da nossa cultura,
que a LOGOS desvelou na concepgao da sua esséncia enquanto projeciao do pensamento no ato da criagio humana.

O carinho, a admiragdo, a gratidao e o respeito meu por Voces:

® Professores Isac J. Vasconcellos e J. Henrique W. Aquino, Sub-Reitores de Graduagéo e Assuntos Comunita-
rios da UERJ;

® Prof. M. Chaparro, Presidente da INTERCOM;

® Eng? Mario Neto, Diretor-Presidente da FLEXOR;

® Professores: Muniz Sodré (UFRJ); Roberto Fonseca Vieira, Diretor da FCS/UERIJ; Luiz Fernando P. Santos, Vice-
Diretor da FCS/UERJ; Ricardo Ferreira Freitas, Chefe do Dept® de RP/UERJ; Paulo Alves Barbosa, Sub-Chefe do Dept?® de RP/
FCS-UERJ; Manoel Marcondes M. Neto, Coordenador de editoragao/Dept de RP; Jodo Pedro Dias Vieira, Coordenador de edito-
ragao/Dept? de Jornalismo; Silvio J. Nassar (JN/FCS-UERIJ); Héris Arnt (JN/FCS-UERJ); André Lazaro, Chefe do Dept? de Teoria
da Comunicagao/FCS-UERIJ; Thereza Liicia Bonente; Maria Liicia Vieira Martins (CEFET); Maria do Carmo Badii Carvalho (Ar-
quivo Geral da Cidade do Rio de Janeiro); Zilka de Faria Vieira e Lélia Modesto R. Corréa (Pedagogia e Letras, Revisoras Técnicas
de Editora de Livros Cientificos).

® Ex-Aluna e alunos da FCS/UERJ: Eneida Ledo; Marcelo Ficher (RP); Flavio Siciliano (JN); Claudia Franga (RP);
Sergio Celane Pinheiro (RP) (mencéo especial).

® Profissionais da editoracio: Jurandir Santos (Projeto Gréfico, diagramagdo e acompanhamento grafico/Prelo Asses-
soria de Imprensa); Heron Santos (montagem); Monica Reis e Jodo Pedro Vieira/Prelo (revisdo da composi¢ao);
R&J Fotocomposigao (composi¢do); Salim Abi-Haila (Maison Graphique Editora, Artes e Impressoes Ltda.), Lielzo Azambuja
(capa) e Vila (Arte das ilustracoes da revista).



LOGOS

Contar a historia ou agradecer?

E agora José?

*Roberto Fonseca Vieira

2 de junho de 1990! A Faculdade de’

Comunicagdo Social completava o seu
quarto ano. Serd que €la ja tem histéria?
Acho que sim. ‘‘E preciso contar a sua
histéria. A Faculdade de Comunicagio
Social ja tem um passado. Quem vai con-
td-1o? Légico, a histéria serd melhor con-
tada por quem participou de sua criago.
Mas quem? Eram cerca de nove professo-
res. Sim, 6tima idéia! O Robeto Vieira
eraum desses nove. Ele vem exercendo o
mandato de Diretor. Ele devera ter tem-
po. Decidido. Roberto Vieira vai escre-
ver a ‘‘Histériada FCS’’. Assim me é da-
da a tarefa. Fagco um exame de conscién-
cia. Por que eu? Outros companheiros,
também, participaram tdo intensamente
dos trabalhos de criar ¢ manter a FCS.
Ah, sim, sou o Diretor. Este € o 6nus que
deva arcar por ter assumido esse compro-
misso com a comunidade que me elegeu.
Vamos ento cumprir a tarefa. Novo 6bi-
ce. Néo tenho perspectiva. Os fatos passa-
dos nos ultimos 4 anos estio muito proxi-
mos, historicamente, falando. E como des-
crever um quadro, de uma distincia muito
curta. Pior! Sinto-me inserido no contex-
to. Opto, entdo, para nio fugir ao encar-
g0, por recordar cronologicamente os fa-
tos mais relevantes, até porque, tenho
que pensar na era IPCS (Instituto de Psi-
cologia e Com. Social). Nova divida. A
relevéncia de um fato € determidada sub-
jetivamente. Ndo tem importincia. Vou
fazé-lo assim mesmo. Outros também o
farao, e a soma, em um futuro um pouco
mais remoto, serd a histéria da FCS...”’.

. Vou parar aqui. Pois, ligaram a TV.
Vai ao AR ‘40 anos de TV no Brasil’".
Gente! Tenho que correr, pois ainda vou
pensar em alguns agradecimentos. Mas
agradecer o qué e a quem. Ah! Ja sei, € 0
pessoal que ajudou a realizar o “‘INTER-

- COM-90’’. Caramba! Isto, est4 inserido
na histéria da FCS, mas depois eu conto.

E hora de agradecer. Que ddvida! E
agora José? De que forma, e em que or-
dem agradecer a todos que colaboraram,
de uma maneira ou de outra, para a reali-
zacdo deste Congresso no Rio? A Marga-
rida, em conversa com a qual surgiu a

idéia; a Sonia, que com o seu tremendo
dinamismo comprou e enriqueceu esta

idéia; ao Chaparro, que se entregou de

corpo ¢ alma a sua concretizagio; ao
Luiz, que comigo-andou alguns quildme-
tros para tornar possivel esta produgio; a
Angela, que com sua mondstica pacién-
cia me obrigou a escrever; a0 Céndido
Teobaldo, ao Manoel Garcia, ao Nelson
Speers, e a Thereza Lucia que tornaram
possivel meu texto; ao Donato, que dati-

lografou varias vezes os originais; ao
Barcelos que se preocupou tanto em en-
feitar a casa, e a tantos outros que a me-
méria e o espago deixaram de fora...

Quem colocar na frente quem mais
perto do meu

-~ Muito obrigado?

* Roberto Fonseca Vieira Diretor da Faculdade
de Comunicagio Social da UER]J




LOGOS

Universidade e reforma

Muniz Sodré

s discursos criticos da educagio -
universitdria no Brasil tém-se:

ressentido de uma cautelosa pau-
sa para reflexao sobre o significado hoje
do ato de ensinar. Atribui-se como que
uma ‘‘natureza’’ (algo eterno e es-
sencial) ao processo pedagégico e, sobre
esse pressuposto congelado, constréem-
se modelos de democratizagao do saber,
reivindicam-se tecnologias de trans-
missdo, postulam-se universidades.

Como no Gorgias, de Platdio — que
contém os fundamentos da educagio no
Ocidente, apresentando a paideia como
a suma da felicidade humana — acena-se
hoje com um supremo bem educativo,
mas sem o pathos platonico nem a con-
vicgdo de bom conhecimento do ‘‘bem”
que se apregoa.

A questao educacional tem, certo,
graus diferentes de complexidade, se-
gundo os niveis de abordagem. No caso
da Universidade, porém, depara-se de
saida com um problema bésico: a separa-
¢do quase radical entre a vida ativa (do
ponto de vista das relagdes de trabalho) e
vida académica.

Trata-se de um grande problema. De
fato, nenhuma instituicdo escolar é mo-
ralmente neutra. Ela é um lugar de hie-
rarquizagdo social e de disciplinamento
de criangas e adultos, seja a servigo da
produgao econdmica, seja em beneficio
das ordenagdes politico-sociais. A re-
lagdo pedagdgica, a qualidade do ensino

. sdo variaveis dependentes de estados his-
tdricos do Poder. :

Ora, pode acontecer que, em de-
terminados momentos, o Poder simples-
mente prescinda da qualidade de ensino,
pelo menos de um certo ensino. No Bra-
sil de antigamente — até a década de 60
—-, quando os potiticos tragavam com re-
lativa autonomia as grandes linhas da vi-

da social, a educagdo académica reinava,

soberana, sobre a formacdo das elites e
~ dos quadros dirigentes. Conta-se que a
Universidade do Brasil foi inaugurada as

pressas no Rio, entdo capital federal, s6
para dar a um visitante ilustre, o rei da
Bélgica, a prova civilizatéria das elites
locais. A agao social ‘‘esclarecida’’ pres-
supunha um certo nivel de formagao es-
colar humanista.

Hoje, numa sociedade que tende a ser
orientada por managers, € preciso consi-
derar a informagdo em geral — e néo ape-
nas a educagéo strictosensu — como prin-

cipal elemento a ser convertido em agéo,

isto é, a se tornar processo de decisdo.
Novos tipos de saber-poder (marketing,
planejamento, computagao, técnicas de
dindmica urbana, etc.) permeiam a so-
ciedade moderna sem a lideranca da es-
cola. Ao mesmo tempo, as relagdes tra-

. dicionais no interior das instituigdes pe-

dagégicas, enquanto aparelhos discipli-
nares, estdo sendo bastante abaladas. pe-

los modernos dispositivos audiovisuais,

‘a famosa ‘‘escola paralela’’, anunciada
por tedricos como Mac Luhan.

Isto ndo implica aceitar as profecias
milenaristas de ‘‘fim da escola’’. Mas
faz abrir os olhos para o fato de que o sis-
tema da produgdo e do consumo, sob o
influxo da tecnologia e da ciéncia dos
paises mais desenvolvidos, determina
cada vez mais as linhas de formagao dos
recursos humanos, conseqiientemente da
educagio em suas diversas formas. E
também chama a atengdo para o fato de
que solugdes educacionais especificas
(nacionais) para situagbes particulares
representam insumos econdmicos e poli-
ticos imprescindiveis. O campo da in-

formagéo e da cultura— onde tecnologia -

avancada j4 integra a producdo de idéias
— é hoje avaliado como o mais dindmico
da sociedade ocidental.

As nossas reformas educacionais,
principalmente as universitdrias, vivem
de traslados de respostas dadas por paises
ricos a questdes especificas de seus mer-
cados de trabalho. As ciéncias exatas € a

tecnologia adaptam know-how externo;
as ciéncias sociais € humanas censuram
os valores culturais autéctones. E uma
das conseqiiéncias do ‘‘traslado’’ de for-

. mas € a perda do vigor que as dinamiza

nas sociedades de origem. Veja-se o
exemplo da nossa ciéncia econdmica ofi-
cial: ainda se alimenta de um discurso
tedrico, tipico da ideologia desenvolvi-
mentista dos anos 50, com énfase no pro-
gresso econdmico puro e simples.

Do ponto de vista de organizagdo dos
campos do saber, as instituicdes per-
manecem defasadas, presas ao modelo
universitdrio de Humboldt, que pre-
coniza o isolamento de cada ciéncia em
compartimentos estanques — as unida-
des docentes sem intercomunicac¢io na
tarefa de investigagdo e de ensino. A in-
terdisciplinaridade s6 existe. em nivel es-
peculativo, nas cabecas de pensadores
dispersos.

Enquanto isso, na ‘‘vida ativa’’, um
banal satélite de exploragdo de recursos
naturais (Earth Resources Technology
Satellite) da NASA transmite dados que

_dizem respeito a0 mesmo tempo a geo-

grafia, cartografia, mineralogia, agrono-
mia, demografia, meteorologia; etc. A
anilise dos dados é um trabalho transdis-
ciplinar, sem barreiras académicas a in-
tercomunicagio dos saberes: uma verda-
deira prética universitiria extramuros.

Em resumo, educagio ndo € apenas
questio de verba, mas também de ver-
bo, ou seja, de redefinigdo pritica e ted-
rica da relagao pedagdgica a luz da pro-
blemadtica contemporénea do saber, de
reorganizagiao do espaco universitario
(com abertura para o extra-universitario).
de experimentagdo de discursos. Abrin-
do-se, através da reforma, para as novas
perspectivas da ‘‘contabilizagdo’’ do
real, é provédvel que a Universidade deixe
de se converter em usina de desemprega-
dos nao contabilizados.

*Muniz Sodré é professor universitario (UFRJ),
jornalista e escritor.




LOGOS

A universidade e o saber — a
conciliagao do contraditorio

*Luiz Fernando Santos

1. A origem das Instituicoes
Universitarias — a cidade medieval

Na Europa, e por extensao na histéria
da civilizagdo ocidental, a Idade Média é
o periodo de eclosio das formagdes urba-
nas. Ap6s o ano 650 d.C., aproximada-
mente, cessa o fendmeno do despovoa-
mento que havia caracterizado a Baixa
Antiguidade e assistimos ao florescimen-
to dos povoamentos rurais, acompanha-
dos pela criagdo de novas cidades. No sé-
culo XI, explode o grande ‘‘boom’’ de-
mogrifico e a eclosdo de novos burgos
proliferam por toda Europa Medieval. E
nessa €poca que as cidades afirmam sua
for¢a como concentradoras dos poderes
existentes, num mundo ainda predomi-
nantemente rural, das pequenas vilas de
camponeses nas cercanias dos paldcios-
fortalezas.

Virios fatores e vocagdes configuram
a criacao de novas cidades: o religioso, o
estratégico e, principalmente, o econd-
mico. Eventualmente, podemos encon-
trar na origem da cidade medieval alguns
destes fatores primordiais isoladamente,
porém a razao econdmica surge sempre
em todas elas.

Apés o ano 1000 d.C. novos elemen-
tos incrementam a expansdo urbana: o
progresso da agricultura que fomenta a
comercializacio de seus produtos em
mercados, as trocas comerciais em fla-
grante expansdo criam a necessidade de
produtos artesanais e, finalmente, com o
acelerado crescimento da populagio ru-

ral e dificuldades de sua acomodagéo nos

arroteamentos, provoca um grande éxo-
do rural em diregéo as novas cidades.

Sejam de forma deliberada ou espon-
tanea, as cidades medievais no seu nasci-
mento e durante seu desenvolvimento ja
antecipam e projetam, por meio da estru-
tura de suas institui¢des, um quadro se-
melhante ao dos Estados modernos. Con-

‘figura-se nesta cena a estratificacdo e a
sedimentagdo da alianga entre a reli-
gido e o poder central, além do apare-
cimento de varias institui¢ées com res-

paldo juridico legal, como as conhece-
mos no Mundo Moderno.

Neste ambiente, a origem e o desen-
volvimento de duas institui¢des nos in-

teressam particularmente, para prosse- -

guirmos neste enredo: a Universidade ¢
as Corporagdes.

As Corporacoes surgidas no século
X1 e XII, sao, claramente, instituigoes
que prenunciam a divisao social do traba-
lho, €, mais importante, aparecem como
fomentadoras de uma reserva de merca-
do para mao-de-obra especializada. Para
Jacques Le Goff* ‘o século XIII é o sé-
culo das Universidades porque é o século
das corporagoes’’.

A palavra Universitas — segundo
Pierre Bonassie’ ‘‘comeca por designar a
propria coletividade urbana, com suas li-
berdades e o seu governo autdnomo; apli-
ca-se depois a comunidade dos trabalha-
dores de um oficio reunidos em corpora-
¢oes; define, finalmente, o grupo especi-
fico dos trabalhadores intelectuais’’.
Ainda citando Bonassie* ‘‘Orientando-se
progressivamente para a formacio de le-
gisladores e administradores, a Universi-
dade passa a ser controlada de forma ca-
da vez mais estrita pelo Estado; uma a
uma, vai deixando suprimir suas liberda-
des. Oferecendo, por outro lado, um en-
sino excessivamente especializado e ca-
da vez mais formal, deixard passar no sé-
culo XV a oportunidade de renovagao
humanista, que, no essencial, se realiza
fora dela’’.

Ora, seria desnecessario avaliar o per-
curso histérico das Universidades com
mais vigor, para entendermos as vincula-
¢oes no mundo moderno da Universidade,
esta imensa instituicdo tecno-burocrdtica-
administrativa, com o Estado.

2. O que € o saber?

A Universidade tem sido citada como
‘o lugar por exceléncia da transmissao e
geragdo de saberes, capazes de produzir
transformacées sociais, no sentido lato,
positivas e conseqlientes’’. Os diversos
saberes que constituem o ‘‘corpus’’ do
contetdo primacial da Universidade, sis-
tematizados e codificados, sejam de ori-
gem interna ou externa, e que caracteri-
zardo e fundardo sua prépria razio de

existir. Portanto, assinalamos aqui esta
inferéncia: a Universidade e o Saber tem
uma contigitidade necesséria e essencial.

Porém, o que ¢ o Saber?

Entendido em um sentido amplo, o sa-
ber € ‘‘um contato com a realidade com o
fim de discrimind-la’’; no entanto, este
sentido de “‘saber’’ ndo ¢ preciso. Além
de um ‘‘contato com a realidade’’, o sa-
ber para se constituir requer outros ele-
mentos; tendéncia a uma objetivacao e
universalidade; tornar consciente o que
se sabe; atitude critica e interrogativa.
Esta atitude desempenha um papel im-
portante, porque 0 pensamento critico e
interrogativo surge como conseqiiéncia
da superagao de duas atitudes insuficien-
tes e opostas entre si: ‘‘a atengao a vida™’
(conhecimento das afecgdes dos objetos
sobre o sujeito) € o mero ‘‘sonho’’. A
‘‘atengdo a vida’’ sublinha a pura pre-
senga; o ‘‘sonho’’, a simples auséncia. A
atitude critica e interrogativa, em troca,
inclui ambos opostos e os integra ¢ € neste
ambito que se dd, ou pode se dar, o saber.

Como descreve Ferrater Mora® ““...0
saber €, como adverte Platao, um definir,
portanto, consiste entre 0 que € e o que
parece ser, uma averiguacdo daquilo em
que consiste o0 que €: a esséncia. Para
Aristételes, um conhecer, porque a coisa .
examinada é como €, conhecimento da
esséncia nio s6 como conteddo da defini-
¢30, mas como sé constitui essencial-
mente o objeto’’, ou prosseguindo
‘‘...a0 mesmo tempo, permite recons-
truir o objeto e efetuar uma completa de-
monstragao de seu ser verdadeiro®’. Ain-
da, segundo Ferrdter Mora, **...0 saber
pode também ser, e aspira sobretudo a
ser, um ater-se a realidade mesma,
uma fuga daquela abstragao dissecando
continuamente o saber efetivo e comple-
to, uma caminhada até o concreto. O sa-
ber se desvia de sua preocupacio pela
idéia verdadeira do objeto e se aplica a
verdade do real: ndo importa tanto a ver-
dade como realidade mesma. Dai o de-
senvelvimento do saber como um sentir ¢
a conseguinte historia do saber entendido
como uma afec¢io ou como uma impres-
sao — (La durée de Bergson, Spinoza,
etc...) — e concluindo —’’... o *‘saber-
se antes era instrumento para conheci-
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mento da idéia verdadeira, agora € ins-
trumento para o conhecimento da verda-
deira realidade’’.

Assim inferimos que néo existe saber

~desvinculado do real, ou por outro lado,
o ‘‘saber cientifico’’ ndo pode em hipéte-
se nenhuma descartar-se da atitude criti-
co-interrogativa. Portanto, falar de um
**saber critico”” ¢ redunidancia e se ndo
fora assim, o saber seria meramente
‘‘bom-senso’’, ‘‘senso comum’’, etc.,
um saber que se constituiria em uma fri-
volidade, sem efeitos no real, um saber
descartdvel, ‘‘one way’’.

Se fossemos atirmar uma ontologia
do “‘saber’’, necessariamente, ressal-
tariamos estas caracteristicas ou ima-
néncias, seu cardter critico e o seu vin-
culo com o real.

3. A conciliacio do contraditério

Supomos que, pelo exposto, estaria
fundada uma contradigao intransponivel
entre as Institui¢oes Universitdrias, con-
sideradas suas razdes: arcaicas de repro-
dugdo de dominag@o e um *‘saber’’ vigo-
roso, critico-interrogativo.

Louis Althusser® assinala que ha uma
diferenca fundamental entre Aparelho de
Edtado (AE) e os Aparelhos Ideoldgicos
do Estado (AIE). O primeiro, que com-
preende o governo, a administragdo, o
exército, a policia, os tribunais, as pri-
soes,.etc..., funciona através da repres-
sdo e os AIEs funcionam através da Ideo-
logia. Devemos assinalar também, que
segundo Althusser, tanto o AE como os
AlEs, funcionam tanto através da repres-
s30, como da ideologia. O que marca a
diferenca é que o Aparelho do Estado
funciona predominantemente através da
represséo e, secundariamente, pela Ideo-
logia. Diversamente, os Aparelhos Ideo-
16gicos do Estado funcionam primordial-
mente pela Ideologia.

~ E importante... podem ser... impor-
tante assinalar que as instituigoes que
constituem os AIEs puablicas ou priva-
das. Porém, O que importa € o seu funcio-
namento e que também, freqilentemente,
é que. estas podem ser ndo somente 0
meio; mas, também, o lugar da.luta de
classes e, ainda, citando Althusser®
*“...que o Aparelho Ideoldgico de Estado
que assumiu a posigao dominante nas for-
‘magdes capitalistas modernas, apds uma
violenta luta de classe politica e ideolégica
contra o antigo Aparelho Ideolégico do
Estado dominante, é o aparelho ideoldgi-
co escolar’’. Como ja haviamos apontado

nas vinculagdes origindrias das origens

das ‘Universidades.

“Aqui jd aparece com nitidez, o que an-
teriormente esbocamos: a instituigdo
Universitéria que reproduz as relagdes de
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produgio, ou relagdes de exploragdo do
estado dominante e sua convivéncia com
o saber que se pretende um desvelamento
do real, ou daquele real. Também ja
abordamos que ndo é possivel um saber
neutro, que nio hé neutralidade possivel
no conhecimento cientifico. Em sua trans-
missao ele é mediatizado pelo Ideolégico.

Sem divida, que o processo de trans-
missao de saberes na Instituigio Univer-
sitdria é um sistema informacional. E o
que € uma ideologia do ponto de vista in-
formacional? Segundo Edgar Morin’
**...é umsistema de idéias feito para con-
trolar, acolher, rejeitar a informa-

"¢do..."". Para Morin, se a ideologia é

teoria, estaria aberta ao questionamento,
porém se assume o perfil de doutrina ela
se torna— a ideologia — fechada a qual-
quer informagdo nao — conforme. A in-
formacao e a ideologia politica estabele-
cem entre si uma relagao desintegradora
e repulsiva. Uma informacao nova, pode
provocar, eventualmente, uma desinte-
gragao parcial ou total de um sistema de
idéias — doutrina — ideologia politica.

A informagao € um aparecimento do
real na idealidade, ‘*...o real e o novo ir-
rompem sempre na teoria e na crenga sob
a forma de desregramento e ruptura...* A
informagéo € o antidoto para a tendéncia

dateoria se fechar na doutrina. Voltamos
a frisar que esta intermediacao entre o
real e sua transmissio é imediatizado por
um sistema de idéias — um corpo ideol6-
gico refratdrio ao novo — que € expres-
sdo e reflexo da Instituigao Universitdria.
Assim quando a ideologia firma sua pri-
mazia no sistema informacional estard
desqualificando o real, dissolvendo as
referéncias do discurso teérico, fundan-
do o simulacro. Neste processo, a vetus-.
ta, arcaica e totalitdria Institui¢o aceita
o ‘‘novo’’ que faz desaparecer a novida-
de e que normatiza a diferenca.

*Luiz Fernando P. Santos — Graduado em Psico-
logia e Comunicagao Social; Vice-Diretor e Pro-
fessor do Departamento de Teoria da Comunica-
¢ao da FCS/UERJ; atualmente é Doutorando
em Filosofia da UGF.
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Avaliacao Institucional
e a construcao de uma universidade
dialogal/transformadora

* Angela Vieira Esteves

“A inteligéncia brasileira continua sem
‘se dar conta, de modo claro,

da transformacado da realidade social,
exatamente porque se mantém
extrinseca a essa realidade. Ndo é

a inteligéncia do real, ... e sim,

de esterebtipos — e as vezes sob a forma
de arquétipos — produzidos, antes,
Jora, e hoje, dentro do pais.’””’

MENDES, D. Trigueiro

A sensibilizagao da comunidade acadé-
mica para a implementagao de um proces-
so avaliativo em larga escala (como se co-
mega*a deflagrar na UERJ) impde-se numa
perspectiva de gestio democratica da
universidade.

Numa iniciativa harmonizada com a
idéia de que a ‘‘avaliagéo leva a tomada de
decisdo’’, e que, ‘‘a medida que esta se der
de forma coletiva havera uma socializagao
do poder e por conseguinte, um aumento do
compromisso de todos com as decisdes ins-
titucionais’’? a Sub-reitoria de Graduagao
da UERJ (SR-1) convidou (1989/90) as uni-
dades de ensino, interessadas, a integrar
uma comissao de estudos com vistas a ela-

* boragdo de um planejamento participati-
vo-integrador da.comunidade académica
dedicado ao estudo da agdo avaliativa.

Algumas perspectivas de cunho filoséfi-
co-metodoldgico animaram a iniciativa da
SR-1 e norteram o Grupo de Trabalho que se
dedicou ao estudo, podendo-se sumariar:

— a preocupagao com o dimensiona-
.mento da importincia do ensino superior
para a sociedade brasileira através de uma

inserg¢do sécio-histérica concreta, identifi- -

cando os contrastes, desafios e necessida-
des do momento atual que apontam como
papel impostergavel — de ser assumido
pela Universidade Piblica — na formacao
dainteligentzia voltada para um resgate da
cidadania real;

— a construgdo de um prisma de agéo
institucional e docente de renovacéo, pro-
dutividade, reciclagem e ativismo, eviden-
ciando uma busca de revisdo e aprimora-
mento do sistema académico, da UERJ,
priorizando-se o auto-conhecimento da
institui¢ao (identificagdo de deficiéncias,
potencialidades e vocagdes).

Tais perspectivas norteadoras auxilia-
ram na definicido dos objetivos a alcangar,
prioritariamente:

‘‘® construir um paradigma de auto-
avaliacdo que possa atender as especifici-
dades de cada unidade de ensino;

® implantar um sistema de avaliacao
académica a partir do paradigma construido;

® implementar politicas institucio-
nais identificadas através do sistema de ava-
liagdo implantado.’”?

Tal iniciativa de operacionalizar uma
avaliacdo critico-participativa visa, em
primeira instancia, 2 melhoria da quali-
dade do ensino de graduacao, da UERJ,
fungdo da universidade por exceléncia.

Cabe, aqui, uma reflexao acerca da idéia
de exceléncia da universidade.

Pressupde-se que a sociedade brasileira
espera que a universidade (publica) seja ca-
paz de formar recursos humanos que se inte-
grem as suas hecessidades sociais e econd-
micas. Assim imaginando, o esforco ava-
liativo (ora em foco) afirma-se como etapa
imperativa a construcao de um perfil trans-
formador na conquista da universidade que
se quer, por que se faz necessdria. A univer-
sidade que se quer transformadora eviden-

cia-se, necessariamente, comprometida

com a qualidade, ‘‘a universidade do en-
sino’’ (que resgata uma discussio concei-
tual acerca do bindmio ensinar-aprender,
implicando na revisdo de pestulados acer-
ca do tradicionalismo pedagégico na edu-
cagao formal até a concepgao de ‘‘moder-
nizagdo’’ e uso de tecnologias). Uma uni-
versidade que produz saber, recria-o, ma-
nifesta conhecimento sistematizado, ¢
mantém-se na vanguarda de transforma-
¢Oes sociais e culturais, sendo sempre ‘‘es-
paco’’ de reflexdo, estudo e vivéncias.

A universidade transformadora estabe-
lece canais constantes de didlogo — interno/
institucional, comunitérios, com diferentes
segmentos produtivos da sociedade e inter-
cadémico — realimenta-os num dinamismo
que lhe caracteriza o ativismo € o interagir
com publicos diversos com os quais nao
prescinde de aprofundar relacdes para dar
tessitura a sua ‘‘identidarde’’ conquistada.

A idéia de universidade transforma-
dora, aqui em destaque, propde-se a ser a
esséncia do dimensionamento do que possa
ou deva ser a exceléncia da universidade.

A UER]J € um paradigma de universida-
de transformadora em construgao. E espe-
lho, também, de uma crise da’sociedade; é

a propria etiologia da crise, do ‘‘modelo”’
universitario brasileiro, e portanto, busca
arnadurecer sua identidade institucional e
a sua vocagao académica.

Quando a UER] se aplica numa vivén-
cia, para ela historicamente inusitada (da-
da a amplitude), é possivel perceber que
emerge uma consciéncia de que tal expe-
riéncia (a avaliacdo institucional) impde-se
como etapa vital ao amadurecimento do
seu perfil (institucional) possibilitadora de
um assumir de deficiéncias e vocagdes que
poderdo ter, no exercicio legitimo do que
se entende por autonomia académica, um
principio viabilizador de implantagio de
politicas e metodologias saneadoras e pro-
pulsoras de novos cursos de agéo.

No decorrer dos estudos preliminares
empreendidos, o Grupo de Trabalho para
elaboragao do Projeto de Avaliagao do En-
sino de Graduagao da UERJ** decidiu-se
por examinar experiéncias andlogas, ou se-
ja: universidades que empreenderam idén-
tico esforgo avaliativo, com o intuito de re-
fletir acerca de estratégias de agéo e situar
o nivel de aproveitamento (real) dos resul-
tados, pelas instituigdes, a fimn de dimen-
sionar as possibilidades de contribuigéo.

Examinando experiéncias como a da Uni-
versidade de Brasilia (UnB), Universidade
da Bahia, Universidades Européias (atra-
vés da leitura de Col6quios Internacionais)
e refletindo acerca de Comunicagdes Sobre
o Ensino Superior no Brasil (ex.: CFE/
'1982), o GT foi construindo a memdria dos
seus estudos, tornando possivel o, esforgo’
de levantamento de indicadores que cons-
tituiram uma ‘‘pré-proposta.de paradig-
ma’’ de avaliagao que foi oferecida (entre
outros estudos e ensaios da SR-1) em semi-

- nério interno a comunidade UERIJ, dese-

jando, assim, oferecer mais um instrumen-
to de apoio a iniciativa de auto-avaliagdo as
unidades e centros setoriais.
Dificuldades, de diferentes naturezas,
foram estimadas para o processo em curso.
Exemplificando: manifesta¢des de resistén-
cia ao procedimento avaliativo, possivel-
mente proveniente de falta de tradicio de
tal experiéncia e/ou inexperiéncia, ou, ain-
da, resquicios autoritarios de poder, e/ou
ceticismos e temor quanto aos resultados.

Avaliar o ensino de graduagdo impoe
que se examine a estrutura curricular'dos
cursos em vigor; que se faga a anélise do’
processo ensino-aprendizagem e que se
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‘identifique o perfil das unidades de ensino:
seus.objetivos e fins educacionais.

Retomando a idéia inicial, da necessi-
dade de sensibiliza¢gao da Comunidade
Académica para deflagrar a avaliagdo das
unidades de ensino, configura-se como re-
levante a evidenciagao de aspectos como: 0
esclarecimento de que a informagéo cole-
tada ndo estar4 a servigo de processos clas-
sificatérios ou punitivos; a divalgagiao em
larga escala dos beneficios do auto-conhe-
cimento (a ser possibilitado, e em virios
niveis); a explicitagao do que se examinard
sem subterfligios, como competéncia téc-
nico-cientifica (contetido) e didético-peda-
gbgica (procedimentos/metodologia) do
docente, condigbes atitudinais na relagio

estabelecida entre professor e aluno (possi--

bilitando, inclusive, que o docente seja, 0

maior beneficiario de tal processo, a medi-_
da que revé praticas, compara experiéncias

e amadurece uma postura humana, e cien-
tifica, que se refletird em sala de aula).

Estd em curso uma experiéncia avaliati--

va, que aponta um ‘‘animus’’ institucional
de busca de caminhos possibilitadores do
desenvolvimento da universidade: do co-
nhecimento, do ensino, do didlogo, da in-
tefagdo comunitdria capaz de harmonizar
suas tradicionais fungoes de ensino-pes-
quisa-extensdo. Na busca de um redimen-
sionamento da universidade — suas fun-

cOes/atribuigdes e responsabilidades — -

evidencia-se uma preocupagao, em reali-
dade, com a formagao discente, de modo a
constituir um profissional capaz, critico e
apto para interagir no contexto da socieda-
de, numa vivéncia que se estima importan-
te de cidadania ativa. ‘

Meditando ‘na experiéncia explicitada,
nas idéias destacadas do que se entende por
universidade transformadora, e a luz de
propostas como: o Documento Preliminar
elaborado pelo GT — Politica Educacional/
ANDES (ag./88) a Lei de Diretrizes ¢ Ba-
ses para a Reformulacao da Educagdo Su-
perior (GERES/MEC) — Anteprojeto (set./
86), destacam-se como elementos concei-
tuais que devam constituir um corpo de
idéias em exame com vistas 2 LDB, no que
tange, especificamente, ao ensino supe-
rior: autonomia académica, gestdo demo-
cratica e politicas institucionais.

A autonomia académica é um princi-

pio maior que urge a Universidade Piblica

. administrar em lato sentido — buscando.

voltar a-sua autonomia didatico-cientifica,

administrativa e de gestao financeira e pa-

trimonial para a edificagdo de sua compe-

téncia e viabilizagao de sua(s) voca-
.¢ao(oes) académica(s).

A magnitude do principio tao propalado
da autonomia académica ndo pode se consti-
tuir num discurso vazio, distanciado de uma
““praxis’’ que justificaria, em realidade, a

autogestio e, sobretudo, a autogestao demo-
critica/transformadora da universidade.

A socializacao do poder deve expri-

mir-se através de gestoes democriticas,

num arejamento da estrutura do poder de-
cisério pela mudanga de concepgdo de re-
presentatividade e legitimidade institu-
cional. Os diferentes segmentos da comu-
nidade académica — docentes, discentes,
servidores administrativos e, inclusive, re-
presentantes comunitdrios — devem (de
fato e de direito) ter representagao, inte-
grando drgaos deliberativos, normativos €
consultivos das instituigbes educacionais,
como forma de salvaguardar a democrati-
zagio de acessos a estrutura formal € possi-
bilitar o encontro de solugdes a problemas
institucionais, como resultado do exercicio
da agéo intergrupal.

A formulagdo de politicas institucio-
nais, entendendo ser por principio tarefa
de exclusiva competéncia da universidade
(respeitados os principios da descentra-
lizagao administrativa, autonomia de ges-
tao e regionalizagao das estruturas formais
de ensino), deve:

® salvaguardar as fungdes de ensino-pes-
quisa-extensdo da universidade, € harmo-
nizd-las com uma prética concebida numa
perspectiva de universidade dialogal/trans-
formadora (anteriormente explicitada);

® cstabelecer Ambitos, publicos-alvo e
meios e modos de divulgacao do saber, pa-
ra o aperfeigoamento de relagdes e aprimo-
ramento (real) do conhecimento concebi-
do, e tal dindmica ser geradora da renova-
¢do.didatico-pedagdgica, da metodologia
de ensino;

® contemplar com largo incentivo 2
ocorréncia de avaliagoes (diagnoses/prog-
noses; formativas/somativas) nas unidades
de ensino, primando pelo acompanhamen-
to das experiéncias em curso, acautelando-
se (com os dispositivos normativos que
priorizar) em assessorar nas transforma-
¢Oes necessdrias e desejadas e promoven-
do medidas equacionadoras para transpor
obsticulos em prol da melhoria do ensino

~ de graduagdo, p6s-graduagio (lato e stricto

sensu), aperfeigoamento, atualizagao e ex-
tensao universitdria;

® valorizar o uso de metodologia de es-
tudos interdisciplinares como forma de
resgatar a visdo de totalidade humana em
detrimento de um saber fragmentério

(acerca do préprio homem, como ser de re-

lagéo e ente do mundo), e ainda, como for-
ma de conceber investigagdes e pesquisas
académicas compromissadas com a fungio
social da universidade, de modo a valori-
zar 0 meio (sociedade) e contextualizar do-
cente/discente no todo (comunidades pro-
ximas e de 4mbito naciondl);

® espera-se, finalmente, que uma politi-
ca institucional voltada para a ¢‘exceléncia’’
de uma universidade dialogal/transforma-
dora, seja capaz de assegurar o espago para
o exercicio de dissidéncias (sem resquicios
corporativos de poder dominante); sendo
assim uma politica que se respalda numa
filosofia do didlogo, constituindo-se num
caminhar académico que faz da universi-
dade um centro de debates, reflexoes e vi-
véncias capaz de gerar — num efeito mul-
tiplicador — transformacdes de idéias e
agbes, e constituir-se (enquanto férum le-
gitimo dé teoria e prética social) num agen-
te de mudancas estruturais da sociedade.

E possivel perceber a importancia do
estreitar do relacionamento entre univer-
sidade e sociedade, pela necessidade de
inser¢do no real (sécio-histérico-concre-
ta) para que possam emergir valores, in-
“discutivelmente, significativos de se
privilegiar numa tentativa de redefini-
¢do de rumos do ensino superior, parti-
cularmente da universidade piblica

brasileira. :

Elege-se, inicialmente, e justifica-
damente, a questdo da qualidade do ensino
como ponto nevrilgico de um processo
avaliativo, do ensino superior. Entretanto,
cabe indagar: que pardmetros de qualidade
se deve eleger como desejaveis (a visdo re-
novadora em pauta), € para que publicos-
alvo/clientela se deve dimensiona-los? A
avaliacao da qualidade do ensino néo
implica num reexame cuidadoso de todo o
processo histérico-didatico (antecedentes/
origem e génese dos contrastes identifica-
dos) vivenciado no cotidiano das unidades
de ensino da universidade? E tal empreen-
dimento tornar-se-ia fidedigno sem soma-
tério de esforgos, sem consciéncias das res-
ponsabilidades reciprocas que o viver comu-
nal acaba por estabelecer? E a universidade
ndo se constitui num exercicio de cidadania
que, para alcancar a plenitude, dirimir “‘es-
piritos facciosos’’ e resgatar o senso de hu-
manizagao das relagdes humanas, néo pres-
cinde do dialogo constante? Tais questio-
namentos-premissas delineiam um muito
do que se tem a caminhar para que a con-
cepcio de Universidade Dialogal/Trans-
formadora deixe de ser uma retérica con-
cebivel para se constituir numa realidade
a ser maduramente alcancada.

E notdria a transitoriedade de valores, o
dinamismo das transformagdes sociais, 0
impacto e a fluidez de informagdes didrias
no contexto do mundo atual, € que acabam
por relativizar propostas de solugbes a
questdes temporais. Entretanto, a essén-
cia, arelevancia dos objetivos da Universi-
dade Piiblica deve ser atemporal — conce-
bida como sendo a ética da formacio do
homem; do cidadao, do profissional, so-
bretudo, do “‘ente’’ critico e criador, do
“‘homo laborans’’, do ‘‘homo faber’’, do
‘‘animal socialis’’.
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A explicitagdo de um referencial basico
acerca de uma filosofia, a ser consubstan-
ciada numa politica de educacio, certa-
mente impOe-se como necessaria; estd sur-
gindo, inclusive, no 4mbito do Congresso
Nacional (um dos foruns de debates e refle-
x0es sobre a questdo do ensino superior).
Assim considerando, surgem preocupa-
¢Oes € VOtos esperangosos: possam a sensi-
bilidade, o bom senso, a competéncia téc-

nica dos legisladores, aliados a manifesta- -
¢oes de interesses legitimos (de todos os -

segmentos preocupados com a questio,
nao apenas do ensino de 3? grau, mas com
o temdrio educagao brasileira) edificar um
clima de estudo, investigacdo e didlogo a
fim de se objetivar — com-clareza inques-
tiondvel — a revisédo dos *‘postulados’” do
que deva ser a educagao no Brasil, a fim de
nido  produzir um farto ementdrio de le-
gislagdo de ensino, reeditando-se situagoes
historicamente lamentadas do distancia-
mento entre leis e praticas educativas.

Imagina-se, ainda, que a dificuldade
real de se estabelecer e implementar uma
filosofia e uma politica de educagéao de di-
mensao nacional passa (factualmente) pe-
las dissengOes entre elites intelectuais e
seus grupos, que certamente concebem
verténtes diversas acerca do que deveria se
constituir num Projeto Educacional para o
pais, capaz de minimizar alarmantes dispa-
ridades entre os diferentes segmentos so-
ciais, principalmente, no que tange ao uni-
versa do saber e da aculturacao.

~ Evoca-se a visdo do Prof. TRIGUEI-
‘ROS para exemplificar aspectos que difi-
cultam o caminhar para o érigir de um Pro-
jeto Educacional de envergadura, capaz de
ser deflagrador de transformagdes que se
impéem, principalmente, nos sistemas
formais de ensino, reconhecendo-se a difi-
culdade de viabilizar a confluéncia de
vérias vertentes de idéias, sem um esco-
po que as harmonize.

~ ‘... Do ponto de vista cientifico, ain-
da nao amadurecemos para o método in-
terdisciplinar que continua sendo, entre
nds, quase sempre, uma aspiracdo frustra-
da. Do ponto de vista politico, a dificul-
dade de congregar as vdrias parcelas do Po-
der em torno de um projeto unificador deri-
vam de diversas causas — ora o patriarca-
lismo, que se repete em cada nivel e em ca-
da linha de autoridade; ora a projegao miti-
ca do poder tecnocratico sob a égide da ra-
cionalidade econdmica mal compreendida.

... além e acima desses aspectos do pa-
triarcalismo fragmentdrio, que decompde
a Autoridade e o préprio projeto nacional,
temos a prépria substincia do patriarca-
lismo como forma confusa de racionali-
dade e irracionalidade. Assim é que os Pla-
nos de Educacao jamais conseguiam im-
primir a politica da educacdo a desejada

norma de racionalidade, j4 que esta € fre-
qiientemente interrompida pelas incidén-
cias da Autoridade desenvolta do Principe.

... na pesquisa ecucacional € neccssé;
rio, antes de mais nada, penetrar no domi-
nio existente. Avaliar a realidade educa-
cional com suas copexdes, cada nivel de
ensino, por exemplo, confrontando com 0s
outros subsistemas econdmico, politico,
cultural etc., todos eles alicercados pelo
sistema social. -

Mas € preciso, sebretudo, dispor de
meios de investigagao destinados a mudar
o existente... tais estudos e pesquisas de-
vem emergir de um auténtico processo in-
telectiial, com o maximo de représenta-
tividade e diversificagio da inteligéncia
brasileira,’’?.

O pano de fundo de toda a presente re-
flexao, ao estabelgcer um prisma concei-
tual acerca de uma Universidade Dialo-
gal/Transformadora, ¢é questdo da for-

macao do juizo critico e da consciéncia.

libertadora do homem (de si préprio, de
suas mazelas, de seus preconceitos, do seu

“‘falso’’ conhecer, de sua alienagao capa-

zes de malograr o seu, auto-desenvolvimen-
to e a perspectiva de auto-realizagio) tendo
na universidade um centro que deva bus-
car enfaticamente o repensar de caminhos
equalizadores de distor¢des . sécio-cultura-
is, pois que se volta para o resgate do sa-
ber, que nos recorda a condi¢cdo humana;
estabelecendo metas-a¢des para ser um es-
pago de vivéncias, e do constante refletir
acerca da cidadania que temos para a que
queremos para o conjunto da sociedade.

A universidade ndo pode se furtar a
exercer uma fungio social. Fechada sobre
si mesma, numa postura de ‘‘individualis-
mo institucional isolante’’, ela estara se
distanciando de sua perspectiva de identi-
dade social. Entende-se que o ‘‘saber cul-
to’’ deva refletir sobre o senso comum,
dialogar em véarios niveis, possibilitando
também o erigir de iniciativas de acdo cria-
dora no contexto do intercambio entre seg-
mentos comunitdrios, no ‘‘continuum’’ de
experiéncias da universidade.

Auto-conhecimento ¢ condigio indis-
pensavel a transformacdo que se aponta.
Auto-avaliacio institucional ¢ um cami-
nho de auto-conhecimento possibilitador
da deflagracao da integragdo de conscién-
cias humanas numa praxis de ‘‘vita acti-
va’’, numa ética pratico-moral capaz de
desvelar a esséncia da responsabilidade de
se empreender o didlogo (interno e com a
sociedade), para a transformagdo em no-
vos prismas conceituais, sem especulacoes
estéreis, numa ruptura com cédigos fecha-
dos do saber e agir, dando clareza a cién-
cia, sendo esta decodificada, também, pela
sensibilidade, pelo senso de humanizacio

que deve privilegiar o homend enquanto es-

séncia e ente capaz de manifestagao; reco-
nhecendo o direito de cada individuo ao
conhecimento, a participagao no grupo so-
cial, facultando (na prética) um prisma de
felicidade, numa dimenséo existencial

mais realizadora e plena.

A concepgio de uma universidade dialo-
gal/transformadora € uma perspectiva de um
““‘vir a ser’’, desejado, esperado e a ser con-
quistado pela universidade contemporanea
brasileira, quando do seu amadurecimento
institucional, tornando-a uma organizagao
capaz de: assumir papéis, exercer fungoes/
atribuicOes, prestar servigos, rever para-
metros didatico-pedagdgicos (elegendo, .
possivelmente, o ensino ativo centrado no
aluno, como paradigma metodolégico do
experenciar e da aprendizagem centrada na
pessoa), difundir saber, oferecer oportuni-
dades de aculturagao a piblicos diversos,
empreender pesquisas compromissadas
com.o assistir social, o dialogar, sempre,
conhecendo as comunidades; enfim, exer-
cendo agoes e estabelecendo metas compa-
tiveis com a identidade conquistada.

<
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Comunicacao e Universidade

*André Lazaro

" 1—Naio ha divida de que a atividade
de produgéo, estocagem e distribuigio de
informagoes adquire significados estra-
tégicos nas sociedades contemporaneas a
ponto de se caracterizar a sociedade p6s-
moderna como aquela que gira em torno
da informagéo. Informagéo e comunica-
¢ao sdo, portanto, dois conceitos decisi-
vos para o0 exame do que se passa no
mundo de hoje e das perspectivas que se
abrem para o mundo futuro, se € que ha-
vera mundo futuro. Se houver, ele certa-
mente estard cada vez mais ocupado na
produgio, armazenagem e distribuicdo

“de informagao. Nio apenas informagoes
cientificas, base de ‘‘know-how’’, mas
também informagGes culturais, repertd-
rio decisivo para o homem dito comum
construir sua identidade e reconhecer o
significado das praticas em que estd
imerso e nas quais se realiza. Se a moder-
nidade pode ser lida com a ruptura com a
tradigdo, a pés-modernidade se apresen-
ta comio a reinvengdo de tradigoes, fuga-
zes, € certo, mas nem por isso menos de-
cisivas para garantir a coesio das tribos e
grupos em que se esfacelamm as socieda-
des industriais. Dito desta forma parece
que queremos exorcizar a pluralidade;
‘mas nao: a multiplicidade de informa-
¢Oes permite a liberdade das escolhas e
promete a autonormia dos sujeitos, se es-
tes forem capazes de reorganizar as tradi-
¢oes e dar-lhes um novo sentido. Desa-
fios tdo graves quanto aqueles que en-
frentaram as geragbes contemporaneas
das revolugdes dos sécutos XVIII e XIX.

2~ Mais ainda: a pluralidade con-
temporanea abre a possibilidade de no-

vos mundos, miltiplos e diversificados

no mesmo mundo. As promessas de feli-

cidade que nos acenam as maquinas co-

loridas ¢ velozes s6 serao efetivadas se
encontrarem sujeitos capazes de escolher
e compor quadros de referéncia que recu-
perem o que na tradi¢do do ocidente € se-
gredo e dispersdo. ‘‘Notre héritage n’est
pas précedé d’aucun testament’’ (‘‘Nos-
sa heranga nos foi deixada sem nenhum
testamento’’). Com este aforismo do
poeta francés René Char, Hannah Arendt
abre o seu Entre o passado e o futuro'.
Ela comenta: ‘‘Sem testamento, ou re-
solvendo a metéfora, sem tradigdo que
selecione e nomeie, que transmita e pre-
serve, que indique onde se encontram 0s

tesouros e qual o seu valor — parece nio
haver nenhuma continuidade consciente
no tempo, € portantd, humanamente fa-

lando, nem passado nem futuro, mas tio

somente a sempiterna mudanga do mun-
do e o ciclo bioldgico das criaturas que

nele vivem’’?. Mas-0 que serd o nosso -

testar_nento?

3 — A universidade cabe, entre ind-
meras tarefas, a de preparar as geragoes
futuras dando-lhes indicagbes de como

encontrar os ‘‘tesouros’’ que a tradigdo
sabiamente dispersou: h4 vdrios acessos
aele e ele, o tesouro, ndo se esgota numa
declaracao quantitativa de<bens. Por que
o tesouro, propriamente falando, dd con-
ta exatamente do uso desses bens ¢ 0s re-
laciona com a vida subjetiva e objetiva
dos povos e dos individuos. Ou melhor

. dizendo, este € um dos tesouros. A pre-
“paracéo da universidade, quando se con-

centra no dominio técnico de suas espe-

“cialidades, tem do ‘‘tesouro’’ a visdo
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quantitativa e empobrecedora do que é
preciso ‘‘saber fazer’’, sem saber ‘‘para
que fazer’’.

4 — A drea de Comunicagdo parece
fortemente afetada por estes dilemas e
tensdes que, a rigor, podetn ser produti- . .
vos e estimulantes se conseguirmos su- |

perar este desejo de ‘‘paz dos cemité-

" rios”’ que, as vezes, invade a nossa con-

“turbada convivéncia com os diversos

- curriculos que se sucederam nas Facul-
dades de Comunicagdo. Pressionadas pe-
las empresas, que desejam mao-de-obra
qualificada, estimuladas pelo comércio
de diplomas que fez surgir faculdades em
todo canto, as faculdades de comumica-
¢ao ainda sofrem as terriveis expectati-
_vas de parte de seus publicos, os alunos,
que véem nelas um caminho seguro para

0 acesso ao mundo do trabalho e da pro- -

fissdo. O atrelamento das faculdades de
comunicagio ao ‘‘mercado de trabalho’’
é, a meu ver, um dos fatores mais preju-
diciais a0 bom desempenho dos curricu-
los de comunicagio. Isto porque, em ge-
ral, & expressdo ‘‘mercado de trabalho™
aparece como um fetiche € uma solugao
mdgica para intimeras dificuldades que se
-abrem quando comegamos a pensar nos
cursos de comunicagdo. O ‘‘mercado de
‘trabalho’’ ndo € algo pronto e acabado,
uma porta que o dominio das técnicas de
"'comunicagdo permitiria abrir como um
moderno ‘‘abre-te-Sézamo!’’ O ‘‘merca-
do de trabalho’’ é atravessado por inime-
ras tensoes: a velocidade da renovagdo
técnica, as disputas cartoriais (‘‘assesso-
_ria de imprensa é de jornalista ou de
rp?’’), as mudangas politicas e sociais,
tudo faz da préitica da comunicagio uma
atividade em constante mutagdo, nada
semelhante a idéia que eventualmente
_aparece, de ser o mercado algo jé estrati-
_ficado que aguardasse o técnicode sabe-
res definidos e delimitados. Alids nao
‘creio que exista profissdo ou prética do
mundo moderno que possa ser razoavel-
mente descrita por esta visao fetichista. -

5 — Isto nio significa desprezar as
préticas e exclui-las da reflexdo. As prd-
ticas devem, por um lado, ser objeto de
reflexao e, por outro, o espago de in-
vengdo e renovagdo de linguagens. As
préticas de comunicagio, nas faculda-
des, devem ter o estatuto de *‘artes’’ ou
seja, a permanente pesquisa de resulta-
dos a partir das resisténcias ¢ limites dos
materiais utilizados: as imagens, os tex-
tos, os veiculos. As préticas, se entendi-

das como linguagens, devem ser apreen-

didas no rigor de sua gramética e na am-
plitude de sua seméntica; s6 assim essas
préticas podem ser ensinadas e aprendi-
das. Ou entdo, reduzimos as faculdades a
escolas técnicas, que existem e funcio-

‘nam, mas ndo podem ser entendidas co-

mo pertencentes a academia, espaco de
ensino, pesquisa € extensao.

6 — A reflexdo sobre a Comunicagdo
néo passa necessariamente pelas faculda-

"des de Comunicagdo. E € uma pena que

assim seja. As faculdades de comunica-
¢do podem ser um espago privilegiado
em que saberes multidisciplinares se arti-
culam para pensar estas praticas inova-
doras e complexas que sao as trocas de
informagio nas sociedades modernas.
Para isso, os curriculos de comunicagdo

.devem ser capazes de conceituar adequa-

damente estas praticas sob pena de feti-
chizarem as técnicas e reduzirem sua ca-
pacidade reflexiva & mera formagao da
mao-de-obra qualificada. Infelizmente a

_exigéncia de diploma de jornalista e rela-

¢Oes piblicas ainda funciona como um
par de antolhos que obriga as faculdades

" de comunicagdo a um certo contorcio-’

nismo intelectual que se traduz naquela
queixa tdo famosa nas nossas assem-
bléias e debates: o divércio entre a teoria

" e a prética e a conseqiiente exigéncia de

uma ‘‘teoria’’ que seja aplicada na prati-
ca’’. Quanta imprecisao, quanta inge-
nuidade! E evidente e necessdrio que en-
tre a teoria que quer pensar as praticas da
comunicagao e o exercicio das profissdes
haja uma tensdo, quanto mais nio seja
porque, hoje, estas préticas profissionais

obedecem a critérios € parametros oriun-

dos de setores fortemente oligopolizados
¢ nevralgicamente instalados nos centros
de decisao e controle. Se as diversas teo-
rias que pensam as praticas de comunica-
¢d0 se escusarem ao exame € a critica
dessas priticas, a pretensdo de serem
‘“‘teorias’’ lhes deve ser negada. E mais:
s6 enquanto teorias capazes de colocar
em questao as praticas ¢ que se pode ima-

-ginar uma possivel e futura transforma-

¢a0 nessas préticas. Ao mesmo tempo, se
ententidas como ‘‘artes’’, as praticas po-
dem colocar problemas novos de maior
interesse para as teorias. Mas imaginar

que as teorias devam seguir docilmente -

as praticas e preparar os espiritos para a
aceitagao acritica do mundo e de seu uso
é desconhecer o que seja teoria e lhe ne-
gar o papel criativo que a inteligéncia

lhes confere. E, ndo nos esquegamos, a

teoria é, a rigor, ‘‘uma pratica tedrica’’.

7 — Os curriculos de comunicagdo.
ainda se encontram sob a camisa de for¢a
da resolugdo 480/83 do Conselho Federal
de Educagio, que disciplina a distribui-
¢do das matérias tedricas e profissionais.
Acredito que a mais absoluta liberdade
para compor os curriculos deva ser uma
exigéncia de toda a universidade que est4.
interessada em garantir o acesso a tradi-
.¢@o e desenvolver sua capacidade de pen-
sar o presente. Que se avaliem os resulta- .
dos, mas que o trabalho de criacéo inte-
lectual seja livre; e criar um curriculo é,
uma tarefa cujas exigéncias intelectuais
estdo amesquinhadas quando se defron-
tam com as burocracias académicas.
Criar um curriculo € uma forma de inter-
pretar a tradi¢do, um caminho em busca
do tesouro que compete & propria univer-
sidade tragar. ‘ i

8 — A pressa e a ingenuidade dos no-
vos podem desprezar aquilo que a tradi- -
¢do acumulou. Principalmente agora,
que a indistria da cultura oferece esta
mesma tradigdo em retalhos, colchas lu-

. minosas para eventuais abrigos momen-

tineos. Mas sabemos que as coisas nao
se passam dessa forma:'é preciso estudar,
pesquisar, ler, trabalhar para reencontrar
aquelas promessas que ds geragdes pas-
sadas deixaram inscritas em suas obras.
Esta, alids, era a reivindicagdo que Wal-

“ter Benjamin fazia para a critica cultural.

Esta.é, agora, a tarefa da universidade
que nao quer recusar sua heranga critica.

* LAZARO, André. Professor e Chefe do Depar-
tamento de Teoria da Comunicacao da FCS/
UERJ. Professor da PUC-RJ e Doutorando em
Comunicagao/UFRJ.

1— ARENDI, Hannah. Entre o passado e o futu-
ro. SP, Perspectiva, 1972, p. 28 (o origi-
nal ¢ de 1954)

2 —idem, p. 31.
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Relagoes publicas a servigo de
uma funcao social da universidade:

A extensdo como caminho.

* Roberto Fonseca Vieira.

“A Universidade, enquanto instituicdo,
é produzida simultaneamente e em acéo
reciproca com a produgdo das condigées
materiais e das demais formas
espirituais. E, pois, produzida com
expressdo do grau de desenvolvimento

3 ]

da sociedade em seu conjunto”.

Inimeros estudiosos aceitaram o de-

‘safio de empreender o estudo da génese e

do desenvolvimento do ensino superior

no Brasil, num valioso émpenho de siste-

. matizacdo de pesquisas histdricas e de
reinterpretagdo da prépria histéria.

No continente latino-americano, de
cg}onizagéo espanhola, tém-se informa-
¢Oes de que a universidade ndo foi uma
instituicdo esquecida. A titulo de recor-
dacdo: no século XVI houve uma expe-
riéncia em Sdo Domingos, ainda que
pouco significativa. Em 1553, no Méxi-
co, faculdades como filosofia, direito,
teologia, e posteriormente medicina,
apontaram uma significativa preocupa-
¢do com o ensino superior. Posterior-
mente, tém-se noticias das Universida-
des de Sdo Marcos (Peru), de Sio Felipe
(Chile), Cordoba (Argentina) ¢ outras —
na América espanhola. Entretanto, no
Brasil, de colonizagio portuguesa, o
aparecimento da universidade foi tardio
— um século, ap6s a independéncia.

E sabido o interesse da Coroa Portu-
guesa em valorizar a Universidade de
Coimbra, onde brasileiros — agraciados
com bolsa de estudo — foram cultivar o
*‘espirito’’ das ciéncias, das letras e das
artes. Factualmente, a coldnia brasileira
mantinha-se incapaz de desenvolver o
€nsino superior.

Nao se pretende, aqui, nem mesmo
um breve histérico das origens do ensino
superior no Brasil, entretanto, a discus-
$d0 que se quer estabelecer acerca da
universidade ¢ suas responsabilidades
sociais, refletindo sobre um paradigma

de extensao universitdria, exige que se '

esclarega ou assuma — no mundo acadé-
mico — o desinteresse politico, histori-
camente flagrante, com a questio do sa-
ber, do conhecer, qué implica — neces-

sariamente -— a questdo da formacao do
Juizo critico, em nossa sociedade.

Das experiéncias dos Semindrios Je-
suiticos, das Academias Reais (iniciati-
vas no Brasil Colonia e Império) ao em-
preendimento da Universidade no Brasil
Republicano (e no que pesem os diferen-
tes momentos da vida Republicana do
Estado) as criticas que ji avultavam ao
projeto de universidade brasileira encon-
tram no Brasil de hoje ainda relevante
atualidade. A universidade de ‘‘facha-
da’’, burocrdtica, sem identidade etc.
Ainda que se ha de ressaltar o enorme
avang¢o de iniimeras e respeitdveis insti-
tuigdes no contexto da sociedade atual.

Adota-se uma premissa: a universida-
de brasileira € uma institui¢do nova, ta-
manhos os obstdculos que enfrentou his-
toricamente para se constituir numa or-
ganizacao respeitdvel, produtiva que
‘‘conquistou o direito a voz’’.

A preocupagao que permeia o presen-
te ensaio diz respeito as possibilidades
de mobilizacao da Comunidade Aca-
démica em direcdo as prerrogativas —
presentes, contundentes e sérias — e re-
clamos/necessidades da sociedade pro-
xima — da comunidade; impoe-se que
se indague acerca do comportamento
académico face as mudangas estruturais,
que se impdem numa visdo mais igualita-
rna dos segmentos sociais.

Refletindo sobre o exposto, interna-
mente (mas nio solitariamente), a Facul-
dade de Comunicagao da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro — UERJ —
concebeu como caminho de participa-
cao intensiva, da Faculdade ¢ da Univer-
sidade, o repensar dos projetos de exten-
sdo académica. A Faculdade (FCS/UERYJ)
acredita haver um espaco aberto, concre-
tamente, que estd a exigir um trabalho
interdisciplinar, imaginando que a pré-
pria Faculdade de Comunicagao Social
— pelo caréter interdisciplinar da Comu-
nicagdo Social — deva atuar como um
dos agentes do processo integragio/
extensdo — universidade/comunidade.

O ESTUDANTE E A EXTENSAO
UNIVERSITARIA

Atividades desenvolvidas no dmbito
da comunidade préximd’(circundante)

proporciona ao estudante de 3¢ grau uma
vivéncia, um contato direto com a reali-
dade, com problemadticas sociais cujas
solugoes ainda estdo por ser empreendi-
das. Caracteriza-se, assim, a natureza
eminentemente comunitéria de possiveis
estagios de cunho curricular, seriamente
possibilitadora do deflagrar de uma cons-
ciéncia social do estudante. A formagio
de uina consciéncia critico-social, do es-
tudante, significa uma vivéncia de cida-
dania, e-a “‘esperanca’’ de poder estar
formando profissionais/cidadaos de espi-
rito ativo e participante da comunidade,
na qual estao inseridos.

Coloca-se em questdo, -0 préprio pro-
cesso de socializagio do estudante, com-
promissando-o com um quadro societa-
rio que estd a exigir resgates sociais e hu-
manizacao fazendo da universidade o fo-
rum da reflexao urgente, imediata, e des-
mitificando um ‘‘saber académico’’ cuja
funcéo por exceléncia seria a retérica do
‘‘um exacerbado formalismo’” cientifico.

A prética da extensdo universitdria, na
medida em que envolve universitarios
em situagdes concretas, que constituem

‘realidades a serem observadas, refletidas

e dimensionadas na busca de solugdes,
certamente ndo ignora o desafio que
lanca, e os obsticulos que hio de se avul-
tar, entretanto identifica — tal pratica —
como um rico processo de aprendizagem
(de vida, de estudo, de técnicas e de cria-
tividade) que se oferece ao universitario
numa experiéncia viva: a apreensao do
real, sem simulagdo, ou seja, ¢ uma
oportunidade de aprender fazendo.

A prética da extensio contribui como
canal permanente de informagio acerca
do real, possibilita uma formacgao critica
e prdtica ao estudante. Tal processo ha de
ser realizado com a participagao de va-
rios segmentos (internamente: professo-
res e alunos, possivelmente servidores
administrativos — até como pessoas-
fonte, redlias do grupo comunitdrio em
exame), instituigdes interessadas em co-
laborar (conveniadas, ou nao), € as popu-
lagbes a serem alvo dos esforgos e bene-
ficios (convidadas a dizer o que pensam e
precisam, desde as primeiras diagnoses,
afastando possiveis e indesejaveis pater-
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nalismos dos que lhe desejam fazer bene-
ficidrios de uma integracao, de um didlo-
go, a todos necessarios).

RELACOES PUBLICAS NA
UNIVERSIDADE

A universidade, empenhando-se no
desempenho de suas fungdes sociais, re-
conhece a necessidade de se relacionar
com seus publicos-alvos, e para tanto ur-
ge comunicar sua filosofia e politica ins-
titucional. Estabelecer um canal de co-
municag¢do com os seus piblicos exige
planejamento criterioso de comunicagéo
social, para divulgacio de informagdes
fldedlgnas e adequadas; para deflagrar
processos utilissimos ao fortalecimento
de relacoes, integracao e cooperacao.
Assim pensando, concebe-se a atividade
de Relacoes Pablicas, com um necessd-
rio e valioso recurso no estabelecimento
do canal (facilitador) da comunicagio
instituicao/instituigao, instituicao/comu-
nidade e organizagao/publicos-alvo.

Cabe, também, destacar para refle-
xdo0, que as atividades do ensino € pes-
quisa, na universidade, produzem certa-
mente¢ conhecimentos, sistematiza-os,
mas-que nem sempre expressam um
“‘grau’’ de preocupacio com a responsa-
bilidade social, que se lhes atribui, pelo
alcance da disseminagio do saber, do
efeito multiplicador da geracdo de ideias,
e pela acdo junto a publicos diversos
(desde o aluno a organizacdes vdrias, que
constituem o corpo social).

Indaga-se de modo pragmatico do co-

mo deflagrar o conhecimento da comuni-
dade (segmento societdrio) que se quer
-assistir, de modo a Universidade poder
exercer uma fungao social, de relevancia
inquestiondvel, sem ser assistencialista-
paternalista.

-A reflexao no Ambito (interno) da uni-
versidade se impde para articulagao da
participagao geradora de idéias, para um
inadidvel repensar de politica institucio-
nal de extensdo universitdria; se impoe,

até, para o desenvolvimento de uma ati- -

tude dialogal entre segmentos varios

num campus universitario, como se po-

de exemplificar com a UERJ. .

Discussao, debate realimentam o co-

nhecimento (até, o auto-conhecimento) e

facilitam- as condi¢des para um engaja-
mento da universidade no projeto de
construcdo das relagdes comunitdrias.

Metalinguagem e redundancia sio re-

cursos-lingiiisticos utilissimos para se.

reafirmar: as Relagdes Piblicas sao um
meio valioso, para a universidade, para

favorecer o compromisso social comuni-
tario — que se privilegia eticamente co-
mo importante — além de poder auxiliar,
dentro de um espirito pedagdgico, a uni-
versidade, na viabilizagdo de um fim

educacional de formagdo do homem

comprometido com,o exercicio de uma
cidadania responsdvel.

Para discutir Relacoes Publicas co-
mo um processo de integracao univer-

sidade-comunidade, através da exten- °

sao académica, e contextualizar a pro-
posicao da Faculdade de Comunicacao
Social da UERJ, incursodes conceituais
seriam Uteis para a sedimentacao da idéia
{corpo do presente ensaio); entretanto
evoca-se apenas um ilustre pensador —
pelo senso acurado da necessidade do
resgate da humanizacao do homem/para
o0 homem:

‘...Relagdes Publicas como processo...
inicia-se e reativa-se pela informagao,
mantém-se com a comunicagao e estrutu-
ra-se em interagoes...”’’

Julga-se, ainda, importante destacar a
absoluta importancia das comunidades (a
serem estudadas e assistidas) terem ga-
rantido o direito a voz, no discurso de
senso comum (possivelmente, até de
pessoas semiletradas), quando até de
provaveis obstaculizagdes a a¢do da uni-
versidade, com perguntas que podem ter
como cerne a questao obvia: **Que uni-
versidade € essa e a que veio?”’

A sensibilizagdo/conscientizagio da
comunidade académica paraum ‘‘novo’’
papel social da universidade € questao de
peso e alvo das discussoes, que hao de se
impor internamente, como ja fora men-
cionado. Empreender projetos ‘‘merito-
rios”’, de relevéncia real para as comuni-
dades, requer do corpo universitario o
envidamento de esforgos e recursos, para
se privilegiar valores, metas €, em suma,
corporificar uma politica institucional de
extensio universitaria.

Numa caminhada, que j4 estd em cur-

so, a Faculdade de Comunicagao da

UERJ, entende que € preciso transpor
obstéculos, dinamizar sua acdo para o fa-
zer (um passo dificil, depois do querer) e

“elege as RELACOES PUBLICAS como
um verdadeiro agente de integragédo da.

universidade com a comunidade.

‘A universidade deve erigir seus in-
teresses e preocupagoes para as questoes
sociais. Para tanto, cabe-lhe buscar junto a
propria comunidade, subsidios que lhe
permitam detectar seus anseios numa pos-
tura de convivénciaaberta e horizontal’”*

Acredita-se que a universidade deva

incentivar a crenga no ‘‘produto’’ do seu
trabalho: assim os futuros profissionais

dela provenientes — sedimentados por
uma formacdo tedrico-pritica, tendo no
estagio curricular, através da extensao
académica, uma oportunidade de vivén-
cia de cidadania real — hao de ser capa-
zes de interagir no meio social de modo
competente e responsavel.

Ultima-se, assim, o presente ensaio
com a proposi¢do de um redirecio-
namento do ‘‘pensamento’’ universitd-
rio em favor de uma politica de Relagées
Publicas, para atuar precipuamente, nos
projetos de extensao universitdria, res-
saltando um dimensionamento filoséfico
da importincia das Relacdes Piblicas pa-
ra o dialogar humano.

E dentro da proposicio explicitada, a
Faculdade de Comunicagdo Social da
Universidade do Estado do Rio de Janei-

"ro reafirma a sua crenga no valor da ex-

tensido académica (compromissada
com o paradigma erigido de van-
guarda da atuacao de Relagdes Pu-
blicas) por entender:

— a atividade de extensdo universitdria
como uma das atribuigdes, que impri-
mem o necessario compromisso social, e
dai a responsabilidade, a vitalidade da
funcao para a universidade;

— avalidade e necessidade de se dinami-
zar teoria e pratica no desvelamento ¢ na
produgéo do saber;

— aurgéncia, no cendrio do Brasil atual,
da contextualizagao sdcio-histérico dos
rumos institucionais da universidade, pa-
ra o repensar da felicidade humana face a
crise ou as crises com as quais existen-
cialmente todos convivemos;

— a importancia do redimensionamento
das Relagées Piblicas enquanto ativida-
de, processo, agente curricular e defla-
grador do didlogo entre os homens.
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Saude publica e comunicacdo. |
Alternativas na extensao universitaria

. *Ricardo Ferreira Freitas

l{

As relagdes piiblicas tém alcangado,
neste fim de século, um poder de atuagio
impressionantemente abrangente e indis-
pensavel ao esclarecimento e intercaim-
bio de informagées na sociedade. Essa

.emergéncid"de informagdes a que se as-
siste na contemporaneidade decorre do
desenvolvimento de sociedades confusas
que tentam criar e/ou resgatar c6digos
universais de comunicagao através de
acdes espetaculares: acordos anti-nu-
cleares, quedas de barreiras diplomati-
cas, modificagdes de sistemas politicos.
Tenta-se uma criticdvel, porém conforta-
vel, padronizagao de valores e de com-
portamento-em relacao a ecologia, armas
nucleares, consumo. lazer etc.

As relagdes publicas crescem, nessa
histéria, com a pluralidade de caminhos
apresentados ao individuo pGs-indus-
trial; elas acontecem em cada agio do ho-
mem na sociedade. Por outro lado, assis-
te-se a uma preocupante falta de estraté-
gias que favoregam o poder de penetra-
¢ao social e educativo da comunicagéo e,
especificamente, das relagdes piblicas:
Essa preocupacéao faz com que os profis-
sionais e pesquisadores, atualmente en-
volvidos com a educago, sintam o gran-
de papel que a universidade brasileira
tem em ocupar cientificamente esses es-
pagos que se encontram ainda perdidos
nas sociedades plurais e espetaculares da
pés-modernidade.

O crescimento urbano do século XX
desencadeia uma necessidade imediata
de novos instrumentos de comunicagéo;
aplicam-se estratégias de comunicacio
dirigida nas metrépoles e criam-se am-
bientes e instrumentos de comunicag¢io
rural para o interior. Privilegiam-se os
ambientes semi-piblicos como fuga a in-
seguranga, poluigio e trinsito tumultua-
do dos ambientes totalmente pablicos.
Com isso, cresce o nimero de condomi-
nios fechados, centros empresariais e
shopping centers. Dentre milhdes de des-
vios que esse tipo de socializa¢do pode
acarretar, os profissionais das areas de
ciéncias sociais ¢ humanas devem se preo-
cupar, pelo menos, com dois: a universi-
dade pode ser compreendida como um
ambiente propicio somente a tribos peri-
gosamente pos-industrializados e, as-
sim, incentivar ainda mais a ji existente

‘‘produgao para,dentro’’, ou seja, um ti-
po de produgao académica que s6 alcan-
ce o préprio meio académico e nao circu-
le por toda a sociedade; o segundo perigo
€ que as pessoas publicas caiam nas -ar-
madilhas dessas sociedades teatrais e s
produzam agdes espetaculares: grandes
construcoes, grandes discursos — o su-

per-herdi se sobrepde ao homem politico. .

Em decorréncia disso, assiste-se a
paises com sérias infiltragdes em suas es-
truturas de satde, moral e inteligéncia
devido a jogos e roletas financeiras.
Compromete-se o social e o nivel de vida
das pessoas. A satde piblica padece com
esses critérios e as pessoas, simplesmen-
te morrem. Falecem por falta de informa-
¢do precisa, dirigida, ignorada em no-
me de informagoes espetaculares que
fazem com que todos nos sintamos per-
sonagens de tramas e miltiplas histo-
rias do quotidiano.

RELACOES PUBLICAS E
EXTENSAO UNIVERSITARIA

Diante desse quadro, o Departamento
de Relagdes Piblicas da Faculdade de
Comunicacgdo Social da UERJ sentiu a
necessidade de trabalhar com publicos
que carecem de informacdes precisas e
dirigidas sobre inimeros problemas do
seu dia-a-dia. Entre vérias frentes levan-
tadas e desenvolvidas pelo departamen-
to, destaca-se a preocupagio com proble-
mas simples de satide piblica, porém, de
proporgdes graves no pais, por tma mera
questao de falta de informagao: hanse-
nfase, doacdo de sangue ¢ cincer de pele
sao exemplos alarmantes dessa situagao.

Nesse contexto, a hanseniase é um
problema singular no pais por se tratar de
uma doenga tratdvel, curdvel e de medi-
cagdo gratuita.. Apesar disso, o Brasil
ocupa o primeiro lugar da América Lati-
na em niimero de hansenianos, sendo res-
ponsavel por 80% dos casos, e 0 segundo
lugar do mundo em nimero de doentes.
No Rio de Janeiro, a prevaléncia da
doenca ¢ alta e seus danos se expressam
pela gravidade das incapacidades fisicas
e psicossociais.

O desconhecimento da populacéo so-
bre a doenga, seus sintomas ¢ sinais,
transmissibilidade, tratamento e possibi-
lidades de cura, tem dado origem a gran-
de discriminagio sofrida pelo doente.

Ao longo dos ultimos anos, a hanse-
niase ndo mereceu a ateri¢ao devida por

parte dos governos estaduais e federais,
agravando seu controle desde a notifica-
¢do dos casos até o tratamento completo
da doenga. Assim, a hanseniase ainda é
observada de forma preconceituosa, tra-
duzindo-se num estigma que faz o doente
ter seus direitos de cidadao feridos a todo
momento.

Paralelo ao exposto, a sociedade ndo
tem seus diversos segmentos envolvidos
com este problema. Por isso, o esclareci-
mento sobre a curabilidade da doenga, a
eliminagio dos focos de contaminagédo
existentes, o aumento da notificacao dos
casos para tratamento e controle ficam,
cada vez mais, invidveis. Assim sendo, o
que se verifica ¢ uma falta de informa-
¢ao coletiva sobre esses problemas, re-
percutindo no nivel de satide das pes-
soas afetadas e na coletividade como
problema de massa.

Evidencia-se, portanto, a emergéncia
de trabalhos sérios e continuos de rela-
¢Oes publicas na drea de satde publica,
visando a circulagdo de informagées cor-
retas e campanhas bem langadas, no tem-
po e no espago, de esclarecimento a si-
tuagoes que ndo dependem do avango
tecnoldgico em termos clinicos e médi-
cos, e sim, de comunicagao social. A so-
ciedade pds-industrial é bombardeada
por informagdes e cddigos publicitérios,

cresce em meio a pluralidade de produtos

e carece, entretanto, de trabalhos simples
€ 6bvios de comunicagao. Eis um espago
fundamental para a universidade praticar
suas inteng¢des de extensao universitdria. -
Criar canais de comunicag¢ao com a co-
munidade € fung¢do primordial da univer-
sidade e deve ser exercida pelos diversos
segmentos académicos.

Sensibilizados com o alarmante qua-
dro da hanseniase no pafs, os alunos de
relagdes piblicas vem desenvolvendo
uma série de estratégias de comunicagio
dirigida com os diversos publicos-alvos
da doenca. Contabilizando seus recursos
através de diversos cursos da UERJ (Co-
municacgdo Social, Enfermagem, Medi-
cina, Servico Social), o projeto denomi-
nado ‘‘Hanseniase Tem Cura’’ tem expe-
rimentado interessantes situacoes através,
da utilizagao das técnicas de comunica-
¢ao social aplicadas a drea de saide. Pa-
lestras, folhetos, videos, mensagens em
contra-cheque, contato com a imprensa,
mensagens em contas de servigo piblico,
telemarketing e manuais sdo alguns dos
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instrumentos utilizados, sempre com o
objetivo de mudanga do quadro social do
hanseniano no Brasil. Para isso, partici-
pam também do projeto profissionais da
Secretaria de Estado de Saide,
MORHAN (Movimento de Reintegracao
do Hanseniano) ¢ GEPEH (Grupo Edu-
car para Erradicar a Hanseniase), num
verdadeiro exemplo de como a universi-
dade publica pode funcionar-enquanto
centro gerador de informagdes 1nterd1501—
plinares e interinstitucionais.

Assim, na tentativa de cammharmos
para indices mais baixos da doenga no
Estado do Rio.de Janeiro em todo o pais,
o programa de informagéo e esclareci-
mento HANSENIASE TEM CURA pro-

cura desenvolver caminhos alternativos.

de comunicagdo e educagao no sentido
de melhor esclarecer os sintomas da
doenca, os direitos do paciente e, princi-
palmente, massificar a idéia de que han-
senfase é uma doenca tratavel, curdvel e
pouco contagiosa. Nao hd, portanto, ra-
z6es médicas para que a doenga continue
se alastrando pela parte da populagédo que
nao é imune ao bacilo de hansen e, muito
menos, motivos para que as pessoas con-
tinugm associando & lepra idéias terriveis
‘de isolamento, castigo e deformacoes fi-
sicas que s6 amadurecem o estigma.

Em 1989, esse trabalho recebeu o Pré-
mio Inovagdo em Relagdes Puiblicas, na
categoria Participacao Especial, por se
tratar (como bem sugere o nome do pré-
mio) de um projeto inovador na drea de
relacdes publicas. Essa situagao depota a
importancia de a universidade descobrir
que, em cada um de seus cursos, hd um
potencial incontdvel de criatividade e

~ vontade de trabalhar. E dever dos profes-
sores, pesquisadores e alunos universita-
rios buscarem instrumentos e canais de
comunicagdo com a sociedade na qual
estdo inseridos; é invidvel imaginar um
centro de producédo do saber que néo se
relacione com 0s grupos sociais para os
quais produz saber, conhecimento e no-
vas tecnologias. Como a universidade
pode pretender pensar a sociedade, se
ndo se relacionar com ela?

Na verdade, o sucesso do programa .

sobre a hanseniase s6 dependeu (e depen-
de) do correto posicionamento da univer-
sidade enquanto elemento centralizador
e integrador de seus publicos internos e
externos e enquanto centro de difusdo do
- saber. Pode parecer que esta, aqui, ten-
tando constatar o 6bvio, mas, a realidade
¢ que as universidades, assim como ou-
tras institugdes de ensino e pesquisa,
mantém um discurso proprio que, cada
vez mais, se distancia da realidade que
‘estd a sua volta. No caso da UERJ, essa

realidade estd literalmente a sua volta
com a presenca da favela da Mangueira,
grandé, imponente e assustadoramente
crescente. Como ndo ver algo que estd a
sua frente? .
Talvez isso aconteca em decorréncia
de sistemas politicos falhos, ou como
conseqiiéncia da predominéncia de uni-
versidades em centros urbanos automati-
zados, porém, confusos, como descreve

.Humberto Eco: .
.nas grandes extensdes colonizadas

com atraso, onde estd nascendo a civili-
zagao pos- ~urbana representada por Los
Angeles, metrépoles compostas de ses-
senta e seis cidades diferentes, onde as
vielas sd@o rodovias com cinco pistas e o
homem considera o pé direito um mem-
bro destinado a pressdo do acelerador, e
o esquerdo um apéndice morto, porque
0s carros nao tem embreagem — € 0s
olhos algo para enfocar,-em velocidade
automobilistica constante, maravilhas
mecanicas visuais, andincios, constru-

¢oes qué devem impor-se a mente no es-

paco de poucos segundos.’”’

Essa imagem que Eco descreve, nos
faz pensar em centros urbanos plurais,
cheios de codigos, lugares onde o espago
publico cede vez ao espago publicitario.
A sociedade pés-industrial explode em
informacdes mas carece de bons admi-
nistradores e gerentes da distribuicao e
alcance dessas informacgées. J4 que ha
um tio grande nimero de universidades
nesses centros, por que nao compreender

os principios aqui discutidos como im-

portantes ¢ progressistas para o desen-
volvimento do conhecimento? As rela-
¢oes publicas atuando junto a universida-
de em diversas frentes de trabalho consti-
tuem uma prova de que essas relagoes
sao fundamentais e amadurecem o cres-
cimento académico do aluno e do profes-
sor. Limitar o saber as salas de aula ou
aos centros de pesquisa € uma posigdo
que enfraquece a sociedade e favorece a
proliferagao de ruidos na comunicagao
que se assiste na contemporaneidade.

A universidade deve neste fim de sécu-
lo inserir-se na sociedade de forma real e
efetiva. As trocas provenientes de contos
objetivos fardo com que a pesquisa atenda
a um requisito basico: utilidade.

* RICARDO FERREIRA FREITAS ¢ professor
e Chefe do Departamento de Relagoes
Pablicas da UERJ. Professor do curso de
pés-graduagao em comunicagiao da Uni-
versidade Gama Filho e Professor Assis-
tente da Universidade Estacio de Sa. -
Mestre em Teoria da Comunicagao pela
UFRJ.

BIBLIOGRAFIA

1; CORREIO HOSPITALAR. Rio de Janeiro, Ano IX,
Julho de 1989

. 2) ECO, Humberto. Viagem na Irrealidade Cotidiana.

Rio de Janeiro, Nova Fronteira, 1984
3) MAFFESOLI, Michel. O Tempo das Tribos. Rio de
Janeiro, Forense-Universitaria, 1987.

4 __ . O Conhecimento Comum. Sdo

Paulo, Brasiliense, 1988.

NOTAS
(1) ECO. (1984) p. 35




LOGOS

Integragdo de teoria e prdtica profissional:

O escritorio-modelo

de relagoes piibl

*Paulo Alves Barbosa

Expresséeés de senso comum apontam
idéias como: “ “A faculdade ndo adianta nada.
O melhor mesmo é aprender na pratica’’.

**S6 consegui aprender alguma coisa de-
pois que comecei a estagiar. Na faculdade
néo aprendi nada’’.

*‘Os professores sdo muito tedricos. As
aulas sao sempre de cuspe e giz’’.

*‘S6 contratamos gente com experiéncia.
Os recém-formados néo sabem fazer nada.
Nés temos que ficar ensinando’’.

**O diploma néo adianta nada. O negécio
€ saber fazer”’. :

*‘A proposta da universidade ndo € ensi-
nar a trabalhar, e sim, a pensar”’.

&' ‘Néo € missdo da universidade propor-
cionar a prética profissional e sim os concei-
tos bdsicos para a compreensao filoséfica da
atividade dentro do seu contexto social’’.

Tais conceitos acima relacionados resu-
mem, grosso modo, a problemitica da questio
do estdgio profissional dentro das universida-
des, no que tange aos cursos de comunicagéo.

Ninguém ignora a necessidade da pratica
para o ingresso ¢ a sobrevivéncia profissional
no mercado de trabalho. A questido que se
impée examinar é onde este treinamento
(prético) deve ser feito. Embora pareca sim-
ples (uma vez que o préprio Ministério da
Educagdo considera importante e estabelece
como exigéncia para a conclusio dos cursos
0s estagios experimentais, que nada mais sao
do que atividades priticas), na realidade, a
questdo vai muito além de uma visio conceitual
ou de um postulado prético que se possa privile-
giar como um prisma de discusséo e agio.

Mais importante do que um bom laboraté-
rio ou um professor capacitado, a pratica pro-
fissional requer sobretudo uma situagdo que
se aproxime o méximo possivel da realidade
do mercado. De preferéncia, ela propria.

A questdo, todavia, esbarra em algumas
dificuldades legais ¢ conjunturais. No que
tange a primeira, o aluno ainda nao é um
profissional, e portanto nio pode trabalhar
sem a supervisao de um profissional devida-
mente habilitado, neste caso um professor.
Na segunda dificuldade estd o principio éti-
co que deve nortear as atividades universita-
rias, até porque, ele mesmo faz parte da pré-
pria formagao do aluno. Desta forma, nio se
pode aceitar que uma entidade universitaria
faga concorréncia a empresas legalmente es-
tabelecidas e que constituem mercado de tra-
balho, no futuro, para os préprios alunos.

Nao obstante tais dificuldades, a clientela
existe e é farta. Muitas organizacées nio
dispéem de recursos para investir em comu-
nicagdo, embora necessitem indiscuti-
velmente dela. Nesta situagdo estdo princi-
palmente as entidades assistenciais e de
satde. Todavia, antes do relato sobre. os
projetos ja existentes, faz-se necessério algu-
mas consideragdes sobre a questdo da pratica
profissional dentro das universidades.

Duas grandes vertentes dividem, hoje
em dia, os rumos tomados pelo assunto. Na
primeira estdo aqueles que defendem uma
universidade da reflexao (tedrica por exce-
léncia), que se preocupa sobretudo com o
aperfeicoamento do pensamento do estudan-
te dentro do seu contexto profissional. Para
esta corrente, a pratica deve ser apreendida

icas

dentro do campo de trabalho, a partir de um
bom embasamento tedrico sobre o assunto, a
ser fornecido pela universidade.

E uma corrente moderna, progressista,
adotada sobretudo nas universidades euro-
péias. No Brasil, todavia, esbarra em sérios
obstaculos, o maior deles a prépria motiva-
¢ao do aluno.

Ao buscar a universidade, o estudante
brasileiro busca sobretudo qualificagdo para
uma ascensio sécio-profissional dentro do
mercado de trabalho. Mesmo aqueles oriun-
dos de familias de nivel s6cio-econémico al-
to, que nem sempre tém necessidade de dis-
putar um emprego, tendem a escolher as car-
reiras ‘‘da moda,”” geralmente aquelas mais
em evidéncia no mercado (ainda que tal pre-
missa possa ser discutivel, ela é factual).
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Algumas distorgdes, ocorrem por forga
dessa realidade, que embora inevitaveis, re-
fletem a propria realidade sécio-politico cul-
tural do Pais. Desta forma, as carreiras da
drea de Educacéo, por exemplo tdo necessdrias
para o desenvolvimento nacional continuam
‘‘em baixa,”’ enquanto as de Informdtica, que,
ndo obstante a vertiginosa ascencao da 4rea ain-
da ndo comporta tantos profissionais a ponto de
ser chamada uma carreira, crescem em propor-
¢do geométrica.

Em que pese o aspecto paradoxal da ques-
tﬁo ¢ a propria universidade “pragméti-
" que poderd resgatar ¢ manter a universi-
dade reflexiva que nao se deseja excludente.
Como exemplo, podemos citar exatamente
os cursos de Informatica que proliferam por
todo o Brasil. Na crenga de que o computador
€ o grande instrumento de progresso do futu-
ro, todos atiram-se a ele avidamente, certos
de que o estudo das suas técnicas €, por si s6,
suficiente para equacionar todos os proble-
mas logisticos (e até mesmo existenciais) da
sociedade moderna. S6 que os sectdrios da
Informética, que hoje trafegam com desen-
voltura em areas tdo complexas tais como a
Robética e a Inteligéncia Artificial, parecem
- esquecer que o computador funciona a partir
das informagdes com as quais é alimentado.

E a informacao, Ciéncia que cuida da gé-
nese,¢ tratamento deste insumo para tal siste-
ma, ainda é modestamente estudada no Pafs,
somente em nivel de pds-graduagio e a min-

- gua dos recursos que a sua importancia re-
quer. Para se ter uma idéia do problema, é como
se urn médico aprendesse cirurgia sem antes do-
minar a anatornia. Ou ainda um engenheiro que
quisesse construir prédios, sem ter a minima

. nogao de resisténcia de materiais.

Como € evidente, com os computadores

- custando as fabulas que custam, num futuro

talvez ndo tdo distante, a exemplo de outros

paises que jd os usam a mais tempo, o prag-

‘matismo da Informitica ser4 forgado a convi-

* ver em igualdade de condigdes com a refle-

xdo da Ciéncia da Informagdo. Da mesma

forma que a complexidade do mundo moder-
no estd resgatando os cursos de Filosofia.

A outra vertente entende que a universi-
.dade deve se voltar inteiramente para o mer-
cado de trabalho, e parte do pressuposto
que, ao se formar, o aluno deve estar inteira-
mente pronto para ele.

Em que pesem algumas impropriedades,
tais como o fato de alguns cursos de necessi-
dade imediata serem mais facilmente con-
templados com verbas do que outros mais
tradicionais, porém de utilizagdo indireta
(tais como certas linguas e ciéncias), este tipo
de universidade ‘‘pragmiética’’ parece, no
momento, ser o que mais se adequa as neces-
sidades brasileiras. A idéia de que os merca-
dos de trabalho estao inchados, ndo compor-
tando mais profissionais de nivel superior,
que, desta forma tém que se contentar com
subempregos, ndo deve ser justificativa sufi-
ciente para se mudar o sistema atual. E preci-
SO nao esquecer que os paises mais desenvol-
vidos do mundo investem macigamente em
instrugio em todos os seus niveis, mormente

no ensino superior. E esta universidade “‘do
fazer’” é contemplada com bastante énfase,
na maioria deles. No Brasil, carente de tudo e
que ainda importa a maioria da sua tecnolo-
gia, esta universidade € fundamental. Sobre-
tudo, porque € ela, pela sua proximidade com
o sistema social vigente, nas suas questoes
mais elementares, que possibilita a constru-
gao das bases da ciéncia e tecnologia de que o
pafs tanto necessita.

Quando um aluno de graduacao busca v

uma empresa ou uma entidade assistencial
para fazer um estdgio ou uma pesquisa, na
realidade, ele, com a incipiéncia que o faz
desprovido de juizos antecipados, estd aju-
dando a tais institui¢des a provocar um pro-
cesso de reflexdo sobre suas atividades.

Isto porque este estagidrio serd um profis-
sional em curto espaco de tempo ¢, durante
este periodo probatdrio, estara exercitando
um senso critico natural e automdtico sobre a
relacdo entre os pardmetros empresariais e
académicos, na tentativa de encontrar um
ponto comum entre ambos.

Ao terminar o seu curso e comegar a tra-
balhar,.o recém-formado terd uma nogao o
mais préxima possivel do ponto de equilibrio
entre a realidade académica e a empresarial,
0 que € de extrema importéncia, pois na so-
ciedade competitiva e dindmica dos nossos

dias urge que o profissional seja plenamente:

‘‘utilizavel”’ a partir da conclusao do seu cur-
so. Os alegres dias do empirismo se foram. A
figura do “‘foca’’, tao comum em histérias de
jornalismo, acabou — ele hoje seria muito
dispendioso e arriscado para as empresas.

E evidente, todavia, que o tirocinio e a
perspicécia profissional s6 virdo com o tem-
po. Entretanto, é necessério que o recém-
formado de hO_]e ja possa demonstrar, a capa-
cidade de desempenho dos requisitos do car-
go logo a partir dos primeiros momentos em
que o assumir. E uma imposi¢do do mercado,
que decreta a morte profissional de qualquer
um que néo a respeite. Dai a necessidade de
treinar-se exaustivamente o estudante para o
mercado de trabalho durante o curso.

E ¢ af que entra a importéncia dos labora-
térios de praticagem, que passaram a existir
nos cursos de comunicagao de uns anos para
cd, alguns setorizados, como os laboratérios
de pesquisa de opinido, fotografia, dudio e
redagdo; outros abrangentes, como as agén-
cias de noticias ou de propaganda e os escri-
torios-modelo de relagoes publicas.

Na UERIJ, o escritério-modelo do curso
de Relagoes Piblicas até hoje ainda ndo foi
maugurado oficialmente. Entretanto, j4 fun-
cionava ativamente mesmo antes de ter suas
atuais instalacoes e tem uma agenda abarrota-
da de compromissos até o ano que vem.

O trabalho desenvolvido por ele tem pos-
sibilitado aos alunos uma condigao de apren-
dizado de alto nivel, com um grau de solicita-
¢do e complexidade similar a qualquer em-
presa do género. No seu atual estagio, e € de
se esperar mais ainda no futuro, o aluno de
Relagées Piblicas da UERJ, ao se formar, es-
tard plenamente capacxtade para @ trabalho.
Isto ndo s6 no dominio das técnicas, como tam-

bém, ¢ mais importante que tudo, na estrutura-
¢ao do seu perfil psicoldgico para as caracteris-
ticas e dificuldades do campo profissional.

Ao atuar em projetos onde a tonica € a fal-
ta de recursos e objetivos pouco comuns a se-
rem colimados, os alungs aprendem a nao te-
mer as dificuldades e a desenvolver seus po-
tenciais e criatividades. Ao lado disto, coe-
xistem alguns subprodutos, tais como a valo-
rizagao do trabalho em grupo e a melhoria das
relagdes entre eles e seus professores.

Para otimizar o seu trabalho e também
justificar a sua existéncia dentro da estrutura

-da nossa universidade, nosso escritério-mo-

delo — que comegou a existir a partir de uma
“‘expedicdo exploratéria’’ ao deposito de su-
cata do campus'— buscou seus primeiros
‘‘cases’’ dentro da propria comunidade da
UERJ. A partir dai, uma combinagio de inte-
resses € uma rede de informagdes internas e ex-
temas tém feito surgir novas solicitagdes que ja -
ndo pertencem somente ao Ambito interno.

Desta forma, no momento, estao em curso
no escritdério-modelo os seguintes projetos:

HANSENIASE TEM CURA

Objetivos: — Esclarecer sobre a doenga; Ex-
terminar o estigma da ‘‘lepra’”; Devolver ao
hanseniano seus direitos naturais de cidaddo.
Publicos: — Estudantes, professores e servi-
dores da UERJ e do Hospital Universitdrio
Pedro Ernesto.

COMUNICACOES INTERNAS
Objetivos: — Facilitar a fluéncia da comuni-
cagdo interna do Hospital Universitdrio,Pe-
dro Ernesto.

Piblicos: — Piblico interno do hospital.

AUDIO-UER]

Objetivos: — Criar e administrar um canal de
comunicagdo para todos os piblicos internos
da ‘UERIJ, que também sirva como laboraté-
rio para os estudantes de comunicagio.
Piblicos: Todos os puablicos que trafegam
dentro dos espacos da"UERIJ.

HOUSE ORGAN DA FCS

Objetivos: — Criar e administrar o érgao de-
comunicagao interna da Faculdade de Comu-
nicacio.

Pablicos: — Alunos, professores e servido-
res da Faculdade de Comunicagao.

ASSESSORIA DE RELACOES
PUBLICAS A CLINICA DE
ADOLESCENTES DO H.U.P.E.
Objetivos: — Divulgar as atividades da clini-

" ca junto a seus piblicos;

— Criar e manter canais de comunicagio efi-
cazes entre a clinica e tais piblicos.
Puablicos: — Usudrios e seus responséveis,
médicos, assistentes sociais € demais servi-
dores da clinica.

PROGRAMA DE DIVULGACAO
ESPECIALIZADA EM -
HEMATOLOGIA PARA O H.U.P.E.
Objetivos: — Divulgar o Servigo de Hemato-
logia do Hospital Universitério, visando a
captagdo de novos doadores, para a manu-
ten¢io do mesmo;

Publicos: — Doadores de sangue em potencial.
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BIBLIOTECA ESPECIALIZADA EM
COMUNICACAO E MERCADOLOGIA
PROFESSOR MANOEL MARIA DE
VASCONCELLOS

Objetivos: — Dar acesso ao acervo constitui-
do em vida pelo emérito professor; Classifi-
car, organizar e reproduzir separatas técnicas
nas dreas de Comunicagiao e Mercadologia.
Publicos: — Alunos, professores e pesquisado-
res das dreas de Comunicagao e Mercadologia.

CONSULTORIA ESPECIFICA PARA O
SETOR DE ORTOPEDIA DO H.U.P.E.
Objetivos: — Diagnosticar os ruidos de comu-
nicacdo existentes no setor; Implementar um
sistema de comunicacdo dirigida no setor.
Pablicos: — liiternos e funciondrios do setor
de Ortopedia do H.U.P.E.

PROJETO REDE (participagao)
Objetivos: — Discutir os problemas da co-
municagao e da formagao de opinido na con-
temporaneidade;

Piblicos: — Alunos do Projeto REDE.

PROPAGANDA NA UERJ

Objetivos: — Levantar recursos para melho-
rias no Campus através da cessdo, a custos de
mercado, de seus espagos externos € anun-
ciantes; .

Piblicos: — Administragao da UERJ, agén-
ciai de propaganda.

SEMANA DE RELACOES PUBLICAS
Obijetivos: — Discutir a situagao da profissdo
e do meio académico de Relagdes Piblicas.
Puablicos: — Alunos, professores, profissio-
nais de relagdes publicas e dreas afins.

HANSENIASE TEM CURA

Objetivos: — Os mesmo do projeto anterior.

Pablicos: — Profissionais da drea de saide;
Populagdo em geral. ’

CONSULTORIA DE COMUNICACAO
SOCIAL PARA O MOVIMENTO DE
REABILITACAO DO HANSENIANO —
MORHAN
Objetivos: — Estabelecer estratégias de co-
municagao para o0 movimento.

Pablicos: — Participantes do movimento.

TELE-SERVICO UERJ DE EDUCACAO
EM SAUDE

Objetivos: — Prestar informagoes e esclare-
cimentos sobre hanseniase, hematologia,
herpes e outras doencas de pele.

Publicos: — Interessados no assunto em geral.

- MOVIMENTO PRO-FLORESTA DA
TIJUCA

Objetivos: — Estabelecer estratégias de co-
municacdo para o movimento.

Piblicos: — Participantes do movimento.

‘SEMINARIOS BIMESTRAIS SOBRE
ATENDIMENTO AO PUBLICO
Objetivos: — Sensibilizar os adolescentes do
Camp Mangueira sobre questdes de relacio-
namento ¢ atendimento ao piblico.
Piblicos: — Circulo de Assisténcia a0 Me-
nor Patrulheiro da Comunidade da Manguei-
ra (Camp Mangueira). .
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ENCONTRO DE VESTIBULANDOS EM
COMUNICACAO

Objetivos: — Discutir o curso de Comunica-
¢éo Social e suas habilitagoes; — Informar ao
vestibulando o perfil do profissional de Co-
municagao Social.

Publicos: — Vestibulandos e alunos de 2? grau.

CONSULTORIA'E ASSESSORIA DE RP
PARA A CASA IRMAOS DA
ESPERANCA

Objetivos: — Divulgar os servigos da Asso-
ciagde (que cuida de ex-detentos) -buscando
apoio institucional e financeiro para a sua
obra, através do desenvolvimento e manu-
tengao de estratégias de RP e Marketing.
Piblicos: — Geral.

Além destes projetos, o Escritério-
Modelo ocupa-se também de outras tarefas
em menor grau de solicitagdo, como a partici-
pagéo em encontros e eventos diversos den-
tro da UERJ, pesquisas variadas no ambito
interno ou externo, a cargo do Laboratério de
Pesquisa de Opiniao, o qual tem um vinculo es-
treito com o E.M., e outras atividades episodi-
cas tais como cerimonial e apoio de recepgao.

Todos os trabalhos séo realizados em re-
gime de gratuidade e somente para institui-
¢0es que ndo possam pagar. Somente a ques-
tao das despesas é combinada a parte, pois 0
escritdrio ainda ndo dispde de verbas para ar-
car com elas.

A questdo da praticagem, nos moldes em
que é desenvolvida na Faculdade de Comuni-
cagdo Social, ainda que timidamente ja tem
produzido bons frutos. O moral dos alunos é
excelente e a aproximagao com a comunida-
de também melhorou bastante.

No modelo de universidade que € desen-
volvido pela UERIJ, ou seja,.uma instituigao
voltada para a comunidade, de onde retira os
principais insumos para a sua produgio de
conhecimento, a questdo da comunicagao é
crucial. Lamentavelmente, o pouco tempo de
vida da nossa Faculdade de Comunicagao
(3 anos) e os naturais entraves burocraticos
das organizagdes governamentais, fizeram
com que ainda ndo tenhamos podido atingir
um ponto de otimizacdo. Todavia, as respos-
tas que temos obtido sdo bastante promisso-
ras e nos indicam que estamos no caminho
certo. Entendemos que o ideal da atividade
de comunicagio, ou seja, que cada organiza-
¢ao empresarial, piblica, assistencial, religiosa
ou politica tenha o seu profissional de drea, de-
va comegar dentro da prépria universidade.

O aluno ao formar-se deve estar firme-
mente imbuido da utilidade e da importéncia
da sua profissao para o crescimento das orga-
niza¢des onde se puser a servigo. E o melhor
lugar para adquirir esta mentalidade €, exata-
mente, a propria universidade, com que ele
deve ter uma relagdo de troca vigorosa, que
dara sentido ao seu aprendizado e valorizard
sobremaneira a sua formagdo. Ao comegar a
sua carreira profissional ainda como estudan-
te, prestando servigos para a propria univer-
sidade que estd lhe proporcionando o conhe-
cimento, o aluno vai adquirir uma nogao de
valor, que certamente influenciaré toda a sua
vida profissional. .

" Prof? Paulo Alves Barbosa
— Subchefe do Depto. de RP
— Mestrando em Comunicagao (UFRJ)
— Coordenador do Escritério Modelo
de Relagbes Piblicas de FCS/UERJ
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Implantacao da coordenacio de pesquisa
e documentagao em comunicagao e mercadologia.

Reflexdo sobre sua oportunidade em relac¢do as prdticas atuais da comunicacdo.

* Manoel Marcondes M. Neto

Respondendo ao programa de incre-
mento a capacitacdo dos docentes e de
atualizagio dos cursos de graduagéo
atualmente em curso na UERJ, formula-
dos pela sub-reitoria de ensino e gradua-
¢ao (SR-1) e pela sub-reitoria de pds-
graduagao e pesquisa (SR-2), a Faculda-
de de Comunicacdo Social sai na frente
com a implantagao de uma Coordenagéo
de Pesquisa ¢ Documentagdo em Comu-
nicacdo e Mercadologia — uma impor-
tante contribuicdo para a ampliacdo do
conhecimento e, principalmente, um
passo decisivo no aprofundamento da re-
flexdo critica acerca de todo um universo
de préticas e ‘‘saberes’’ que hoje se en-
contra rotulado como sendo marketing.

E 1mportante ressaltar que essa inicia-

tiva — antigo sonho dos professores da

drea de mercadologia ¢ publicidade ¢
propaganda — torna-se possivel a partir
da doagédo (feita pela familia) do acervo
bibliogréafico e documental do saudoso
professor Manoel Maria de Vascon-
cellos, primeiro diretor da FCS-UERJ.
Trata-se de um acervo riquissimo, que
abrange todas as dreas da comunicagédo
no Brasil e no mundo — desde o surgi-
mento da propaganda e das relagoes pu-
blicas, passando pelo nascimento da tele-
visdo, jornalismo, radialismo, vendas,
varejo, criatividade e as varias modallda-
des de-marketing: institucional, de servi-
¢os, de empresas sem fins lucrativos, de
-produtos, politico-eleitoral, esportivo, in-
dustrial, rural, cultural, e por ai afora.
Professor fundador dos cursos de co-
municagdo do Rio de Janeiro — ECO-
UFRJ, PUC, FACHA, ESPM e UERJ,
Manoel Maria de Vasconcellos reuniu ao
longo de sua vida profissional, como pu-

blicitdrio, editor, empreendedor, profes- .

sor e consultor de empresas, um detaltha-
do e cuidadoso acervo, que,'al_lés, retrata

seu.ecletismo e aponta para a verdadeira.

origem (e fim) das preocupagoes merca-
dolégicas: o dominio das técnicas de
comunicacao. :

Cumpre registrar, a esta altura, que o
mercado de comunicag¢do tem sido ocu-
pado por profissionais oriundos de outras
dreas de formagdo, quais sejam, econo-
mia, direito, engenharia de produgio e
admlmstragao de empresas que, sem

uma adequada e indispensdvel base so-
cial-humanistica utilizam-se da comuni-
ca¢ao — nao raro de forma desastrosa —
ocupando uma vasta e nebulosa drea de
marketing, a qual ndo tem sido objeto
de estudo e reflexdo das faculdades de

' comumcagao

O resultado € o que af estd: um merca-
do publicitdrio completamente distorci-
do, onde o uso dos meios suplanta o sa-
ber como usar os meios de comunica-
¢ao, naquilo que costumo chamar de im-
pério da midia.

Vemos ainda os conflitos que envol-
vem as empresas € seus publicos interno
e externo conduzidos por tecnocratas que
colocam a relacdo de trabalho como uma
simples questdo de remuneragdo para
quem trabalha e de custo-beneficio para
quem emprega.

Vemos surgir uma feroz legislagdo em
defesa do consumidor, o que denota,
além do brasileirissimo furor legislativo,
que o consumidor-cidaddo estd precisan-
do ser protegido de produtores-anuncian-
tes, de produtos e de servigos.

Aparecem aqui e ali indicios de uma
“‘ombudsman mania’’ cercados de muita
badalagdo. As programagoes artisticas,
desportivas e jornalisticas atreladas aos
departamentos comerciais de editoras e
emissoras de radio e TV. Somos assola-
dos pelas mais grosseiras préticas de
““‘merchandising’’ e tatalmente agredi-
dos pelo mais acabado “‘case’’ da distorgao
comunicacional que é o *‘marketing poli-
tico’’, que a esmagadora maioria da au-
diéncia engole sem digerir e que acaba
resultando, inevitavelmente, num com-
‘portamento de total descaso da popula-
¢do quanto ao seu destino frente a nagao,
dos governantes e politicos.

Isto tudo sem falar do estado lastima-
vel em que se encontra a produgéao cultu-
ral no Brasil. A cultura e seu processo é
também uma questao primordial de inte-
resse da comunicagao.

E para tratar destas questdes que surge
a Coordenagio de Pesquisa ¢ Documen-
tacdo em Comunicacio e Mercadologia
no ambito da Faculdade de Comunicagio
Social da UERJ. A universidade é o lugar
da reflexao, da critica e ndo-somente o
lugar da formacdo de méao-de-obra pard
repetir as praticas (muitas das vezes mds
préticas) que o poderio econémico-fi-
nanceiro, através de agéncias e anun-

ciantes, utiliza e que hoje regem desde

redagoes aos departamentos de recursos

humanos das empresas.

A Coordenagao tem como objetivos:
facilitar: aperfeicoar eatualizar o desen-
volvimento do ensino, da pesquisa e da
extensao da Faculdade de Comunicacao
Social da UERIJ e outros interessados na
area, sobretudo as instituicdes académi-
cas e profissionais que manifestaram in-
teresse no acesso ao acervo do iminente
professor Manoel Maria de Vasconcellos.

Para permitir esse acesso e cumprir
seus objetivos de pesquisa € extensao a
Coordenagao atuard em trés linhas ba-
sicas:

1. catalogacao e classificacdo das pu-
blicagdes, artigos e outros documen-
tos por assunto, autoria ¢ outros in-
dices para permitir sua recuperagdo
e consulta;

2. publicagao de artigos inéditos ou esgo-
tados, bem como apostilas e outros
trabalhos;

3. publicagdo de livros especializados a
partir de coletaneas acerca de escritos
de origens diversas e que concentrem
real interesse e poder de informagéo.
A Coordenagio de Pesquisa e Docu-

mentagao em Comunicagao e Mercado-

logia— ou, abreviadamente, CPDCOM

— apresenta-se enfim como organismo

vivo e dindmico (seu acervo sera conti-

nuamente enriquecido por assinaturas e

aquisi¢ao de obras, além da incorporagéo

dos trabalhos produzidos pelos corpos
docente ¢ discente) da Faculdade de Co-
municacao Social da UERJ que, pelo
cumprimento de seus objetivos de ensi-
no, pesquisa e extensao e pelas possibili-
dades reais de intercambio que represen-
ta, a0 mesmo tempo nos coloca um desa-
fio e a possibilidade de contribuirmos pa-
ra o progresso da Comunicagéo no Brasil.

*Manoel Marcondes Machado Neto ¢ professor do

‘Departamento de Relagoes Publicas da Faculda-

de de Comunicagao da UERJ. Graduado pela
FCS-UERJ concluiu o mestrado em Ciéncia da
Informacio pelo IBICT/ECO-UFRJ. Foi profes-
sor do curso de formacao de gerentes do Centro
Experimental de Difusio da Informatica do SE-
NAC Departamento Nacional, ministrou Mar-
keting nos cursos de graduagdo em Administra-
¢do, Economia e Direito das Faculdades Candi-
do Mendes e é professor convidado do curso de
pos-graduacao lato sensu em Comunicagio da
Universidade Gama Filho. Atua como consultor
de empresas nas dreas de Comunicagio, Marke-
ting e Sistemas de Informacéo desde 1980.
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No ar, o Telejornal Universitario

*Silvio Julio Nassar

Com esta frase marcando a abertura, os
alunos do Curso de Jornalismo viveram
uma experiéncia interessante: fazer o tele-
jornal semanal que, exibido no hall da
UER]J, procurava informar a comunidade
sobre os acontecimentos da Universidade,
alguma coisa do pais ¢ do mundo, mas que
principalmente funcionava como laboraté-
rio para a disciplina de telejornalismo.

Foi assim até que as dificuldades eco-
noémicas e de equipamento fizeram com
que o CTE — Centro de Tecnologia Edu-
cacional — que deu todo o suporte técnico
ndo pode continuar a experiéncia, por difi-
culdade principalmente de edigao, e foi ne-
cessario interromper o TU. Mas, tao logo
seja possivel tecnicamente, o telejornal
volta ao ar.

Dessa experiéncia € que retirei algumas
observagdes para uma reflexao. Em pri-
meiro lugar, parece que foi uma iniciativa
pioneira. Nao tenho conhecimento de
outro telejornal universitario exibido para
a propria comunidade, regularmente.
E possivel que exista ou tenha existido
mas o intercdmbio de experiéncias nao é o
forte das escolas brasileiras de Comunica-
¢ao Social.

O conteiddo e a forma do Telejornal

Universitario procuravam até certo ponto -

usar como referéncia o que se produz de
noticiario nas tevés oficiais e comerciais,
para aqui e ali ir introduzindo alguma inova-
¢do na linguagem. Mas como era essencial-

mente um treinamento, decidimos fazer de

forma semelhante ao que se tem no mercado.
Quem quisesse produzir um video indepen-
dente poderia roteirizar, gravar e editar com
total criatividade.

E evidente que sdo grandes as nossas
limitages técnicas e a experiéncia dos alu-
nos como reporteres e redatores muito pe-
quena. Mas estamos aqui justamente para
aprender, testar, perder a inibi¢do diante de
luzes e cameras. )

A rotina procurava ser a mais aproximada
possivel do modelo profissional. Faziamos a
pauta, apuragdo, selegao de assuntos, anali-
sdvamos nossa capacidade de producao, fa-
mos para a gravacao da reportagem, com ca-
bega, passagem, encerramento, o que fosse
necessdrio para contar o assunto. Depois, a
gravagio do off e a edigao, que o CTE exe-
cutava em hordrios vagos nas ilhas da TV
Educativa. No estddio, com cenério préprio,
eram gravadas as cabegas de locutor, cha-
mando as matérias, e as notas ao vivo.

A rotina pauta-producio-gravagao-edi-
¢a0 € a mesma em qualquer emissora € O
mais importante ¢ que nunca ninguém

“aprende.”” Cada reportagem 4 necessaria-
mente diferente das outras. Nao podemos di-
zer, portanto, que os alunos ‘‘aprendiam’ a
fazer mas garantimos que esse exercitar é
muito produtivo. Alguns dos nossos estu-
dantes fizeram concursos em tevés profissio-
nais e se deram bem.

Queremos escapar, aqui, de dar uma for-

mula. O mais importante € a criatividade.
Cada um vai fazer o que € possivel, o que é
de seu agrado. o que corresponde a vontade
do grupo e da comunidade. No nosso caso,
optamos por fazer um telejornal curto, com
noticias rapidas e reportagens que no se es-
tendiam ja que a exibi¢do no hall nio era
muito propicia a temas mais longos.

Uma outra opg¢do foi dividir em blocos.
Nurn deles, o noticidrio geral, nacional € in-
ternacional, com-a selecao que o grupo
achasse melhor. No texto, poderia ser dada

exclusivamente a informacdo ou acrescen--

tando o comentério. No outro bloco, com
uma tapadeira diferente, aparecia UERJ-JA
(naarte, o J de UERJ puxava a perna para es-
crever logo abaixo a palavra ja). Era o espa-
¢o onde ficavam as noticias de interesse da
.Universidade: semindrios, cursos, sessoes
de cinema, .inscri¢des para estagios, o que
apurdssemos em todos os setores.

Outra solugio foi a divisdo por grupos.
Eram trés grupos que se revezavam. Numa
semana, um grupo estava tratando da pauta,
enquanto outro adiantava a produgao e o ter-
ceiro ja tratava da gravagao. Com um so es-
tudio, uma s6 cimera, mesmo assim nao
exclusivos, com os alunos do curso noturno
(s6 temos Jornalismo a noite) trabathando ou
estagiando, era essa a nossa possibilidade. A
divisao por grupos tinha um fator a mais: a

concorréncia. Era, numa escala reduzidis-

sima, uma competicao entre trés redes. A

- comparagao € hildria mas vale apenas.para

mostrar que € importante ndo ter um sé tele-
jornal produzido por um s6 grupo mas se de-
ve estimular essa concorréncia.

Nao é muito facil, como também ha difi-
culdades na vida profissional, para se tentar
uma isengao, uma visao a0 mesmo tempo
critica mas que nao seja unilateral. Em ou-
tras palavras, devemos ouvir todas as partes
envolvidas quando o assuntg € polémico. O
Telejornal Universitario procurou ser nao
um 6rgao dos alunos, nem das entidades dos
professores e funciondrios, nem da adminis-
tracao central. Se o assunto dissesse respeito
a dois ou a trés desses segmentos, todos se-
riam ouvidos. Nao havia a intencdo de puxar
qualquer brasa para sardinha. Cada um que
procurasse convencer mais na entrevista
com sua argumentacdo, num tema polémico.

Mesmo semanal, tentava ficar mais

perto possivel.dos fatos e a pauta ajudava
muito nesse sentido: Os pauteiros estavam

sempre atentos para essa necessidade de
atualizagdo. E procurdvamos ir variando
sempre as funges: o pauteiro seria numa
préxima edigdo o reporter, o repérter o
apresentador, por af adiante. E claro que
sem forgar ninguém e até respeitando as
tendéncias e aptidoes de cada um. Mas, co-
mo objetivo, o revezamento sempre foi
considerado essencial. ‘

Procurdvamos sempre fazer uma reu-
nido de critica, tal e qual nas emissoras
profissionais. A opinido, no entanto, nio
era ditada do professor para o aluno mas
uma auto-avaliagao, uma revisio do traba-
lTho do grupo, e principalmente uma auto-
critica. A profiss@o de jornalista ¢ uma das
que mais requerem essa postura dificil de
se autocriticar com rigor e justeza. Era cu-
rioso verificar como quase ndo era neces-
srio apontar os erros. Nao que eles nao
existissem mas eram imediatamente detec-
tados por quem os cometeu.

E terifamos muita autocritica a fazer
também do projeto, talvez até coisa que
nem interessasse aqui nesse artigo que pre-
tende muito mais ser uma defesa da neces-
sidade desse tipo de trabalho nas faculda-
des. Nosso TU foi visto, fora da UERJ,
num encontro promovido pela Universida-
de Estadual de Ponta Grossa, no Parana, e
no programa Universidade Aberta,
da TV-Educativa (na época, o titulo era -
s6 Universidade) numa reportagem de
Irene Cristina, no programa dirigido por
Mourir Safatli.

Foi tdo pouco, precdrio, mas muito
bom ter vivido essa experiéncia. Minhas
condi¢oes de saide (perdoem-me colocar
uma questdo pessoal mas ela foi importan-
te porque o curso da UERJ € muito recente
e sO estou eu com as disciplinas de TV)
também colaboraram para que o projeto
sofresse interrupgdo. O telejornal requer
muito folego. Mas um dia, aqui na UERJ,
tenho certeza de que vai ser possivel, e
espero que projetos semelhantes possam
ganhar espaco (no Encontro Internacional
IBM de Jornalismo deu dgua na boca ver
o que € produzido numa escola da Flori-
da, EUA). E com todo o entusiasmo, o
locutor-aluno anunciar: — No ar, o Tele-
jornal Universitario!

*Silvio Jilio Nassar, professor da Faculdade de
Comunicagéo Social, Departamento de Jornalis-
mo. Tem 22 anos de experiéncia em telejorna-
lismo, na Globo, Bandeirantes e Manchete. E
autor de um livro didatico sobre TV *1.000 Per-
guntas — Televisao™ e escreveu artigos para a
Revista de Comunicacdo, além de reportagens e
artigos para a imprensa em geral. E autor infan-
to-juvenil e roteirista de televisdo (Caso Verdade
“De pernas pro ar”” — dire¢ao de Reynaldo
Boury, com Paulo José). Concluiu recentemente
a pesquisa “Doengas profissionais em Comuni-
cagao Social”. E
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Jornalismo literario

*Heéris Arnt

No século XIX literatura e jornalismo
sao indissocidveis. Os maiores escritores
do século XIX passaram pela imprensa e
muitos, antes de se tornarem romancis-
tas, foram jornalistas, como Mark
Twain, José de Alencar, Dickens, Ma-
chado de Assis entre outros. A participa-
¢ao dos escritores como editores, articu-
listas, cronistas e autores de folhetim foi
de tal ordem que podemos qualificar este
periodo como do jornalismo literdrio.

O termo jornalismo literdrio, na
acepcao que damos neste trabalho, refe-
re-se ao periodo que comega em meados
de 1830 ¢ vai até o final do século e que
se caracteriza pela presenga macica de
escritores na imprensa, melhorando a
qualidade do texto, levando os jornais a
grandes tiragens e criando um ptblico
para a literatura. Esta forma de conceber
e fazer jornal que se desenvolveu no sé-
culo XIX se caracterizou pela militancia
de escritores na imprensa, levando a li-
teratura para as paginas dos jornais e a
critica sutil a4 sociedade e costumes da
época. O jornalismo literério possibilitou
um tipo de informagéo mais sutil sobre a
sociedade, interferindo no préprio cami-
nho percorrido pela literatura, e determi-
nando o tipo de jornalismo do século XX
— informativo e atraente. O jornalismo
do século XIX recebe a influéncia dos es-
critores, mas esta passagem dos escrito-
res pela imprensa vai refletir, também,
na literatura.

O jornalismo literdrio ndo se refere a
imprensa especializada em literatura,
que foi um fendmeno que apareceu no sé-
culo XVII e que perdura, hoje, nos jor-
nais e revistas especializados em literatu-
ra, nos suplementos de livros ¢ na critica
llterarla

A critica literdria comega a ser feita na
Franga em 1665, trinta-anos depois da
primeira gazeta politica. O Journal des
‘Savants tinha o objetivo de anunciar os
livros novos, dar uma idéia de seu con-
teddo e d1vu]gar e documentar as novas
descobertas cientificas. Esta € a primeira
vez que aparece o termo jornal para de-
signar um periédico. Na origem, jornal
quer dizer exclusivamente um periédico
especializado em literatura, conforme
aparece no diciondrio da Academla
Francesa de 1684. Interessante € o fato

de um journal (didrio) ser semanal ou
quinzenal.

- Este jornal representou um grande
avango no sentido da informacio, do
compromisso da imprensa com a divul-
gagao de fatos importantes que interfe-
riam na vida do homem comum. O Jour-
nal des Savants foi o primeiro periédico
que comegou a divulgdr as invengdes
cientificas, que até entdo s6 eram divul-
gadas através de correspondéncia pes-
soal entre cientistas de diversos paises.
Este modelo de jornal foi imitado e co-
piado imediatamente e floresceu por to-
dos os paises da Europa.

Le Journal des Savants deu uma outra
contribui¢do importante: durante um cur-
to periodo, dirigido por Desfontaines,
adotou pela primeira vez na histéria da
imprensa uma linha de critica literéria
militante e agressiva. Ele criticava os fi-
16sofos do siecle des lumiéres, sobretu-
do Voltaire, por sua influéncia na Acade-
mia Francesa.

Desfontaines teve o grande mérito de

- trazer a discussao literdria para o puiblico

em geral, tirando a exclusividade dos cir-
culos literdrios. Outro seguidor deste ti-
po de jornal foi Fréron, que criticava a li-
teratura institucionalizada e patrocinada
pela Academia, sobretudo Voltaire, por
sua proximidade com os poderosos. Vol-
taire tinha 6dio de Fréron, a quem fazia
injtrias através de seu teatro, e contra ele
escreveu o poema La Pucelle.

Os jornais literdrios se desenvolveram
por.toda a Europa, comegando ento a
aparecer géneros hibridos, jornais politi-
cos que continham critica literdria. Os
jornais literdrios que se desenvolveram
ao longo do século X VI eram essencial-
mente criticos a literatura e aos homens
de letras, e ndo contavam com a partici-
pagao dos proprlos escritores. Esta parti-
cipagao s6 ocorreria no século XIX, pri-
melramente na Alemanha.

o despertar intelectual que se produ-
ziu na Alemanha no século X VIII permi-
tiu que aparecessem ao lado dos jornais
politicos a imprensa literdria. Os primei-
ros jornalistas dedicados a critica litera-
ria, na Alemanha, foram Lessing, Nico-
lai e Wieland. Nicolai passou para a pos-
teridade como um personagem ridicula-
rizado por Schiller e Goethe. Na verdade
ele foi um grande critico, que fundou di-
versas gazetas e revistas e durante 30

anos influenciou o piblico letrado ale-
mao. Foi Nicolai quem teve o talento
de agrupar grandes colaboradores, e
quem conseguiu a adesao de escritores
que comegaram a escrever artigos para
seus jornais.

Estava pronto o terreno, na Europa,
para o fendmeno caracteristico da im-
prensa do século XIX, que foi a partici-
pacao ativa de escritores na imprensa,
quer como editores, articulistas, cronis-
tas ou escritores de folhetins.

Dickens cobria o Parlamento inglés,
Machado de Assis o Senado brasileiro.
Mark Twain passou por todos os setores
de um jornal, Victor Hugo, Balzac ¢ Zola
passaram pelo jornalismo. Dostoievski
tirou Crime e Castigo das paginas crimi-
nais dos jornais. H4 mais informagées
nas cronicas politicas de Machado de As-
sis, Dickens e Seba Smith (Major Jack
Dowing) do que nas paginas exacerbadas
dos pasquins politicos. Através da fic¢ao
folhetinesca que ndo se pretendia infor-
mativa, nem declaradamente critica, en-
contramos a mais rica informagao sobre
o século XIX e a critica profunda aos cos-
tumes da época.

No Brasil o jornalismo literério foi
particularmente importante porque 0 mo-
vimento editorial de livros era fraco; ndo
existiam graficas e os livros tinham que
ser impressos em Portugal e Londres.
Praticamente todos os escritores passa-
ram pela imprensa: Alofsio de Azevedo,
Raul Pompéia, Visconde de Taunay,
Joaquim Manoel de Macedo, José de
Alencar, Manoel Antonio de Almeida,
Machado de Assis, Euclides da Cunha
entre outros:

Nos Estados Unidos; apesar de ter ha-
vido um movimento editorial bastante
desenvolvido, os escritores sé tinham
possibilidade de publicar suas obras atra-
vés da imprensa. As editoras ndo publi-
cavam 0s autores americanos — sempre
um risco editorial — preferindo publicar
versoes piratas dos cldssicos ingleses,
que tinham publico assegurado. Os Esta-
dos Unidos foram os grandes infratores
dos direitos autorais do século XIX, ja
que 0s autores mgleses nada recebiam
pela publicagdo americana de suas obras.

" Sir Walter Scott, criador de Ivanhoé, foi

uma vitima deste sistema. Apesar de ter
seus livros constantemente reeditados
nos Estados Unidos, morreu na miséria,
sem nunca ter recebido direitos de autor.
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O jornalismo europeu viveu no século
XIX, principalmente a partir da segunda
metade, a.efervescéncia do aumento do
nimero de leitores, devida a ascensio
das massas urbanizadas a alfabetizacéo.
Os jornais em poucos anos passaram a
grandes tiragens, suprindo a necessidade
de cultura dos novos consumidores. O
folhetim foi a grande forca de apelo aos
novos leitores. O livro ainda era muito
caro para ser consumido pelos assalaria-
dos, e o jornal vai ocupar este espago pu-
blicando folhetins, romances e contos.

Alguns jornais franceses chegaram a
publicar simultaneamente seis folhetins.
Nenhum jornal pode fugir do esquema
dos folhetins, desde os conservadores,
voltados para uma elite burguesa, como
foi o caso do tradicional jornal Figaro,
até o jornal socialista L’Humanité. Qua-
se todos os escritores do século XIX vio
escrever para os jornais. O fendmeno
francés vai se repetir em toda a Europa.

Quando o desenvolvimento industrial
tornou possivel o aumento das tiragens
dos jornais e o barateamento dos custos,
havia por trds uma forte pressao popular
das geracdes recentemente alfabetiza-
das, dvidas por leitura, que permitiu o
aumento da circulagdo. A publicacdo de
obras literarias integrou uma nova cama-
da da populagao no circulo de leitores.

A participagao de escritores na vida
cotidiana dos jornais foi um fendmeno
universal, e no Brasil deixou um legado a
“cultura brasileira, com a publicacdo de
um grande nimero de obras literdrias.
‘Contudo, o fendmeno no Brasil ndo con-
tava com a participacdo da massa da po-
pulagdo que, condenada ao analfabetis-
mo, ndo tinha acesso a cultura letrada.

Ao longo de sua histdria, o Brasil tem
tomado de empréstimo idéias européias
sem respaldo no seio da sociedade. Os
movimentos literarios europeus estao
embasados em modificagdes profundas
no quadro social. No Brasil, as duas coi-
sas necessariamente nao precisam vir
juntas. Isto ocorreu em relago ao jorna-

lismo literdrio, que teve uma grande in-

fluéncia na vida cultural brasileira,
langando os fundamentos do romance
brasileiro, com José de Alencar; permitiu
a producio de um romance picaresco co-
mo Memérias de um sargento de mili-

cias, a porta de entrada do povo na litera-

tura, e possibilitou o aparecimento de um
dos maiores escritores brasileiros, Ma-

chado de Assis; s6 que este movimento

néo representou uma maior participagao
social nos bens culturais.
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O movimento de massificagdo da cul-
tura comega com o folhetim oferecido
pelos editores de jornais, a precos bai-
X0s, para o grande-ptiblico. Af comega o
fosso entre o Brasil e os outros paises. O
jornalismo literario no Brasil ndo tinha
por trds um movimento de alfabetizagéo
do povo. O nosso folhetim nao represen-

tava o acesso dos proletérios a cultura le-

trada. O folhetim brasileiro estava volta-
do para a prépria burguesia, que em ter-
mos culturais vivia em autarcia — pro-
duzindo e consumindo para ela mesmo.
O jormalismo literdrio no Brasil foi ri-
quissimo; produziu em termos relativos
uma literatura tdo rica quanto em outias
partes do mundo, mas sem respaldo na
evolugao do movimento social, ndo re-
presentou um avango da cultura letrada:

A influéncia dos escritores no jorna-
lismo determinou um estilo de jornal. Es-
ta forma de conceber e de fazer o jornal
representa uma perfeita sintese entre opi-
nido e informagao. O jornalismo literdrio
¢ informativo: Machado de Assis deixou

profundos conhecimentos sobre a socie- .

dade brasileira; Dickens fez uma pintura

sem retoques da sociedade inglesa na

passagem para o sistema capitalista; Bal- .

zac foi o historiador da sociedade france-
sa. As cronicas, os folhetins sao fontes
de informacao inesgotaveis sobre as so-
-ciedades que retratam. Criticos da socie-
dade de sua época, os escritores/jornalis-
tas, através-de todos os géneros a que se

.

dedicaram, deixaram uma andlise sutil ,

sobre usos e costumes, que servem de
material de estudo para historiadores ¢

pesquisadores. E miais do que isto, a ob- ..

servacdo minuciosa da sociedade que os

cercava, levaram esses escritores a fazer
profunda andlise da natureza humana.

A influéncia dos escritores no jorna-
limso nao foi unilateral: nao sé os es-
critores determinaram o tipo de jornalis-
mo literdrio, como a literatura sofreu in-
fluéncia do jornalismo. Através das cro-
nicas e folhetins, os escritores criticavam
os costumes, a politica, as instituicoes da
época, combinando critica com informa-

. ¢ao. Mas, preso a matéria de jornal, o

produto literdrio vai sofrer as pressoes
que o atrelam a uma forma narrativa de
total envolvimento com o leitor. A litera-
tura do século X1X publicada nos jornais
estard profundamente enraizada na reali-
dade, no cotidiano, nas reais agruras dos
seres humanos.

Os jornais do século XIX aindd nédo
tém o compromisso com a informagao
objetiva e imparcial, que seria o sonho
perseguido no século XX pelos homens

de imprensa, mas comega a se afastar do
pasquim de opinido tendenciosa de gru-
pos ¢ facgoes. Sao os escritores que vio
buscar a isengao, elevando os debates pa-
ra o nivel das idéias — as institui¢oes se-
rdo questionadas e analisadas em profun-
didade. Enquanto Machado de Assis em
tom irénico analisava as entranhas da
nossa vida politica, fazendo a cobertura
do Senado, Dickens fazia o mesmo no
Parlamento inglés, Seba Smith criticava
o -Congresso norte-americano, Balzac
ironizava o governo da Restauragdo.
Dostoievski sofria constrangimentos de
toda a sorte (prisdo, pagamento de multa)
em conseqiiéncia dos artigos que es-
crevia. Além da missdo de denincia, a
que todos mais ou menos se propunham
— Dickens de maneira obsessiva, Balzac
de forma atormentada e Machado de As-
sis de maneira mais velada — eles assu-
miam, também, a funcdo de educar. O
folhetim do século XIX tinha um com-
promisso com a massa recentemente al-
fabetizada, e pretendia levar a cultura le-
trada para um grande niimero de pessoas.

* " O cronista/escritor fazia cronica de opi-

nido — foram eles que melhor criticaram

.a sociedade de seu tempo — mas as croni-

cas eram também informativas. O escri--
tor do século XIX fazia do seu oficiouma
profissao de fé na verdade. Conscientes
do papel de historiadores do momento
fugaz, eles informavam o que se passava

‘a seu redor com a intengio de deixar uma

testemunho para a posteridade.
O jornalismo determinou e moldou os

‘rumos da literatura, que nunca mais pode

privilegiar a reflexdo em detrimento da
acao. Em todos os escritores que passa-
ram pela imprensa hd algo em comum =
estes escritores ndo deixam de observara
vida. _

A partir da analise da influéncia do
jornalismo na literatura, conclui-se que o
movimento realista estd inteiramente li-
gado ao jornalismo. Toda a matéria de
jJornal, do amiincio ao folhetim, tem com-
promisso com a informagdo. No jornal,
tudo informa. Ao buscarem a objetivida-
de, ao tentarem retratar em seus per-
sonagens as caracteristicas universais do
ser humano, ao se arvararem o papel de
historiador dos movimentos sociais de
que sdo testemunhas, nao estdo os es-
critores levando para a ficgao os funda-
mentos do jornalismo?

*ARNT, Héris. Professora da Faculdade de Co-
municacio Social da UERJ — Dept?® de Jorna-
lismo. Mestre’ém Comunicagao/UFRJ.
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Projeto REDE:

o desafio das vagas ociosas nas universidades publicas

*Thereza Lucia I. Bonente

Com a autonomia conquistada para a
realizacdo do concurso de sele¢do aos seus
cursos de graduagio fora do sistema unifi-
cado, a UERJ, como outras universidades

piblicas, passou a enfrentar o problema’

_das vagas ociosas. O sistema unificado
_implicava em um processo classificatério,
garantindo o preenchmento de todas as
vagas oferecidas com a exigéncia de um
grau obtido diferente de zero. O atual con-
curso permite 0 ingresso de estudantes
com uma nota minima de 3.0, um requlsl-
to dificilmente atendido pela maioria vin-
da das escolas de 2? grau da rede publica.

A implantacdo do Projeto REDE (Re-
gime Didatico Especial) foi um desafio
para a UERJ, que, além da filosofia de in-
tegrar a universidade publica com a comu-
nidade, num processo de auto-avaliacao
que cria subsidios para a melhoria do ensi-
no em diferentes niveis, possibilita tam-
bém .0 ingresso nos seus cursos de alunos
potencialmente capazes, mas que obtive-
ram médias até 1.0 ponto abaixo do limite
exigido para aprovagéo.

Em outubro de 1988, a Sub-Reitoria de
Graduagio (SR-1) criou uma comissio in-
tegrada por professores de diferentes Uni-
dades com o objetivo de colher dados que
~ orientassem a implementagdo do REDE.

Um caminho percorrido até a aprovagao
pelo Conselho Superior de Ensino e Pes-
quisa (CSEP). Assim, conforme normas
complementares do Edital do concurso de
Sele¢io/1989 — UERJ/UFRIJ/ENCE/CE-
FET — a UERIJ ofereceu o REDE.

O resultado da 27 fase do concurso de-
finiu o alunado, com média entre 2.0 e
3.0. Foram convocados 110 alunos, dos
quais 97 aceitaram o convite e integraram
o corpo discente.

O modus operandi foi orientado por al-
guns principios bésicos, discutidos em se-
minario interno, como interdisciplinarida-
de, essencialidade dos conteidos, méto-
dos e técnicas de estudo, ensino e avalia-
¢ao e definicdo dos programas geral e es-
pecifico. Desta forma, os alunos-REDE
trabalharam, num primeiro momento,
com disciplinas norteadas por um tema in-
tegrador (Lingua Portuguesa, Filosofia,
Histéria e Comunicagio) €, num segundo
momento, com disciplinas essenciais e es-

pecificas por grupo de carreira (Fisica,
Quimica, Biologia, Matemitica e Geo-
grafia). Além das disciplinas dos progra-
mas geral e especifico, foram oferecidas
aulas de Inglés e Espanhol e aulas de refor-
¢o para redagéo. Os alunos puderam se
inscrever também em 3 disciplinas das
carreiras escolhidas.

Como uma primeira resposta que a
Universidade tenta dar as criticas que sao

Jfeitas ao 1° e 2° graus, hd uma preocupa-

¢do em engajar os licenciandos nestas
areas oferecidas aos alunos-REDE. E a
unido das duas pontas: o recém ingresso €
o formando. Assim, um novo campe de
estdgio se abre aos alunos de Pratica de
Ensino que passam por um treinamento

até ficarem aptos para ministrar as aulas,

supervisionados por. seus. professores na
Faculdade de Educacéo.

Verificou-se que o aluno-REDE, em
muitos casos, suplantou em rendimento os
alunos que ingressaram na Universidade
com média superior. Em dados mais con-
cretos, das 39 disciplinas cursadas por alu-
nos-REDE e alunos nao-REDE, consta-
tou-se estatisticamente um melhor desem-
penho do aluno-REDE em 22 delas, repre-

sentando um percentual de 56,4%. Um
percentual que seria maior se todos os alu-
nos estivessem matriculados em seus cur-
sos desde o 1° semestre letivo.

O sucesso do projeto se dd pelo baixo

. indice de evasdo. Dos 97 alunos que in-

gressaram, 80 chegaram 2 avaliagdo final,
com 95% de aprovacao.

Em 1990, com uma estrutura adminis-
trativa mais sélida, importantes conquis-
tas académicas e o desenvolvimento con-
creto de sua proposta pedagdgica interdis-
ciplinar, 0 REDE se estabeleceu definiti-
vaménte como excelente campo de esté-
gio, superando a idéia inicial de preencher
vagas ociosas com alternativas bem mais
importantes.

Hoje, o Projeto REDE institucio-
nalizado e com carga horéria especifica
para este fim, apresenta-se como um cons-
tante desafio para a UERJ, no sentido de
dar continuidade € incentivo a esta propos-
ta pioneira.

* BONENTE Thereza Lucia I. Licenciada em Le-
tras/UERJ. Bacharelanda em Comunicagio So-
cial, estagiaria de Relagées Pablicas na Sub-
Reitoria de ‘Graduagéo (SR-1) da UERJ e ex-alu-
na-mestre no Projeto REDE.
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Prestacao de servicos a universidade:
| o Departamento de Relagoes Piblicas da Faculdade de Comunicagdo
da UERJ aperfeigoa os servidores no atendimento ao publico.

*Manoel Marcondes M, Neto

As relagoes humanas constituem uma
parte considerdvel das preocupagoes das
Relagdes Piblicas.

Espago multidisciplinar do saber, as
relagoes humanas, como drea de especia-
lizagdo profissional e empresarial, perse-
guem o ideal de um relacionamento har-
IMONI0SO entre as pessoas que constituem
uma empresa.

Dentro de sua filosofia de prestagio
de servigos & UERJ, o Departamento de
Relagdes Publicas da FCS colocou-se a
disposigdo da Divisdo de Desenvolvi-
mento de Pessoal para a montagem de
um curso de atendimento ao ptiblico vol-
tado ao aperfeigoamento daqueles servi-
dores que, em suas atividades, incluam o
contato com o piblico interno universita-
rio e piiblico em geral.

Desenvolvido em conjunto pelos pro-
fessores do DRP e técnicos da DDP em
1988, o curso j4 foi ministrado para qua-
tro turmas num total de 100 servidores;
consta de 20 horas-aula e tem os seguin-
tes objetivos:

® informar aos participantes as fungoes
do atendimento ao piiblico;

® conscientizar os participantes da im-
portancia da fungao de atendimento pa-
ra a instituigao; -

® sensibilizd-los sobre a necessidade de
se prestar um atendimento eficiente;

® desenvolver a competéncia interpes-
soal nos aspectos relativos a comunica-
¢do, cooperagdo e interacdo, visando
aumentar a quahdade do atendimento
ao publico.

Além de ambientar os servidores a
universidade, o curso procura incorporar
conceitos basicos sobre os objetivos des-
se tipo de instituigdo e seu papel na socie-
dade. Sao informados sobre a variada ga-
ma de produtos e servi¢os que as diversas
unidades universitarias oferecem a co-
munidade e introduzidos ao tipo de clien-
tela que freqiienta o campus.

Sao ensinados conceitos bésicos de co-
municag¢io e informagao a0 mesmo tem-

po que através de dindmica de grupo e
utilizagdo de recursos de dramatlzagao e
tecnologia educacional sdo desenvolvi-
dos temas como percepgao, relaciona-
mento interpessoal, postura profissional,
estratégias de atendimento, entre outros.
Se aplicavel ao tipo de fungdo que os ser-
vidores exercam sio abordados aspectos
de atendimento telefénico e fundamentos
de organizagio e métodos.

Os cursos desenvolvem-se em instal-
¢Oes da universidade, ao longo de cinco
dias, normalmente no espago de uma se-
mana e durante a jornada de trabalho dos
servidores. Contam pontos na carreira
funcional e influem na conquista de pro-
mogdes no dmbito do Plano de Cargos €
Salérios da universidade.

Sucesso absoluto, o curso de atendi-
mento ao puablico abriu a Faculdade de
Comunicagéo uma importante linha de
atuagao junto a administracao da UER]J e
novos produtos e servigos estdo sendo
solicitados e desenvolvidos pelos profis-
sionais que compdem o corpo docente.
Como exemplos temos: o Disc-Saude,
um servigo de utilidade publica do Escri-

tério-Modelo de Relacdes Piblicas em
convénio com o Hospital Universitério
Pedro Ernesto e que consiste em infor-
mar a populagio carioca e fluminense
acerca de AIDS; hanseniase e outras do-
encas que tém como fator agravante a
desinformagéo; o Projeto de Estudo para
utilizagao de dreas externas da UERJ co-
mo ‘‘out-doors’’ com receita revertida
para a universidade; e, finalmente, 0 Au-
dio-UERJ que consiste num sistema de
alto-falantes para informagéao rapida e
abrangente no-campus universitério.

*Manoel Marcondes Machado Neto é professor do
Departamento de Relagoes Pablicas da Faculda-
de de Comunicagao da UERJ. Graduado pela
FCS-UERJ concluiu o mestrado em Ciéncia da
Informagao pelo IBICT/ECO-UFRJ. Foi profes-
sor do curso de formagéo de gerentes do Centro
Experimental de Difusao da Informatica do SE-
NAC Departamento Nacional, ministrou Mar-
ketmg nos cursos de graduagao em Administra-
¢ao, Economia e Direito das Faculdades Candi-
do Mendes e é professor convidado do curso de
pés-graduagao lato sensu em Comunicagio da
Universidade Gama Filho. Atua como consultor
de empresas nas dreas de Comunicagdo, Market-
ing e Sistemas de Informagio desde 1980.
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Comunicagdo Social e vida académica:
Transparéncia universitaria

Entrevista com o Prof. Isac Joao de Vasconcellos, Sub-Reitor de Graduacdo da UERJ.

*Eneida Ledo

*Thereza Lucia 1. Bonente

P. Prof. \fasconcellos, a SR-1 vem utili-.

zando muito a comunicacao social. O
Boletim Informativo € um exemplo. Por
que a SR-1 iniciou este trabalho de divul-
gagao? A partir de que momento a comu-
nicacdo se fez necessdria?

R. Achamos fundamental estabelecer
um vinculo efetivo com os diversos seto-
res da Universidade, a fim de que os nos-
sos projetos ¢ idéias cheguem a todos e
possamos saber o andamento dos traba-
lhos e, sobretudo, ouvir as criticas e su-
gestoes da comunidade académica.

P. Este trabalho de divulgagio deve ser
realizado por outros setores da UERJ?
Por qué?

R. A UERIJ vem trabalhando com afinco
no campo da comunicagao social. No en-
tanto, esta preocupagdo ndo permeia a
Universidade como um todo. Certamen-
te, o campo deve ser desbravado em al-
guns setores e a Faculdade de Comunica-
¢ao Social pode desempenhar um papel
pedagogico importante para equalizar o
sistema.

P. Sabemos da sua preocupagao em rela-
¢do a melhoria dos cursos de graduacao
da nossa Universidade. Qual foi a pro-
posta inicial da SR-1 neste sentido?

R. A SR-1 estruturou um planejamento
participativo reunindo projetos académi-
cos que buscassem promover alteracdes

" substantivas no ensino de gradugao. De-
vem ser destacados os projetos de Revi-
sdo Curricular, estruturacao do Regi-
mento do Sistema Académico, Avalia-
o dos Cursos de Graduagao, Implanta-
¢ao da Orientagao Académica, Projeto
REDE, redirecionamento dos Estagios e
Monitoria, Modernizagao Administrati-

- va— incluindo a informética — a Racio-
nalizagdo da Oferta de Disciplinas e o
Vestibular.

. P. De que forma a divulgagao tem contri-
buido para o desenvolvimento do plane-
jamento participativo?

R. Contribui na medida em que encurta

- as distancias entre as pessoas, divulgan-
do dados, anélises, propostas e decisoes,
e intercambiando experiéncias dos de-
partamentos e setores ligados ao ensino
de graduacdo.

P. Poderia falar sobre as diretrizes que
nortearam a concepcao do planejamento
participativo?

R. Basicamente definimos trés diretri-
zes: a democratizagao do poder e do sa-

ber, a exceléncia académica e o compro-
misso social. '

P. Quais as relagdes entre uma gestao
que trabalha com planejamento partici-
pativo e o uso da comunicagao social?
R. A seiva do planejamento participativo
¢ a informagao. A medida que criamos
canais ou desobstruimos os jd existentes
tornamos o fluxo de informagdes mais’
intenso, propriciando que se instigue o
pensamento sobre conhecimento novo €'
estimule a troca de idéias, que caracteri-'
zam um planejamento participativo, po-
dendo desta forma ser redirecionado a
cada momento. Nao é sem motivo, por-
tanto, que a SR-1 criou o Boletim Infor-
mativo, renovou o Manual do Estudante

‘¢, em breve, lancard os Cadernos da Gra-

duagao e o Manual do Professor, além de
promover freqlientes encontros para de-
bater questdes ligadas ao nosso oficio.

P. Considerando a fungdo por exceléncia

da Universidade que € o incentivo ao en-

sino, a pesquisa e a extensdo, que exem-
plos concretos poderia citar como contri-
buigao da SR-1 neste sentido?

R. Podemos citar como atividade inte-
gradora. do ensino e pesquisa o Projeto
REDE que, muito embora ndo tenha pre-
tensao messianica, vem contribuindo pa-
ra o aprimoramento das praticas interdis-
ciplinares, tao lteis na consecucio dos
objetivos de modernizagdo das licencia-
turas em nossa Universidade quanto o

" acompanhamento de perto dos estagia-

rios feito pelos professores-supervisores
do Projeto REDE. E foi através da pes-
quisa-ag&o que O grupo atuante no proje~
to definiu o corpo tedrico e pratico do
préprio projeto.

P. Que projetos destacaria como princi-
pais desencadeadores da revisdo curricu-
lar nos cursos de graduagao?

R. O alvo serd atingido quando os curri-

culos de nossos cursos de graduagao esti-
verem enxutos, mantendo apenas as dis-
ciplinas essenciais; quando o sistema
académico se tornar eficiente e 4gil para
respeitar a escolha do estudante por dis-
ciplinas de qualquer curso, a paritr de re-
gras simples; quando a orientacdo acadé-
mica existir, de fato, em todos os qua-
drantes; e evidentemente se dispusermos
de estrutura de informdtica na DAE que
permita esse salto de qualidade. Obvia-
mente, boa parte dessas realizagdes de-
verd ser precedida da avaliagdo dos cur-
sos de graduagdo promovida pelas Uni-
dades. Acreditamos que ainda no 2? se-
mestre de 90 alguns desses sonhos se
concretizem.

P. A SR-1 tem algum paradigma de Uni-
versidade que tenha influenciado no de-
senvolvimento dos projetos?

R. A Universidade brasileira ultimamen-

te vem sendo acusada de ineficiente, per-

duléria, distante das referéncias de quali-
dade e afastada da sociedade. Ao nosso’
ver, a forma de contra-argumentar € ava-
liar as nossas agdes, estipulando uma po-
litica académica e perseguindo os objeti-
vos tragados. Sem divida, trabalhar inter-
namente com todos os que pretendem co-
locar a Universidade na vanguarda, a des-
peito de pressupostos ideoldgicos, € bem
mas instigante do que buscar paradigmas

_ou modelos em outras Universidades. E

essas afirmagdes de forma alguma desva-
lorizam a importancia do intercimbio
das instituicoes de ensino superior.

P. O Sr. julga que os esforcos da SR-1,
ap6s dois anos e meio de gestdo,. contabi-
lizam um balango positivo?

R. Creio que o resultado € positivo. Va-
mos ver: praticamente todos os cursos de
graduacio estdo em processo de revisao
curricular ou j concluiram a reformula-
¢d0; 0 Regimento do Sistema Académico
deve ser enviado ao CSEP em setembro
préximo; as comissdes designadas para
efetuar a revisdo da oferta de disciplinas
reduziram significativamente o seu nu-
mero em vdrios cursos; 0 REDE permiti-
14 o aperfeicoamento do 1° ciclo dos cur-
'sos de graduagdo, das licenciaturas e do
préprio vestibular; as préticas adminis-
trativas no-campo da graduagao estao
sendo simplificadas; o estdgio e a moni-
toria apresentam sensiveis melhorias no
seu funcionamento e por fim, a inform4-
tica esta chegando.

P. O que aponta como miudanga mais sig-
nificativa apés este periodo?

R. A mudanga de mentalidade. Nio sei
se inspirados em Fernando Pessoa quan-
do perguntava: ‘‘... que ando eu a querer
de mim ou de tudo neste mundo?’’, o fato
¢ que na UERJ, hoje, ndo se pensa em sa-

crificar o ensino ao culto da pesquisa,

mas sim, promover transformacoes no
ensino, valorizando o professor compe-
tente e sério em busca de uma Universi-
dade moderna.

*BONENTE, Thereza Lucia I. Licenciada em
Letras, Bacharelanda do Curso de Comunicacéo
Social e estagiaria de Relagoes Priblicas na SR-1/
UERJ.

#**L EAQ, Eneida T. Profissional de Relages Pa-
blicas formada pela FCS/UERJ e mestranda em

Educagéo Brasileira na UFRJ.
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. SR-3 em busca da _
Integracao universitaria

Entrevista com o Prof. José Henrique Withers Aquino, Sub-Reitor para Assuntos Comunitdrios.

* Cldaudia Franca

A Sub-reitoria de Assuntos Comuni-
tarios (SR-3) € a mais nova SR da UER]J
e, segundo o sub-reitor José Henrique
Withers Aquino, a preocupagio da atual
gestdo administrativa é transformar esta
sub-reitoria em Sub-Reitoria de Exten-
s&o. Cumprindo-se, assim, uma das dire-
trizes da atual administragdo, que € tor-
nar a extensao uma prética académica de
fato, além de promover a integra¢ao en-
tre os diversos cursos da Universidade.

Apesar de ja contar com 90 projetos
em andamento — entre cursos e projetos
de atuagio direta — o sub-reitor acredita
que este € apenas o principio de uma lon-
ga jornada, onde constantemente € ne-
cessdrio superar as barreiras financeiras e
o tradicionalismo de alguns setores da
Universidade, acostumados a trabalhar
-isoladamente:

“*‘Na Universidade ndo existe o hdbito
de desenvolver trabalhos conjuntos.
Acredito nio existir o hébito de desen-
volver trabalhos conjunto. Acredito na
aproximagio das unidades a fim de trazé-
las para um trabalho em projetos co-
muns, pois vivemos numa sociedade
complexa que deve sempre ser analisada
pelos mais diversos prismas.’’

A evidéncia desta tentativa de integra-
a0 aparece em alguns projetos, como o
PROGRAMA DE CIDADANIA E DI-
REITOS HUMANOS, que pomove cur-
s0s ¢ busca criar e catalogar documentos
sobre o assunto. Neste programa estdo

envolvidas as Faculdades de Direito, Psi--

cologia, Comunicagdo Social e o Institu-
to de Filosofia e Ciéncias Humanas.
*‘Pfocuramos inclusive estimular os alu-
nos destas unidades a uma pesquisa aca-
démica direcionada para o assunto em
questido’” — declarou o sub-reitor. Tam-
bém se destacam os programas: INTER-
NATO RURAL (que congrega 5 unida-
des da Universidade e, através do convé-
nio com SUDS, internos de medicina de
outras Universidades); o PROGRAMA
PARA PORTADORES DE NECESSI-
DADES ESPECIAIS, ocupando um es-
pago que nao € preenchido por outras em-
presas publicas; e o PROJETO DE RE-
ASSENTAMENTO EM BANGU, que

prevé a posse definitiva de terrenos para

10.000 familias carentes.

‘“Todos estes projetos tém tido grande
aceitagdo da comunidade por eles favore-
cida. Infelizmente, porém a UERJ nao
tem uma tradi¢ao de divulgagao destes
trabalhos e s6 agora estamos criando este
habito, o que ainda ndo € o bastante em
termos de Comunicagdo. Estamos ape-
nas no inicio deste trabalho conjunto’’,
enfatizou o Prof. Aquino.

Apesar disso, no ano passado, a SR-3
conseguiu cerca de 70 inser¢des nos jor-
nais do Grande rio, o que ja caracteriza
um embrido de divulgacdo que germina
no meio académico. A SR3 tem, inclusi-
ve, planos de confeccionar um catédlogo
de projetos de extensio e servigos, cujo
objetivo € informar toda a comunidade da

~UERIJ, bem como-a outros interessados.
Quanto a Faculdade de Comunicagao

Social, o sub-reitor acredita que ela vem
crescendo muito no dmbito universitario
e acha vdlida a iniciativa de uma abertura
maior da Faculdade — no que diz respei-

A}

to & comunidade interna e externa.a
UERI. ““O curso de Liderangas Comuni-
tarias’’ e a campanha ‘‘Hanseniase tem
Cura’’, sdo dois exemplos de trabalhos
que trouxeram excelentes resultados jun-
to a comunidade. O trabalho feito pelo
Jornal VIDA (do Projeto de Direitos Hu-
manos e Cidadania), tem sido ampla-
mente elogiado, inclusive por profissio-
nais de oufras entidades’’.

*‘Como ex-aluno e professor do Insti-
tuto de Medicina da UERIJ, sempre acre-
ditei que a extensdo pode e deve ser revi-
talizadora da Universidade e, como Uni-
versidade do Estado do Rio de Janeiro, a
UERIJ tem obrigagao de voltar-se para o
estado e seus problemas’’, concluiu o
Sub-Reitor para Assuntos Comunitdrios,
Prof. José Henrique W. Aquino.

*Claudia Franca

Bacharelanda em Comunicagao Social e monito-

‘ra do Departamento de Relagées Piblicas da

FCS/UERJ.
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Com a palavra...

CACOS

*Marcelo Luiz Ficher
Flavio Tavares Siciliano

O Centro Académico de Comunica-
¢éo Social — CACOS/UERJ — constitui
0 que se convenciona chamar representa-
¢d0. A priori, entdo, devemos definir
qual o conceito de representagdo que
adotamos, para em seguida falar dos me-
canismos usados para exercé-la.

‘‘Politicamente... o representante é
um mensageiro destinado a exprimir
nao a sua opiniao ou a sua vontade,
mas uma vontade e uma opiniao pre-
existente na comunidade que o desig-
na. Estd ele, por isso, adstrito a fazer
chegar onde de direito o que os repre-
sentados querem e, o mais das vezes,
prefixam em instrugdes.’’

Manoel Gongalves Ferreira Filho

A representagdo denota uma dele-
gagdo de atribuigdes que devem con-
vergir para ostinteresses dos represen-
tados. Portanto, é necessério reconhe-
cer as expectativas, os anseios, enfim
o perfil do pensamento daqueles que
lhe delegaram um mandato, uma mis-
sdo, um trabalho.

A representacio estudantil, cercada

"de questdes delicadas, pauta diversas
discussoes sobre 0 seu espago, a sua drea
de atuacdo e, principalmente, o seu grau
de influéncia: teoricamente deve estar
onde houver assuntos de interesse dos
estudantes, dar voz e voto a esses nos
foros decisérios e fazer deles sujeito e
alvo das criticas, sujeito e alvo dos
destinos da Universidade, na mesma
propor¢ao que os demais interessados.
Na pritica, porém, as dificuldades co-
megam logo, mais precisamente no pro-
prio reconhecimento da fungédo e do
valor de se fazer representado. -

A formacio cultural e educacional
_que recebemos nos acostuma a férmu-

las prontas e acabadas, as quais acaba-
moSs por nos inserir mesmo que nos
violentem em determinados aspectos.
O primeiro grande obsticulo é mostrar.
ao estudante a importancia de se tornar
um agente dentro da universidade, e
nao apenas um receptaculo de infor-
magao. Sob os mais variados signos, a
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falta de costume em tomar decisoes se .

reflete na relagéo representagao-repre-
sentado. A falta de participacao nas as-

sembléias e reunides deliberativas, o°

pouco convivio com a rotina dos C.A.s
e a falta de cobranca dos eleitores de-
monstram claramente a essencial tare-
fa para o inicio de qualquer projeto: a
conscientizagao.

A experiéncia tem nos mostrado
que a questao fundamental para o bom
exercicio estd no equilibrio entre o
imobilismo e o paternalismo. Qual-

.quer desses extremos produzird um
desvirtuamento dos objetivos origi-
nais da representagio estudantil. O
primeiro, por omissio, € o outro, por
nao estimular a participagao, nao favo-
recer a discussao e por perpetuar atra-
vés da entidade uma transferéncia de
responsabilidades geradora de depen-
déncia. A busca desse equilibrio deter-
mina a vontade politica daqueles que
dirigem a entidade. Quanto maior a
proximidade, melhores os resultados.

O Movimento Estudantil passa por
um momento muito dificil. Conviven-
do com um ceticismo generalizado —
desmotivador ao extremo — deve fa-
zer com que o estudante perceba (e uti-
lize) o seu potencial transformador, in-
tervindo de forma critica e construtiva
na sociedade. Paralelamente, ainda lu-
ta pela minimizacdo de questdes cor-
porativas, por uma coletividade que
favoreca o desenvolvimento de uma
politica para a universidade. O grande

- desafio estd na instituicao, ponto de
partida para um projeto académico e
cientifico. Mas qual? Qualquer projeto
que resgate o sentido social maior da
universidade: produgao e divulgacao
do conhecimento, visando o aprimora-
mento tecnologico e intelectual da so-
ciedade que a sustenta. Que contemple
ensino, pesquisa e extensdo em quali-
dade. Que se digne de méritos.

Os Centros Académicos estdo na
base de toda representacao estudantil.
As executivas nacionais, regionais e
os Diretérios Centrais de Estudantes
mantém canais de contato com os alu-
nos, mas nio ha proximidade tao in-
tensa quanto os C.A.s. O cotidiano e
as especificidades de cada curso getam
estreitamento de relagdes, manifestan-
do a possibilidade de se apontar mu-
dancas mais abrangentes. Poderiamos
caracterizar essa visdo com a imagem
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de um cilindro afunilado em sua parte
central (ver figura em anexo).

Essa explanacdo dimensiona os pa-
rdmetros politicos e ideoldgicos, bem
como a visao académica de que se vale
o Centro Académico de Comunicagio
Social.

No dltimo ENECOM (Encontro Na-
cional dos Estudantes de Comunicagio
Social), realizado em Sao Luis do Ma-
ranhao em julho de 1990, foi aprovada
a criacdo da SECUNE (Sub-secretaria
dos Estudantes de Comunicagio da
Uniao Nacional dos Estudantes).

Com a criagdo da SECUNE, o mo-

vimento por melhorias nas Faculdades

de Comunicagao Social do Brasil se
fortalece. A divisdo por regides ¢ a
preocupagdo com a precaridade dos
cursos irdo, certamente, trazer novos
-horizontes para a comunicagio social
no Brasil.

As monografias da FCS/UER]J, por
exemplo, sao muito pouco divulgadas.
O primeiro passo seria colocar as mo-

nografias a disposicao de todos os es-
tudantes da universidade.

Dentre as vérias propostas da SE-
CUNE, podemos destacar a de integra-
¢ao das habilitagdes do curso de comu-
nicagdo social, o que, num futuro pré-
ximo, pode vir a dar as Faculdades de
Comunicagdo Social uma posic¢ao de
destaque dentro da Universidade. Com
o fortalecimento dos cursos de comu-
nicagdo, a divulgacéo de projetos aca-
démicos e cientificos pode assumir, de
fato, o papel de propulsor da prépria
universidade.

Vemos o intercdmbio de informa-
¢oes dentro das instituigbes como uma
atribuigéo dos cursos de comunicagao
e também a garantia de repercussdo e
absorgdo desses projetos pela socieda-
de, para que a universidade readquira
respaldo em sua atuagao.

Pode parecer exagero (ou pre-
suncdo) dar as Faculdades de Comuni-
cacdo Social uma conotagdo de tama-
nha importancia. Mas, por se tratar de

Sociedade

Canais de contato

Executivas nacionais

Executivas regionais

Diretorios centrais
de estudantes

OBS.: O fluxo indica: identificaco de

um perfil do pensamento; didlo-

go e troca de informagdes; esta-
belecimento de diretrizes e prio-

Centros académicos

ridades; e transmissdo a socie-
dade para avaliagao, aceitagio
(ou ndo) e posterior aproveita-
mento.

uma atividade-meio, a comunicagio
social € o canal mais qualificado de
contato da universidade com os diver-
sOs campos sociais. A criagdo de ra-
dios e televisdes universitdrias sdo o
exemplo mais claro do poder de in-
fluéncia de que podem se revestir as
universidades.

Algumas experiéncias de rddios
universitdrias tem sido bastante vali-
das. As radios apresentam uma pro-
gramacao alternativa, mostrando o
‘‘outro lado’’ da misica e da informa-
¢éo. .

Radio USP, Réadio Universitéria da
Universidade Federal de Goids, Radio
Universidade da Universidade Federal
do Maranhao sdo alguns exemplos de
emissoras que deram certo. Estudantes
e professores, apesar de estarem trans-
mitindo em uma radio “‘oficial’’, tra-
balham com os movimentos populares
e com a perspectiva de democratizar a
comunicacao.

Os comités pela democratizagdo da
comunicagao ja comegam a atuar junto
com o publico universitdrio. Dentro
em breve, com a intensificagdo dessa
unido, poderemos ter ridios e televi-

- sOes universitdrias e livres espelhadas

pelo pais.

* FLAVIO TAVARES SICILIANO, 20, coorde-
nador do CACOS/UERJ desde 1988, participa
do Movimento Estudantil desde 1985, quando
tornou-se presidente do Grémio do Colégio Esta-

dual Pedro Alvares Cabral. De l4 para c4, parti-

cipou de iniimeras reunides, palestras,, debates,
passeatas, etc. Hoje, além de coordenador, cuida
dos assuntos externos. do C.A.

MARCELO LUIZ FICHER, 22, coordenador
do CACOS/UERJ desde 1989, participa atual-
mente dos projetos Audio-UERYJ e Niicleo de
Memoéria da Faculdade de Comunicagio Social
da UERJ. Desenvolve junto com a Prof. Angela
Vieira Estves projeto de extensao na area de tri-
butos fiscais e presta Assessoria de Comunicagdo
para a Sociedade de Intercambio e Pesquisa com
Aplicagdes Computacionais — SIPAC,
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17’ lugaf no VIII Concurso Universitario de Monografias e Projetos Experimentais de Rélagée_s Piblicas da ABRP — Associacio Brasileira de
Relagoes Pablicas / Seciio Estadual de Sao Paulo. ' '

Prémiada: Eneida Legio Teixeira
Professor(a) Orientador(a): Angela Vieira Esteves
Categoria: Atividades Comunitarias

Resumo

TEIXEIRA, Eneida Ledo. Educacio popular como pritica de comunicacao participatéria: um caminho alternativo as relagdes
piblicas. Rio de Janeiro, 1989. 95 p.

Monografia para finalizagdo do curso de Relages Publicas da Faculdade de Comunicagéo Social da UERJ.
Prof? Orientador(a): ESTEVES, Angela Vicira. ' o '

Atualmente, € notével a busca do direito a voz pelas classes populares. Estas tém buscado diversas formas alternativas
de tornar piiblico os seus pensamentos, ja que encontram dificuldades de ‘espago’’ nos grandes meios de comunicagdo. Conside-
rando-se a crescente formagdo de diversos movimentos populares, exemplifica-se e estuda-se esta busca. Observa-se o ciescente
debate em torno dos métodos alternativos de comunciagao e educagao popular. Configura-se o problema de busca da real cidadania
principalmente pelas classes populares, e examina-se a partir de pressupostos defendidos pela educagio popular e comunicagio par-
ticipatria, tendo nessa instincia dimensionado, ambos processos de modo dialético e didlégico pelo inter-relacionamento dos

elementos constitutivos. Neste contexto, surge a atividade de Relagoes Piiblicas numa nova dimensio: a atividade a servigo
das classes populares. o



Oﬁentagéo Editorial

1. Consideragées gerais
1.1 Publicam-se trabalhos dos seguintes tipos:
a) relatos de pesquisas;
b) comunicagdes sobre pesquisas em andamento;
¢) artigos, discussdes tedricas, revisées criticas de temas de
comunicagdo, educagio e afins, debates sobre assuntos
controvertidos, relatos de experiéncias.

1.2. As matérias serdo apreciadas pelo Conselho Editorial, e
© autor receberd comunicagio relativa ao parecer sobre
seu trabalho. No caso de ele ndo ser aceito para publica-
¢80, os originais lhe serdo devolvidos.

1.3. Os textos serdo revisados €, se necessario, sofrerdo as
devidas corregoes. Em caso de necessidade de altera-
¢oes, o autor serd contactado para fazé-lo.

14. A revisao tipografica € da responsabilidade da equipe da
revista. '

L.5. Os artigos assinados sdo-de exclusiva responsabilidade
dos autores.

1.6. E permitida a reprodugio total ou parcial das matérias
desta revista, desde que citada a fonte.

2. Procedimentos Merodolégicos

Lista-se abaixo o conjunto de procedimentos metodolégicos
estabelecidos para o encaminhamento dos artigos:

1. os trabalhos devem ser datilografados em papel A-4, es-
pago trés, 72 batidas por linha, néo excedendo 12 laudas (conta-
da a folha de referéncias bibliograficas);

2 — o titulo do trabalho e 0 nome do autor, acompanhado da
indicagdo da instituigdo a que est4 filiado, devem ser colocados
em péginas de rosto separado do corpo do trabalho.;

3 — as citagoes do texto deverdo ser acompanhadas do so-
brenome(s) do(s) autor(es) e n° indicativo da respectiva referén-
cia bilbiogrifica (correspondéncia que dever4 ser feita apés a
conclusdo do artigo na folha final, elaboradas de acordé com as
normas da ABNT — com indicativo de p4gina e ano de publica-
¢do do trabalho citado);

4 — a bibliografia consultada (quando for o caso) deve ser
apresentada também em conformidade com as normas técnicas
da ABNT;

5 — as ilustragdes, graficos e tabelas devem ser apresenta-
dos em folha separada, no original, como um apéndice ao artigo
(apenas para a remessa), com as respectivas legendas e indica-
¢do de localizagio desejével no texto;

6— & desejavel a apresentagdo de um breve curriculum vitae
de cada autor (méximo de 5 linhas), em folha separada do corpo
do texto;

7 — faz-se necesséria a entrega do artigo em duas (2) vias.
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A FLEXOR TAMBEM PARTICIPA
DESTA OBRA

Que relagao pode existir entre uma empresa de engenharia e
uma Faculdade de Comunicagio?

A resposta é: a busca da valorizacio da espécie humana.

Embora ndo pareca a primeira vista— a frieza da técnica nem
sempre parece combinar com o calor das relagdes humanas — enge-
nheiros e comunicadores tém objetivos muito préximos nas suas
esséncias. Enquanto os primeiros buscam a protecdo e 0 bem-estar
fisico das pessoas, os segundos trabalham no sentido de. melhorar o
nivel de interagio entre elas. No final os resultados se complemen-
tam, na medida em que é dificil uma relacdo sadia num meio-

“ambiente desfavordvel.

Na sociedade pés-moderna, em que a ameaga da m4 utilizagio
das mdquinas € um fator constante, entendemos que é uma missdo
dos préprios engenheiros que as criam, dar um passo na dire¢io da
volta as origens e resgatar a engenharia humanizada que propiciou os
grandes avancos da espécie humana até os dias atuais.

A Flexor — Engenharia e Projetos Ltda., sabe acreditar; e assim
evidencia quando flagra o seu apoio a um investimento como a revis-
ta LOGOS, que se propde a colaborar para a valorizagio do pensa-
mento na drea de comunicagio e educagio. Neste empreendimento
universitdrio, estd contribuindo institucionalmente, da mesma ma-
neira como ja vem fazendo hd muito tempo nas suas atividades
empresariais, para aquilo em que mais firmemente acredita: a cons-
trugao do homem e da sociedade.

FLEXOR - engenharia e projetos Itda.

A FLEXOR Engenharia e Projetos é uma empresa genui-
namente carioca, com nove anos de atuagio na drea da constru-
¢do civil e instalagdes prediais.

Tendo iniciado no ramo de construgdes bancdrias, hoje a
FLEXOR atua em saneamento bsico e instalagées comerciais,
possuindo no seu curriculo, entre outras obras, o maior labora-
tério de restauragio de papéis da América Latina— o Labora-
tério do. Arquivo Nacional.

“CONSTRUIR UM PAIS EXIGE UM
~ PROJETO DE EDUCACAO”

® FLEXOR Engenharia e Projetos
- Agropecudria Agua Santa
- Transportadora C E D
- Materiais de Construgio Rio-Vizeu
- Conipro Manutengio
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