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Apresentacao

Interculturalidade. Sob essa rubrica vem se
buscando explicar, na tltima década, desde diferentes campos
do conhecimento cientifico, uma variedade de experiéncias
e praticas societdrias em que o cultural se imbrica com o
politico, o social e o econdmico para sintetizar as
especificidades de um momento histérico em que a cultura
protagoniza um conjunto de interacoes com 0s processos
comunicacionais e midiaticos contemporaneos.

Desde a exigéncia de sua construcdo critica no
campo da pesquisa comunicacional, a interculturalidade é
assumida como um dos eixos que d4 titulo a esse nimero
especial da Revista Logos, dedicado a recolher uma sintese
da produgéo cientifica desenvolvida no marco do Projeto
Académico Interuniversitario de Cooperacao Internacional
Brasil-Espanha (Unisinos — UAB) intitulado “Midia e
interculturalidade: estudo das estratégias de midiatizacao
das migracoes contemporaneas nos contextos brasileiro e
espanhol e suas repercussoes na construcao midiatica da
Unido Européia e do Mercosul”. A elaboragdo dessa
construgdo critica esta pautada por perspectivas
metodoldgicas que permitam analisar as midiatizacoes e
os processos de dinamizacdo sociocultural das migracoes
contemporaneas nos contextos de Porto Alegre-Brasil-
Mercosul e Barcelona-Espanha-Unido Européia.

Financiado, no Brasil, pela CAPES (entidade do
Governo Brasileiro voltada para a formacao de recursos
humanos) e, na Espanha, pelo MEC (Ministerio de
Educacion y Ciencia), o projeto vem sendo tecido, desde
2003, através de um conjunto de acoes de pesquisa,
docéncia e extensdo desenvolvidas por investigadores do
grupo de pesquisa Midia e Multiculturalismo
(www.midiamigra.com.br) e Processocom do Programa
de P6s-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo da
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos), em Sao
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Leopoldo, Rio Grande do Sul, Brasil, e o Observatorio y
Grupo de Investigacion em Comunicacion y Migracion -
MIGRACOM (www.migracom.org) do Departamento de
Comunicacdo Audiovisual e Publicidade da Universidade
Autdnoma de Barcelona (UAB), em Barcelona, Espanha.
Professores doutores, pesquisadores assistentes, alunos
de mestrado e doutorado e bolsistas de iniciacao cientifica
compdem uma equipe de 30 pesquisadores que tem
assegurado um intercambio cientifico alimentado por
missoes de trabalho e estudo anuais no Brasil (Unisinos)
e Espanha (UAB), mas também de toda uma dindmica de
pesquisa cientifica envolvendo rotinas de trabalho
académico levadas a cabo em ambas as universidades fora
dos periodos de missdes. Essa equipe aparece
representada, nessa publicacdo, por treze autores que
participam desse ntimero especial da Revista Logos
intitulado Midia, migracées e interculturalidade.

Desse trabalho coletivo, vém resultando produtos
académicos como essa e outras publicacOes; experiéncias
de docéncia, em nivel de mestrado e doutorado, em ambas
as universidades como o seminario Metodologias de
Investigagdo Audiovisual Aplicada, ministrado no
Programa de Pés-Graduacao em Ciéncias da Comunicacao
— mestrado e doutorado - da Unisinos; a disciplina
Investigacion en recepcion en América Latina:
experiencias y perspectivas teorico-metodologicas,
ministrada no curso de Doutorado em Comunicacion
Audiovisual y Publicidad da UAB; e o Curso Internacional
Interculturalidad, migraciones y medios de
comunicacion: experiencias medidticas para la
integracion de los inmigrantes en la Union Europea y el
Mercosur, ministrado, em duas edi¢des, em Barcelona,
em parceria com o Col-legi de Periodistes de Catalunya,
por professores das equipes brasileira e espanhola.

Da cooperagao académica entre os pesquisadores,
emergem, ainda, iniciativas de aplicacao e difusido de
conhecimento cientifico como a organizacdo da mesa
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sobre Imigracao e Meios de Comunicacao: boas praticas
para a integracdao, no Congresso Mundial sobre
Movimentos Humanos e Imigracdo no Férum das
Culturas de (Barcelona, 2004); da mesa Meios de
Comunicacao e interculturalidade: propostas midiaticas
a integracao dos Imigrantes, no Forum Social Mundial
(Porto Alegre, 2005); e da mesa Midia e Praticas de
Integracdo Sociocultural dos Migrantes no Férum Social
das Migragdes (Porto Alegre, 2005). Ou, ainda, a
construcao de uma base de dados sobre midias e migracoes
em que vai sendo reunido um acervo documental de
midias de migrantes, de matérias sobre migracoes nas
midias e de pesquisas e publicagoes sobre midias e
migracdes (www.intermigra.unisinos.br).

No desenvolvimento dessas acdes, a
interculturalidade aparece, de um lado, sendo construida
como eixo conceitual para o estudo da producao, recepcao
e dinamizac¢do comunicacional e mididtica das migracdes
contemporaneas em Porto Alegre e Barcelona, dois
contextos urbanos contemporaneos representativos de
macro-cenarios — Mercosul e Unido Européia — onde o
fendmeno migratorio emerge, de modo crescente, como
agenda publica e midiatica e como fendmeno sociocultural
dinamizado pelas préprias midias.

A aproximagdo com a realidade empirica das
migracoes nesses dois contextos assim como a necessidade
de tecer perspectivas comparativas vém desafiando a
equipe de pesquisadores a se afastarem da tentacdo do
especulativo e ensaistico para a proposicao de modos
conceituais de pensar, a partir das realidades empiricas
dos migrantes, as especificidades comunicacionais e
mididticas que (re) configuram as experiéncias de
interculturalidade das migracdes contemporaneas.

De outro lado, por essa mesma interculturalidade
se move conjuntamente esse grupo de investigadores no
Brasil e na Espanha para experimentarem cotidianamente
modalidades e l6gicas partilhadas de producdo de
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conhecimento cientifico que permitam construir uma
sintese possivel de uma experiéncia hibrida-internacional
que traduza a complexidade desse encontro académico-
intercultural Porto Alegre-Rio Grande do Sul-Brasil-
Mercosul e Barcelona-Catalunha-Espanha-Unido Européia.
Sintese que abriga, ainda, a preocupacao dos investigadores
em aportarem referenciais para a construcao de modalidades
de projetos académicos de cooperacdo internacional
centrados na producdo coletiva de conhecimento cientifico
e em propostas de interacdo entre academia e sociedade.

Sob o titulo Midias, migracdes e
Iinterculturalidade, esse nimero especial da Revista Logos
oferece, a partir de quatro blocos tematicos, uma sintese
dessa dindmica de cooperagdo académica internacional. Um
primeiro bloco - intitulado Cenadrios e itinerarios de uma
pesquisa internacional sobre migracdes contemporaneas
e interagcdes comunicativas e mediaticas - é constituido
por dois textos que tentam apresentar as perspectivas
tedrico-metodoldgicas e epistemoldgica que orientam, no
ambito do projeto internacional, a producio de
conhecimento cientifico sobre midias e migracdes.

O primeiro texto desse bloco propGe essa
formulacdo enfatizando o desenho da pesquisa em
desenvolvimento sobre recepcdo e dinamizacao
comunicacionais e midiaticas de imigrantes latino-
americanos e europeus em Porto Alegre e Barcelona, ao
passo que o segundo se constroi a partir da pesquisa em
andamento, se valendo de resultados obtidos de
entrevistas realizadas com uma amostra de imigrantes
nos dois contextos.

Em um segundo bloco - Trés perspectivas teorico-
metodologicas para o estudo das relacoes entre migracoes
e contextos sociomidaticos — retine um conjunto dentre
um elenco de aspectos tedricos e metodoldgicos que vao
sendo formulados e discutidos pelos pesquisadores da
Unisinos e UAB no marco do contexto atual da pesquisa
em comunica¢do, midia e migracoes.
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O terceiro bloco - denominado Experiéncias de
recep¢do mididtica das migracoes desde Barcelona e
Porto Alegre - esta centrado, desde diferentes perspectivas,
na andlise de resultados das entrevistas realizadas com
esses imigrantes a luz dos pressupostos tedricos
orientadores da pesquisa sobre recepcao e dinamizacao
comunicacionais e mididticas. Nesse bloco, inclui-se,
ainda, um estudo sobre os usos do computador entre
estudantes africanos e latino-americanos de universidades
sediadas em Porto Alegre.

Um dltimo bloco - Aportes desde a producao
audiovisual no panorama espanhol - recolhe reflexes desde
a producao audiovisual das migracoes no contexto espanhol,
apresentando uma amostra dos “estudos de caso” que
também vao constituindo o acervo de reflexdes em torno do
eixo midia, migragdes e interculturalidade, ao qual se orienta
o projeto académico de cooperacao internacional.

Prof* Dra. Denise Cogo (Unisinos)

Prof. Dr. Nicolas Lorite (UAB)

Organizadores da Revista e Coordenadores do Projeto Académico
Interuniversitario de Cooperacao Internacional Brasil-Espanha
(Unisinos-UAB) financiado por CAPES-MEC.
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Algunas notas sobre dinamizacion intercultural
mediatizada desde la perspectiva internacional

Nicolgs Lorite*

RESUMO

Em 2003, um grupo de pesquisadores do Brasil e da Espanha
iniciaram um projeto de pesquisa internacional sobre
mediatizacoes das migra¢des contemporineas na Unido Européia
e MERCOSUL, aprovado no final de 2003 pelos ministérios de
Educagao do Brasil (CAPES) e Espanha (MEC). A comparacao
das dindmicas de pesquisa em contextos diferentes esta servindo
para revisar, atualizar e aprofundar certas questdes do método
cientifico das ciéncias da comunicagdo, comecando pelo
questionamento do “aprioristico” e o verificivel da realidade
sociomedidtica. Palavras-chave: metodologia; dinamizagao
intercultural; migragao.

ABSTRACT

In 2003 the Brazil-Spain group begun a joint international research
project on the mediatization of modern migrations in the UE and
Mercosur. The Education Ministry in Brazil (CAPES) and Spain
(MEC) have approved this project at the end of 2003. Research
processes in different contexts help us to analyse and question the
scientific method of communication science. In this article we
question two important concepts as “aprioristic” and “verifiable”
of sociomediatic reality. Keywords: methodology; intercultural
dinamization; migration.

RESUMEN

En el 2003 un colectivo de investigadores de Brasil y Espafa
iniciamos un proyecto de investigacion internacional sobre
mediatizaciones de las migraciones contemporaneas en la Unién
Europea y el MERCOSUR, aprobado a finales del 2003 por los
ministerios de Educacion de Brasil (CAPES) y Espana (MEC).
La puesta en comun de las dindamicas investigadoras en
contextos diferentes estd sirviendo para revisar, actualizar y
profundizar ciertas cuestiones del método cientifico de las
ciencias de la comunicacion, empezando por el cuestionamiento
de lo aprioristico y lo verificable de la realidad sociomedidtica.
Palabras clave: metodologia; dinamizacion intercultural;
migracion.
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INTRODUCCION

En el 2003 un colectivo de investigadores de
Ciencias de la Comunicacién de los grupos de
investigacion Midia y Multiculturalismo 'y
PROCESOCOM de la Universidad do Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos) y del MIGRACOM (www.migracom.org) de la
Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), iniciamos
un proyecto de investigacion internacional sobre
mediatizaciones de las migraciones contemporaneas en
la Unién Europea y el MERCOSUR, aprobado a finales
del 2003 por los ministerios de Educacién de Brasil
(CAPES) y Esparia (MEC) para el bienio 2004-2005, y
prorrogable al bienio 2006-2007.

La puesta en comun de las dindmicas
investigadoras en contextos diferentes esta sirviendo para
revisar, actualizar y profundizar ciertas cuestiones del
método cientifico de las ciencias de la comunicacion, desde
la riqueza comparativa internacional, y en particular desde
las perspectivas tedricas, metodoldgicas, epistemoldgicas
y sociocomunicativas. A continuacién, apunto de manera
muy esquematica, algunas reflexiones sobre lo aprioristico
y lo verificable de la realidad sociomediatica, aunque
subrayo que lo hago desde el ensayo personal y como
avance de lo que pueden ser algunas de las conclusiones
mas significas del estudio final.

ALGUNOS INTERROGANTES DE PARTIDA

¢Es posible combinar lo aprioristico con lo
verificable, lo hipotético con lo pragmatico, al estudiar
el papel que desemperfian los medios de comunicacion
como dinamizadores de las relaciones interculturales?
¢Es necesario efectuar semejante simbiosis hipotético-
pragmatica de la teoria a la practica? ;Puede llevarse a
cabo al revés, de la practica a la teoria? ¢Es posible
una tercera via hibrida, cientifica fluyendo de manera
simultanea en ambas direcciones? Y en cualquier caso
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iqué via tiene mayor valor y credibilidad en el
panorama cientifico actual de las Ciencias en general
y de las de la Comunicacion en particular? Pero ¢nos
guiamos por el panorama cientifico actual o
reivindicamos el clasico? ;Y hasta qué periodo alcanza
uno y otro? ¢Se da un interseccion entre ambos?

Y en cualquier caso (tiene valor cientifico
quedarse s6lo en las perspectivas tedrica y especulativa
como modelos explicativos de la realidad o tiene mas
valor situarse sé6lo en el polo opuesto de la pragmatica
activa o la realidad real?

Y mientras vamos pensando y respondiendo a
las preguntas anteriores surgen nuevas cadenas de
interrogantes: ;/Debe importarnos que sea creible
nuestra investigacion internacional por todos los
investigadores locales, nacionales e internacionales?
Pero (todos los investigadores son creibles? (Y todos
los que son creibles vienen respaldados por una
investigacion cientifica? ¢y cuales son locales,
nacionales e internacionales? ¢Partimos todos de los
mismos criterios de credibilidad cientifica? ;/Qué
diferencia hay entre un cientifico internacional creible,
respaldado por la investigacion “escaparate”, y otro
cientifico local, desconocido, habituado a la cultura
cientifica del rigor cldsico? Y en cualquier caso {qué
es una investigacion rigurosa?

Desde esa paraddjica vinculacién que sigue
teniendo la Academia con la Ilustracién en la era de
Internet, se sigue considerando investigacion rigurosa
la que viene respaldada por un marco teérico bien
documentado, una metodologia experimentada y
contrastada, un objeto de estudio bien acotado y un
marco de hipétesis bien descrito y estructurado.

Nuevas preguntas que van emergiendo desde
nuestra perspectiva investigadora internacional y
teniendo en cuenta el objeto de estudio comparativo
sobre papel de los medios como dinamizadores de la

LOGOS - Midias, Migragdes e Interculturalidades
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interculturalidad: ;disenamos un marco tedricoy una
hipétesis previamente o lo hacemos durante y después
del trabajo de campo? Pero ¢necesitamos teoria e
hipétesis antes del trabajo de campo? Y si lo
necesitamos shemos de partir de un corpus tedrico de
conceptos inamovibles, a pesar de la dificultad que
entrana atenerse a dicha inmovilidad al abordar un
objeto de estudio mutante como el de las
mediatizaciones de las migraciones contemporaneas
en entornos como la Unién Europea y el MERCOSUR?

¢"Matamos” definitivamente a Popper, Kunt,
Martin-Barbero, Garcia Canclini, Mattelart, Castells y
otros autores de referencia obligada, o seguimos
haciendo uso de ellos para dar a entender que también
los conocemos y paralelamente mostramos otros
autores locales que realmente han investigado el objeto
de estudio analizado, pero que sélo los conocen en su
entorno préximo porque no han entrado en la cultura
“escaparate”? Claro que igual no hay que ser tan
extremistas y discernir objetivamente la justificacion
de los universales y los locales para nuestro objeto de
estudio internacional.

¢Y como se hace todo ello desde las Ciencias
de la Comunicacién? ;Puede y debe hacerse sola y
exclusivamente desde la Ciencias de la Comunicacién
al adscribirse nuestra investigacion al campo de la
comunicaciéon? ;Debemos asumir un rol como
investigadores del campo de la comunicacién
(comunicologos se les denomina a veces, yo me siento
mas comodo denominidndome como investigador
audiovisual) y debe plantearse el método de trabajo y
los enfoques teéricos y metodolégicos desde un prisma
distinto al de los soci6logos, antropédlogos,
sociolingtiistas, etc. que abordan temas similares? ;Es
un proceder investigador pluri e interdisciplinario
desde la mirada sociocomunicativa audiovisual o
simplemente textual?
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DINAMICAS REALES DE LA INVESTIGACION INTERNACIONAL

Y mientras intentamos responder las
preguntas anteriores resolvemos urgentemente otros
aspectos metodoldgicos para no dejar de lado el trabajo
de campo. Esto no quiere decir que obviamos las
respuestas, de hecho las respuestas a todas las
cuestiones anteriores ya las venimos respondiendo en
las investigaciones personales y colectivas realizadas
anteriormente por los miembros del equipo de
investigacion internacional que nos hemos congregado
ahora en torno a este objeto de estudio.

Cabe advertir que mientras decidimos que fuera
la entrevista personal la técnica metodoldgica adecuada
para estudiar la recepcion y dinamizacién intercultural
mediatizada de las migraciones contemporaneas,
acordamos descartar otras metodologias con las que
hemos investigado o venimos investigando las relaciones
sociomediaticas, los diferentes investigadores
implicados en el proyecto internacional, como la del
estudio cuali-cuantitativo simultaneo de la realidad
social desde la produccién-emisién-recepcion-
dinamizacion, la observacion casual y la investigacion
audiovisual aplicada en el estudio de las
transformaciones sociomediaticas, desde unos afios 70
estructuralistas y marxistas a una positivista década de
los 90, pasando por algunas crisis metodoldgicas como
las de los 80 y la que se vive en el momento actual.

De todas formas, algo que cada vez tenemos
mas claro al acotar la metodologia de nuestro estudio
internacional, es que debemos ser lo mas honestos
posibles y explicar con el maximo de detalles posibles
nuestro encuadramiento en una tipologia determinada.
Dejamos fuera otras posibilidades investigadoras y nos
decantamos para este objeto de estudio por el método
cientifico hibrido que acepta la posibilidad de debatir la
construccion del entramado teérico-epistemoldgico a
la vez que desarrollamos el trabajo de campo.
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Es una toma de decisién que evita caer eterna
y exclusivamente en el sendero aprioristico y
especulativo del texto sobre el texto. Tampoco permite
despistarse por ese otro “comodo” camino del texto
sin contexto. Ni siquiera por ese tercer recorrido
investigador, tan en boga actualmente, del texto sobre
el texto con un leve toque de aire real extraido de un
“paseo intelectual” por la cotidianidad social.

Los tres caminos estrictamente especulativos
y aprioristicos anteriores son faciles de identificar
porque de ellos emanan una serie de propuestas
ensayisticas sin base metodoldgica, que estan préximas
a la particular vision ficticia del autor antes que a la de
la sociedad estudiada. Lo sorprendente de estos textos
de los textos y es que sigan sentando catedra. Hay que
reconocer que estan muy bien redactados y sus autores
no sélo escriben muy bien sino que dominan a la
perfeccion la “literatura” cientifica y la cultura
“escaparate”. Construyen parrafos ilustres que uno lee
varias veces y los percibe de una seriedad exquisita.
Son similares a ciertos discursos politicos. Al releerlos
hasta parece entreverse que también se ha pensado el
ambito de difusion y los receptores potenciales.

En el polo opuesto de este terreno especulativo,
en el que uno esta tentado a caer facilmente cuando le da
una cierta pereza de hacer trabajo de campo, de acercarse
alasociedad, esta el del militante de la pragmatica realista.
En este espacio “realista” se instalan varias tendencias o
lineas de inmersién “real” en la sociedad.

Una linea estd ubicada en un extremo
“kamikaze”, denominada asi porque s6lo comulga con
la realidad real, segiin su concepto de realidad real,
claro esta. La otra estd situada en otro extremo, que es
posible aplicarle el calificativo de pragmaética
“apostolica” porque sus defensores acuden a la realidad
guiados por una especie de “catecismo” metodolégico.
En una linea se aterriza y convive con la sociedad desde
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una militancia kamikaze obsesionada por conocer la
realidad por si misma, en la otra se recorren las calles
con el “catecismo” metodolégico bajo el brazo casi
como hacen los creyentes de algunas sectas religiosas
cuando llaman a nuestras puertas.

Lo ideal es el mestizaje de lo aprioristico con lo
verificable pero prediciendo el orden y valor que se le
otorga a cada uno, contando con las posibles
transformaciones sociomediaticas, empezando por la
informaticas, y teniendo en cuenta limitaciones como
las del tiempo destinado a redactar el informe final de
la investigacion, el soporte econémico para llevarla a
cabo, el ajuste de las dinamicas de interaccion
internacional y acoplamiento entre si de los
investigadores y de los grupos de investigacion
implicados y la dura gestién administrativa de todo ello.

ESTUDIO DE LA RECEPCION

¢Como acotamos una metodologia lo mas
objetiva posible para estudiar la recepcion desde esta
doble perspectiva comparativa? ;A quienes
entrevistamos en Barcelona y en Porto Alegre? ; Cuantas
personas en cada lugar? ;De donde deben ser? ;Dénde
hacemos la entrevista? (Qué les preguntamos? ;Cémo
comparamos luego los resultados de las entrevistas de
Porto Alegre con las de Barcelona?

Acordamos utilizar la entrevista personal como
técnica metodoldgica porque con ella logramos el objetivo
principal de: “Descubrir, a partir del conocimiento de la
trayectoria migratoria del entrevistado asi como de la
presencia y los usos de los diferentes medios de
comunicacion en esta trayectoria, el papel de dinamizador
intercultural de estos medios. Se trata de investigar como
y si se proyecta, en ciudadanos de diversas procedencias
geogréficas, residentes en la ciudad de Barcelona, una
idea comun de contextos macroeconémicos, politicos y
culturales como la Unién Europea y el MERCOSUR.”
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Nos centramos, por tanto, en la perspectiva
de la recepcién como indicador principal de nuestro
objeto de estudio para obervar, en concreto, como
interpretan el rol dinamizador intercultural de los
medios de comunicacién una muestra de tipologias
socioldgicas de personas/inmigrantes de diferente sexo
y edad, llegados de distintos entornos geograficos,
culturales, sociales, lingiiisticos y religiosos, residentes
en dos urbes, receptoras de nuevas migraciones en la
actualidad, como son Barcelona y Porto Alegre.

La entrevista realizada a una muestra objetiva
de entrevistados de Porto Alegre y Barcelona persigue
comprender si los entrevistados:

» Se sienten ciudadanos de la Unién Europea y del
MERCOSUR y qué significa y representa esta
identidad para ellos.

« Si este sentimiento esta vinculado con su procedencia
geograficay su cultura de referenciay de que manera.

* Si este sentimiento de pertenencia a un espacio en
concreto estd alimentado, proyectado, construido por
los medios de comunicacién.

» Si desearian ser, algin dia, ciudadanos de la Union
Europea, los entrevistados del MERCOSUR.

+ Si distinguen entre Europa y Unién Europea.

» Como nacid y se construyé la idea de viajar y emigrar
a Europa.

» Si en su pais de origen ya tenia un suefio de la zona
receptora, de Barcelona o Porto alegre.

« Si consideran que se habia formado una idea idilica de
Europa antes de viajar y como se construy6 a partir de
los medios de comunicacion o si se hizo de otra manera.

« Si ahora que estan en Barcelona (Unién Europea) o
Porto Alegre (MERCOSUR) se realiz6é su suefio, si
cambid, si se modifico y en qué.

» Sianalizan, desde su experiencia barcelones-europea
o portoalegrense-mercosurefia, la aspiracion que
tienen y tenian y como la valoran.
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» Si ven algin conflicto, choque y/o contradiccion
entre la realidad de la sociedad de acogida y la
sociedad que imaginaba antes de inmigrar.

» Si se consideran inmigrantes en relacién a un
entorno mas amplio y diversificado.

 Si el sentimiento de pertenencia a un lugar, que
supera las fronteras nacionales Unién europea,
MERCOSUR), se construye a través de los medios de
comunicacion.

* Si los medios de comunicacion desempefan algin
papel en la construccién de una identidad coman.

» Si consideran importante la proyeccion de estas
marcas de identidad cultural colectiva a través de
los medios.

 Si consideran los medios de comunicacién como
determinantes en sus procesos de dinamizacion
interpersonal e intergrupal, activa y mecanica.

De momento no es posible avanzar nada mas
sobre el objeto de estudio porque andamos en el proceso
de encuestacion, codificacion y analisis. De todas formas,
con todo el expuesto hasta aqui, hay elementos mas
que suficientes para empezar a repensar la
reconstruccion del panorama investigador internacional
desde el andlisis comparativo. ;Sabemos ya si estamos
en la via aprioristica o formamos parte de la verificable?
¢tal vez estamos todos en la via hibrida? ...
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A cidadania nas interagées comunicacionais e
mididticas das migracées contemporaneas em Porto
Alegre e Barcelona

Denise Cogo*
RESUMO

A partir das nogoes de subjetividade, espacos de vida e movimentos sociais
como definidoras das migracGes contemporaneas, este artigo analisa as
interacBes comunicacionais e mididticas de migrantes latino-americanos
e europeus em Barcelona e Porto Alegre nas suas relagoes com os processos
de cidadania. A andlise toma como base os dados de entrevistas como
uma amostra de migrantes realizadas no marco da pesquisa de recep¢ao
sobre midias e migraces desenvolvida pelos pesquisadores do Projeto
Académico Interuniversitario de Cooperagao Internacional Brasil-Espanha
e em materiais midiaticos sobre migra¢Ges reunidos na base de dados
sobre do mesmo projeto (http://www.intermigra.unisinos.br). Palavras-
chave: comunicacio, migragdes contemporaneas, cidadania

ABSTRACT

On the basis of subjectivity, life spaces and social movements being
defining notions in contemporary migrations, this paper analyses
the communicational and mediatic interactions of Latin American
and European migrants in Barcelona and Porto Alegre in their
relationship with the processes of citizenship. The analyses are based
on data from interviews with a sample of migrants that were carried
out for research concerning media reception and migration by
under the auspices of the Brazil-Spain Academic Cooperation
Project ando n mediatic material concerning migrations that was
collected in the data base of the same Project. (http://
www.intermigra.unisinos.br) Key words: communication,
contemporary migrations, citizenship

RESUMEN

A partir de las nociones de subjetividad, espacios de vida y movimientos
sociales como definidoras de las migraciones contemporaneas, este
articulo analiza las interacciones comunicativas y medidticas de
migrantes latinoamericanos y europeos en Barcelona y Porto Alegre y
sus relaciones con los procesos de ciudadania. El analisis se basa en los
datos de las entrevistas realizadas a una muestra de migrantes en el
marco de la investigacion sobre medios y migraciones desarrollada por
los investigadores del Proyecto de Cooperacion Académica Brasil-Espaiia
y en los materiales mediaticos sobre migraciones reunidos en la base de
datos de dicho proyecto (http:/www.intermigra.unisinos.br). Palabras-
clave: comunicacion, migraciones contemporanea, ciudadania.
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INTRODUCAO

Nesse artigo, analiso as interacoes
comunicacionais e mididticas das migracoes
contemporaneas nas suas relagdes com 0s processos
de cidadania, vivenciadas por uma amostra de
imigrantes latino-americanos e europeus de distintas
nacionalidades em Barcelona e em Porto Alegre. Para
esta analise, sao utilizados dados de 20 de um total de
68 entrevistas com imigrantes, realizadas no marco
da pesquisa de recepcao sobre midias e migragdes do
Projeto Académico Interuniversitario de Cooperacio
Internacional Brasil-Espanha, assim como observados
um conjunto de materiais midiaticos de distintas
naturezas sobre migracoes, reunidos na base de dados
do projeto (http://www.intermigra.unisinos.br)!

SUBJETIVIDADE, ESPAGOS DE VIDA E MOVIMENTO SOCIAL: PARA
UMA COMPREENSAO DAS MIGRACOES CONTEMPORANEAS

Nas nocdes de subjetividade, espacos de vida
e movimentos sociais, ancoro meu entendimento da
experiéncia das migracdes contemporaneas para
compreender como essas trés dimensdes
socioantropolégicas concorrem, de forma inter-
relacionada, para a configuracdo de modalidades
especificas de interacdes comunicacionais e midiaticas
desse universo de imigrantes latino-americanos e
europeus entrevistados em Porto Alegre e Barcelona.

Como uma primeira dimensao, a subjetividade
informa como essas migragdes passam a se definir pela
sua capacidade de portar e sintetizar uma pluralidade de
posicoes, vinculos, relacdes, conflitos e disputas
sociopoliticas, econémicas e culturais nas sociedades
contemporaneas. Sem a pretensdo, contudo, de
apagamento das causas “objetivas” e circunstancias
materiais, assim como dos processos de dominacdo e
desigualdade, que envolvem as experiéncias migratorias,
os deslocamentos culturais e hibridizacdes que
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resultam do exercicio da subjetividade dos migrantes
ndo implicam, portanto, uma compreensao de sujeito
“desvinculado de raizes de todo tipo e livre pra cruzar
de forma némade os confins entre as culturas e as
identidades.” (MEZZADRA, 1995, 47).

E, entretanto, pela perspectiva da subjetividade,
conforme sugerem os relatos dos migrantes
entrevistados nos dois contextos, que parece possivel
afrontar discursos governamentais, académicos,
midiaticos etc., que enfatizam uma visdo sistémica das
migracdes contemporaneas em detrimento dos tracos
de turbuléncia e imprevisibilidade que as (re)configuram
contemporaneamente.

Desde a subjetividade, podem ser desestabilizados,
ainda, discursos essencialistas e/ou universalistas em que
as migracdes contemporaneas se constroem associadas a
uma cultura da violéncia (criminalidade, conflitos etc.)
ou, ainda, a vitimacdo e/ou debilidade da figura do
migrante. Ou, desde outra perspectiva, aqueles discursos
que tendem a privilegiar as representacoes folcloricas,
festivas e/ou exéticas da diferenga para representar as
migragdes ou mesmo enfatizar o carater paradigmatico e
mitico do desenraizamento e hibridizacao do sujeito pos-
moderno, encarnado pelos migrantes.

Migrantes procedentes de multiplos destinos,
portadores de distintos niveis de escolaridade e qualificacao
profissional e, ndo raramente, experimentando multiplos
transitos transnacionais e culturais; projetos de migracao
impulsionados por motivacdes econémicas, politicas,
profissionais, familiares, afetivas etc; experiéncias
migratérias movidas por distintos desejos de
pertencimento e integracdo a redes e organizacoes de
imigrantes e as préprias sociedades e culturas de transito
e/ou permanéncia ou, ainda, sustentados por diferentes
vinculagdes sociais e/ou juridicas (clandestinidade,
naturalizacdo, visto de residéncia etc.) compdem um
quadro de experiéncias extraido dos relatos dos
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migrantes entrevistados em Porto Alegre e Barcelona.
A partir das multiplas possibilidades de entrelagamento
dessas experiéncias, a subjetividade se (re) afirma como
um modo de defini¢do das migracdes contemporaneas
que vai ser dinamizada e (re) configurada no marco
das interagdes comunicacionais e midiaticas dos
migrantes europeus e latino-americanos.

Nessa perspectiva, a apropriacdo estratégica
da entrevista “como situacdo comunicacional” por
parte de alguns dos migrantes pesquisados se revelou
um util desarticulador de algumas dessas visdes sobre
migracdes que os entrevistados supunham estar
contidas nas perguntas ou questdes formuladas ou nas
préprias visdes dos entrevistadores. E quando insistem,
em alguns casos, em demarcar tracos de suas histdrias
de vida em que os projetos de migracdo aparecem
dissociados de motivacdes puramente econdmicas ou
profissionais, ancorando-se em desejos de “ser livre”,
de “aventura” ou de “relagdes afetivas interculturais”.
Ou, ainda, quando preferem se auto-reconhecer como
“cidaddos do mundo” mais do que se identificar com a
figura de migrante.

A fluidez, fragmentacdo e transitoriedade
das experiéncias de mobilidade de grande parte dos
migrantes entrevistados em Barcelona e Porto Alegre
apontam igualmente para a impossibilidade de integrar
em uma defini¢do Gnica e a0 mesmo tempo diversa a
multiplicidade de situacdes e percepgdes que envolvem
a idéia de residéncia ou permanéncia, configurando,
assim, uma segunda dimensdo de entendimento das
migracbes contemporaneas que sintetizo na nocao de
espacos de vida (DOMENACH, PICOUET, 1995).

Como categoria que delimita simbolicamente
e a0 mesmo tempo demarca espacial e temporalmente
o desenvolvimento das atividades de um individuo, a
nocao de espaco de vida vem contribuir para o
entendimento dessas configuracdes das migragoes
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contemporineas ao outorgar um sentido amplo as
diferentes conexdes dos sujeitos migrantes e atribuir,
ao mesmo tempo, uma dimensdo restrita a essas
conexdes se, por exemplo, for considerado apenas o
local de residéncia da familia ou o local de trabalho.

Embora nao seja utilizavel diretamente na
mensuracao das migracdes, os espacos de vida
permitem, desde uma perspectiva qualitativa, operar
uma “hierarquizacdo” das multiplas formas de
mobilidade, motivadas por critérios diversos como
duracao, freqiiéncia, periodicidade de utilizacdo de
cada lugar, renda, atividade, formacao, modo de
deslocamento, distidncia etc. (DOMENACH,
PICOUET, 1995, 10).

Tendo por base as nocdes de subjetividade e
espagos de vida, as migracdes contemporaneas
assumem, ainda, o carater de movimentos sociais, uma
terceira e ultima dimensdo que proponho para o
entendimento das interagdes comunicacionais e
midiaticas dos imigrantes estudados em Porto Alegre
e Barcelona. Mais do que unicamente movimentos
societarios, as migracdes se constroem como
movimentos culturais que protagonizam agdes
coletivas pautadas na “defesa ou na transformacao da
figura do Sujeito na perspectiva de possibilitar uma
combinacdo de individualidade com papéis
instrumentais” (TOURAINE, 1997, 147).

Ao atribuirem um carater transnacional aos
movimentos sociais, as migracdes contemporaneas
colaboram igualmente para (re) configurar suas modalidades
de organizacio, assim como as estratégias de construcio,
negociacdo, disputa e visibilidade de suas agendas de
cidadania. Como desestabilizadores da “arquitetura do
mundo nacional”, os migrantes entrevistados exercitam a
cidadania em seu duplo aspecto: como espago “objetivo”, de
caréter institucional e soberano, e “subjetivo”, relacionado
a movimento e acao (MEZZADRA, 1995, p. 50).
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Além disso, na perspectiva da “cidadanizacao”
(MEZZADRA, 2005, 31) como um dos eixos centrais
das atuais politicas de integracdo dos imigrantes, a
triangulacao subjetividades, espacos de vida e
movimento sociais sugere que, desde uma perspectiva
qualitativa, as praticas de cidadania, relatadas pelos
imigrantes em Barcelona e Porto Alegre, nem sempre
se desenvolvem como uma peti¢ao de integragao total.
O universalismo do direito e os particularismos do
pertencimento, as dimensdes individuais e coletivas
da experiéncia politica se articulam nessas praticas
para configurarem demandas de cidadania, muitas
vezes parciais, fragmentadas e ambivalentes
(MEZZADRA, 2005, 31).

Nas experiéncias migratérias analisadas, as
vivéncias dos imigrantes incorporam, por um lado, ao
debate publico, via ou ndo movimentos sociais, a
demanda por cidadania intercultural, entendida como
aquela passivel de ser construida a partir de um didlogo
capaz de produzir um “lugar” ou uma “ética” que
permita a combinacdo entre universalismos e
particularismos (CORTINA, 2005, 146).

Por outro lado, os entrevistados apontam para
vivéncias de cidadania cosmopolita como ideal de
universalizacdo da cidadania social através do exercicio
de constituicido de redes de apoio e solidariedade ou,
ainda, das préprias dificuldades e enfrentamentos para
a inclusdo de diferencas culturais de natureza étnica,
nacional, religiosa, na perspectiva de criagdo de
comunidades transnacionais pautadas por uma causa
comum, conforme postula o chamado ideal de
cidadania cosmopolita. E o que se observa quando os
entrevistados em Barcelona reconhecem, no interior
das subjetividades migrantes, as diferencas de status
social alcancado pelas chamadas migracdes de
aposentados que se estabelecem na Espanha oriundos
dos paises do norte da Europa como demarcadora de
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sua nao-inclusdo publica na categoria “migrante”,
como ocorre, por exemplo, quando sdo nomeados pelos
meios de comunicacao.

INTERACOES COMUNICACIONAIS E MIDIATICAS

Compreendida desde a inter-relacio entre as
nocdes de subjetividade, espacos de vida e movimentos
sociais, as multiplas experiéncias de cidadanizacdo das
migracdes contempordneas se revela como (re)
configuradora de um conjunto de interacdes de ordem
comunicacional e midiatica dos migrantes latino-
americanos e europeus entrevistados em Barcelona e
Porto Alegre.

A tessitura ou ndo de redes de relacoes intra,
inter ou supragrupos étnicos e/ou nacionais para ancorar
o0s “projetos” de migracdo individual e ou coletiva; a
construcdo de “mapas” e “itinerdrios” de localizagao,
circulacdo e/ou permanéncia nos cenarios e culturas
urbanas de transito ou de permanéncia; o exercicio de
relagdes e conflitos interculturais, vivenciados no ambito
de instancias interpessoais (familia, amigos, outros
grupos de migrantes etc.) e institucionais (trabalho,
setores governamentais, policia, organizacoes de apoio
as migracdes etc.); os sentimentos de pertencimento
identitarios, delineados no desenrolar do projeto de vida
e de migracdo, constituem modalidades que compoem
um quadro de interagdes comunicacionais
experimentadas pelos entrevistados que decorrem de suas
experiéncias de imigracao®.

No caso de algumas entrevistas realizadas em
Barcelona, no periodo de vigéncia de um projeto de
regularizacio de imigrantes empreendido pelo governo
espanhol, alguns entrevistados revelaram sonhos e
projetos de vida que se demarcavam nitidamente por
um “antes” e um “depois” da obtencdo da “cidadania
juridica”, representada pelo “permiso de residencia”,
sugerindo a centralidade da clandestinidade como
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experiéncia conformadora dessas interacdes e uma certa
adesdo ou aposta dos imigrantes em uma “cidadanizacao”
pautada na demanda de integracdo total®.

No marco dessas interagdes comunicacionais,
desenha-se, ainda, um conjunto de interacoes
midiaticas que ganham especificidades como pautas e
modalidades de consumo e usos de meios de
comunicacao, derivadas dos modos de ser migrante e
vivenciar as experiéncias de migracdes no cotidiano.
Os relatos dos imigrantes entrevistados em Barcelona
e Porto Alegre indicam que os meios de comunicacao,
especialmente a Internet, sao utilizados como suporte
ao “projeto” de migracdo, tanto para aqueles que nao
disp6em de contatos nos lugares escolhidos para
migrar, como para aqueles que usam 0s meios para
acionar grupos e redes de referéncia como suporte a
esse projeto migratorio. As préprias facilidades de
contato interpessoal favorecidas pelas migracoes de
retorno e pela proximidade geografica e/ou fronteirica,
como ¢ o caso de Porto Alegre no contexto do Mercosul,
alimentam esse conhecimento midiatico através de
redes comunicacionais que fazem circular e atualizam
todo um fluxo de informagdes sobre os lugares e
dindmicas de migracao.

Os usos cotidianos de uma multiplicidade de
midias, pelos imigrantes entrevistados, sustentam,
igualmente, a op¢ao pela permanéncia, (re) atualizagdo
e, em alguns casos, o distanciamento ou mesmo
ruptura com as nagdes e culturas de origem e com os
lugares de migracao, assim como fomentam desejos e
experiéncias de integracdo nas sociedades de acolhida,
incluindo a localizacdo de pessoas da mesma
nacionalidade, de redes de imigrantes e de organizagdes
de apoio a migracdo. H4, inclusive, aqueles casos de
imigrantes que optam por seguir consumindo
exclusivamente midias (jornais pela Internet, canais
em tv por assinatura etc.) de seu pais de origem. Os
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meios colaboram, ainda, para o desenvolvimento de
taticas de sobrevivéncia exigidas pelos distintos
estatutos juridicos e condicdes de cidadania desses
migrantes (clandestinidade, processos de
regularizacdo, obtencao de dupla cidadania etc.).

A condicdo de imigrante altera e/ou
reconfigura, igualmente, muitas rotinas e
temporalidades que constituem padrdes de acesso,
apropriacdo e usos de meios de comunicacdo, para os
quais concorrem as especificidades dos lugares e espacos
de moradia (mais ou menos compartilhados), a duracao
das jornadas de trabalho, o poder aquisitivo, as questdes
lingiiisticas e as préprias culturas midiaticas
desenvolvidas pelos imigrantes. Nesse Gltimo caso,
situam-se alguns imigrantes de origem latino-
americana entrevistados em Barcelona que afirmaram
nao se identificar com a estética, linguagem e grade de
programacao das televisdes publicas espanholas.

As interacbes com os meios de comunicagido
podem motivar, por fim, aprendizados e competéncias,
mais ou menos formais, para uso de midias ou
potencializar igualmente a constituicao de redes
comunicacionais, constituida por imigrantes e nao-
imigrantes, para o compartilhamento do acesso a recursos
e dispositivos midiaticos, especialmente a Internet.

O exercicio dessas competéncias aponta para a
necessidade de pluralizacdo de imaginarios midiaticos
sobre as migra¢des nao-ancorados na hegemonia de uma
matriz de “europeidade” que, desde a perspectiva dos
migrantes entrevistados em Porto Alegre, se revela na
memoria midiatica sobre o legado econémico e cultural
deixado pelas migracoes de matriz européia, representadas
por alemdes e italianos que colonizaram sobretudo o Sul
do Brasil, no século XIX e inicio do século XX. Ou, ainda,
imaginarios mididticos ndo mais sustentados unicamente
pela associacdao entre migracoes contemporaneas e
cultura da violéncia, conforme os relatos dos imigrantes
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entrevistados em Barcelona quando evocam a chegada
de imigrantes em pateras* como a principal lembranca
sobre imagens de imigracdo difundidas pelos meios de
comunicagao espanhdis.

Na perspectiva de disputa pela pluralizacdo de
imaginarios midiaticos sobre as experiéncias
migratérias contemporaneas, as migracdes convertem-
se em lugares de luta e exercicio de cidadania
comunicativa e midiatica através do desenho de
estratégias e taticas de democratizacdo do acesso
publico e/ou privado aos meios de comunicacgao para
visibilidade de uma agenda sobre as migracoes
contemporaneas. As politicas midiaticas construidas
pelas redes e organizac¢des de migrantes voltam-se, por
um lado, a ocupacdo de espacos nos meios de
comunicag¢do massivos (jornal, radio, televisdo etc.) e,
por outro, a producao e co-gestao de um conjunto de
midias alternativas e/ou comunitarias dirigidas aos
coletivos migrantes.

Nesse processo de co-gestdo de midias
proprias, os migrantes adotam estratégias
comunicativas que ora apelam a um sentido comum
pautado no pertencimento étnico ao dirigirem suas
publica¢des a nacionalidades especificas (equatorianos,
chilenos, argentinos etc.) ora se ancoram na latino-
americanidade para propor um sentido de
pertencimento transversal a diferentes etnias. Em
alguns casos, tratam de incorporar politicas
lingtiisticas através de edigdes bi ou plurilingiies de
suas publicacoes, como € o caso do boletim Familia da
Pompéia do Centro Italo-brasileiro de Apoio ao
Imigrante (CIBAI-Migracdes), de Porto Alegre, que
circula com paginas editadas em portugués, espanhol
e italiano®.

Em Porto Alegre, destaca-se, ainda, desde uma
perspectiva da nacionalidade, o site do Centro Cultural
e Social chileno (http://www.chilepoa.com.br) e, em
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Barcelona, boletins como o Huellas, da Asociacién de
Inmigrantes Ecuatorianos em Catalunya para la
Solidariedad y la Cooperacion (http://www.llacta.org/
organiz/llactacaru/huellas/ boletin015.pdf). Desde uma
perspectiva da latino-americanidade, outros dois
exemplos chegam do EI Guia Latino (http://
www.elguialatino.com/v7/), produzido em Sio Paulo
e dirigido a imigrantes latino-americanos, e El
Paracaidista (http://www.elparacaidista.com/), que se
intitula como “la guia del recién Illegado a Miami”.

NOTAS

(1) Até o momento, foram entrevistados 40 imigrantes na regiao
metropolitana de Porto Alegre e 28, em Barcelona. Est4 prevista
a realizacdo de um total de 80 entrevistas em cada contexto.
Para este artigo, foram considerados os dados de transcrigoes
de 14 entrevistas realizadas na regiao metropolitana de Porto
Alegre e de seis entrevistas realizadas em Barcelona. Informagdes
sobre metodologia da pesquisa, incluindo a selecao da amostra
de entrevistados, estdao registradas na documentacdo que vem
sendo reunida no dmbito do projeto. A metodologia nao serd
detalhada neste artigo devido a limitacdes de espaco.

(2) Embora tenham sido sistematizados a partir da leitura das
entrevistas, exemplos especificos de cada uma dessas
modalidades de interacdo ndo serdo retomados aqui em funcdo
dos limites de espaco deste artigo.

(3) Entrevistas realizadas em abril, maio e junho de 2005.

(4) Pequenas embarcagdes que transportam imigrantes desde
paises africanos, como Marrocos, para a costa espanhola.

(5) Essa segunda estratégia parece mais presente no contexto
brasileiro que espanhol, possivelmente, devido a presenca de
entidades confessionais de apoio a imigracao ligadas a Igreja
Catolica que, desde sua vertente de esquerda, tem sido uma das
instituices a liderar esse projeto de construcao de uma unidade
latino-americana no contexto dos movimentos sociais da

América Latina, especialmente no Brasil.
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Midia e memorias: elementos para pensar a
problematica das memodrias étnicas midiatizadas

Jiani Adriana Bonin*

RESUMO

Este artigo tem como objetivo pensar algumas proposi¢des para
compreender a problemdtica da memoria étnica na sua relacao
com as midias. Interessa-nos, mais especificamente, alinhavar
algumas proposicoes em torno do conceito de memdria coletiva
e dar alguns passos no sentido de sua problematizacao para refletir
sobre as conformagdes que as memorias étnicas adquirem hoje
no ambito do processo de midiatizacdo dos grupos migrantes.
Palavras chave: midia; memoria étnica; memoria coletiva.

ABSTRACT

The objective of this article is to consider some proposals for
understanding the problem of ethnic memory and its
relationship with media. Our interest, more specifically, is to
arrange some proposals around the concept of collective
memory and take some steps toward its problematization to be
able to examine the form that ethnic memories adopt today
considering the mediatization processes of migrant groups. Key
Words: media, ethnic memory, collective memory

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo pensar algunas propuestas
para comprender la problemdtica de la memoria étnica y su
relacion con los medios de comunicacion. Nos interesa, mas
especificamente, hilvanar algunas propuestas en torno al
concepto de memoria colectiva y dar algunos pasos en la linea
de las problemadticas para pensar como se constituyen las
memorias étnicas hoy en el ambito de los procesos de
mediatizacion de los grupos migrantes.Palabra clave: medios
de comunicacion, memoria étnica, memoria colectiva.
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INTRODUGAO

Alguns autores vém chamando a atencao para
o fendmeno de emergéncia da memoria como uma
das preocupacgoes centrais das sociedades atuais; de
uma cultura da memorial, que se globaliza, fortemente
marcada pela acdo da Inddstria Cultural. Um ambito
que vemos como importante para pensar as
transformacodes que se operam na conformacao
coletiva/individual da meméria com a midiatizagao é
o relativo a memoria étnica. Nesse sentido,
constatamos um investimento histérico e atual de
midias e géneros em torno desta modalidade de
memoria, seja relacionada a descendentes de
imigrantes de grupos que vieram no periodo de
colonizacao?® seja de outros grupos de imigracao mais
contemporanea (como os fluxos migratérios de
imigrantes de paises do Mercosul)?, o que nos permite
pensar numa especifica configuracao de cultura
midiatica da memoria. Nesse processo, as midias nao
“transportam” a memoria étnica de maneira inocente,
elas a condicionam e fabricam na sua propria estrutura
e forma, instituindo-se, para usar os termos de Mata
(1999), como marca, modelo, matriz, racionalidade
produtora e organizadora de sentido.

No dmbito desse processo, algumas questdes vém
nos instigando a investigacdo, relacionadas a particular
configuracdo e ao modelamento das memdrias de grupos
étnicos de imigracdo histdrica e contemporanea pela
midia, aos palimpsestos* de memorias midiatizadas que
se instituem na recepcao e ao esquecimento, constitutivo
deste processo. No marco dessas preocupagdes, interessa-
nos especificamente, neste artigo, alinhavar algumas
proposi¢des em torno do conceito de memdria coletiva e
dar alguns passos no sentido de sua problematizacao para
pensar as conformacdes que as memorias étnicas
adquirem hoje no ambito do processo de midiatizacao.
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PENSANDO A MEMORIA ETNICA EM SEU LASTRO COLETIVO

Pensar a midiatizacdo da memoria étnica nos
desafia a refletir sobre a problematica da meméria em
sua conformacao/vinculacido coletiva — memoria
coletiva; evocada por sujeitos individuais, tal memoria
carrega marcos coletivos de constituicao - relacionados
a pertenca a um grupo étnico, a acdo da midia e/ou de
outros agentes sociais. Maurice Halbwachs € o autor
que trabalhou o conceito de memoéria coletiva para
pensar, desde uma perspectiva socioldgica, a dimensao
propriamente social da memoria. Para ele, a meméria
individual se assenta e se organiza com base em
quadros sociais; carrega consigo a dimensao social dada
pela linguagem, pela insercao do individuo num
contexto social e em relagdes de pertencimento;
ampara-se e se constitui nas relagdes que o individuo
mantém com os demais membros de seus grupos de
pertenca. Argumenta o autor que a recordacao/
reconstrucdo de um acontecimento passado se faz a
partir de dados e nocoes comuns que se encontram
no individuo e nos demais, e isso s6 € possivel se os
membros fizerem e continuarem fazendo parte de uma
mesma configuracdo social. Recordar significa voltar
a evocar, mediante a interacao social, a linguagem, as
representacoes, as classificacdes coletivas, ou seja,
reatualizar a memoria do grupo social de
pertencimento. A memoria coletiva, nessa perspectiva,
€ pensada como a selecdo, interpretacdo e transmissao
de certas representacdes do passado sob o ponto de
vista de um grupo social determinado.

0 pensamento do autor privilegia, portanto, a
dimensao coletiva de conformacdo da memoria.
Entretanto, e concordando com Montesperelli (2004),
pensamos que nao exclui sua interacao com a dimensao
individual da memoria. Sob essa 6tica, o autor propde
que, se a memoria coletiva tira sua forca e sua duracao
do fato de ter por suporte um grupo de pessoas, sao 0s
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individuos que se lembram, na condi¢ao de membros
do grupo. Dessa massa de lembrancas comuns, que se
ap6iam umas sobre as outras, ndo sio necessariamente
as mesmas que aparecerdo com mais intensidade para
cada um deles. Assim, cada memoéria individual é um
ponto de vista sobre a memoria coletiva, e esse ponto
de vista muda conforme o lugar que o individuo ocupa
no grupo e conforme as relacoes que mantém com
outros meios sociais.

Tomando isso em conta, a idéia de uma
memoria da sociedade® ou mesmo de uma memoria
de um grupo unificada é problematica; se tal memoria
existir, s6 poderd ser fruto de cruzamentos e
integragoes de distintas memorias® (e esquecimentos).

O conceito de memoria coletiva conserva sua
fecundidade para refletir sobre formas de consciéncia
do passado (ou de inconsciéncia, em caso de
esquecimento), de algum modo, compartilhadas por
grupos sociais, como aquelas relativas aos grupos
étnicos. E possivel admitir, e aqui compartilhamos da
visdo de Candau (2002), que a sociedade/os grupos
produzem certas “percepcdes fundamentais”, que
existem configuracdes de memoria caracteristicas de
grupos ou sociedades — para as quais o autor propde a
nocao de marcos sociais de memoria. Mas, no interior
dessas configuracdes, cada individuo impoe seu proprio
estilo, estreitamente dependente de uma parte de sua
histéria e da organizacao de seu cérebro, que sempre
¢ tinica. A memoria coletiva pode também compartilhar
mais esquecimentos do que propriamente lembrangas.

Pierre Nora traz outros elementos para pensar
as articulacdes entre memoria individual e meméria
coletiva e as contradicoes e conflitos que as atravessam.
O que se denomina como memoria coletiva,
argumenta, com freqiiéncia, é produto de uma
articulacao de estratos de memédria distintos; se
podemos admitir que certos lugares de memoria nos
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falem de determinadas modalidades de memoria coletiva,
como a memoria étnica, estes sdo em geral a condensacao
de memorias plurais, mais ou menos antigas, com
freqiiéncia, conflitivas e que interatuam entre si. Os
lugares de memoria seriam a obra de memorias multiplas,
as vezes, convergentes, divergentes e inclusive
antagonicas. Por conseqiiéncia, a memoria coletiva nao
€ nunca univoca. A nogao de lugares de meméria remete
a uma unidade significativa, de ordem material ou ideal,
a que a vontade de homens (grupos) e/ou o trabalho do
tempo converteram num elemento simbélico de uma
determinada comunidade. A idéia de fabricacdo, de
producio do lugar subjaz a essa definicio e permite pensar
que os lugares de memoria sdo moveis e passiveis de
reinterpretacoes diversas e, inclusive, de se tornarem
lugares de esquecimento. A nogao de lugares de memoria
refere-se a lugares que pertencem a memoria, que sao
produto dela, que vém dela, e ndo, lugares em que a
memoria se encarna. Candau (2002) propde pensar
também os lugares de amneésia, aqueles que, dado seu
passado, poderiam ter se convertido em lugares de
meméaria, mas nos quais a memoria nao se encarnoul.
Seguindo varios autores, é fundamental
pensar nos modos como as estruturas de poder e as
lutas em torno da hegemonia pela definicdo da
memoria e do esquecimento impactam e marcam os
marcos sociais da memoria. A questdo do poder sobre
a memoria suscita também a discussdo sobre a
manipula¢do da memodria e a imposi¢ao da amnésia.
Sob esse aspecto, a memoria coletiva é o resultado,
nunca adquirido definitivamente, de conflitos e
compromissos entre vontades de distintas memorias.
Diferentes grupos e agentes competem pela hegemonia
sobre os discursos plausiveis e relevantes relativos a
memoria dentro da sociedade em seu conjunto’.
Estas vontades/grupos/agentes distintos se
enfrentam na esfera piblica, onde lutam pela hegemonia
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sobre os discursos plausiveis e relevantes de memoria
dentro da sociedade e seu conjunto®. Os aparatos e
modalidades de transmissdo da memoria desempenham
papel relevante também nas lutas em torno da supremacia
da memoria, e aqui joga papel fundamental as midias,
como arenas centrais de publicizacio e de visibilizacdo
(ou de esquecimento) da memoria dos grupos.

Até aqui, vimos rastreando algumas proposicoes
para pensar a dimensao coletiva da meméria, apoiando-
nos em autores que, desde o ponto de vista de uma
sociologia e antropologia da memoria, tém algo a nos
dizer sobre esta problematica Entretanto, o que aqui
nos interessa pensar € a conformacdo de memorias
étnicas sob a acdo da midia e, sob esse enfoque, as
proposicoes necessitam ser tensionadas para pensar
como a midiatizacdo opera transformagdes nos marcos
sociais ou lugares de memoria étnica.

MIDIATIZACAO E MEMORIA ETNICA

Os conceitos de midiatizacdo e de cultura
mididtica vém se impondo no ambito da reflexdo
comunicacional para fazer frente ao desafio
epistemoldgico-tedrico de se pensar as profundas
alteragdes que se instituem nos mais diversos ambitos
de conformacao social com a formacao, consolidaciao
e expansao histdrica do campo das midias’. Com a
nocao, nao se alude apenas a um estagio mais avancado
no intercambio dos produtos culturais, fruto do
incremento de tecnologias e institui¢des destinadas a
producdo de mensagens e ao incremento do uso destes
tecnologias e meios; o que se busca tornar inteligivel
¢ o cardter estruturador das prdticas sociais e de
conformador de desenhos das interagdes sociais que
os meios adquirem; as alteracbes substantivas em
termos do redesenho dos modos como a sociedade se
estrutura, produz significados, comunica-se, se
reproduz-se e transforma-se — e, nesse contexto, o que

Edic3o Especial - 2005 43




Jiani Adriana Bonin

44

nos interessa, a memoria (especificamente étnica) —
no decorrer do processo de expansao e inscrigao das
midias nos diversos ambitos do social. Mudancas que,
no dizer de Mata (1999), estdo exigindo que
recuperemos a materialidade dos processos
significantes, que reponhamos a centralidade dos
meios na andlise cultural, mas ja ndo como
transportadores de algum sentido acrescentado (as
mensagens), mas como “marca, modelo, matriz,
racionalidad productora y organizadora de sentido”
(Mata, 1999, p.84). Mas como podemos pensar as
transformacdes da meméria étnica no ambito do
processo de midiatizacdao? Esta é uma interrogacao
extremamente complexa e ndo temos a pretensdo de
dar conta dela neste artigo. Interessa-nos por ora
alinhavar alguns pontos.

Martin Barbero (2001, 2002, 2003) e Andreas
Huyssen (2002), refletindo sobre as transformacoes atuais
da memoéria, argumentam que, para entendé-las, é
necessario pensa-las em relacdo ao fenomeno da
transformagdo da estrutura da temporalidade social e da
experiéncia do tempo, provocada pela complexa interseccao
entre mudanga tecnolégica, midia e novos padrdes de
consumo, trabalho e mobilidade global, assim como em
relacdo ao fendmeno da planificada obsolescéncia dos
objetos cotidianos pelo mercado — da qual faz parte a
acelerada sincronicidade produzida pelos meios.

Vivemos numa sociedade cujos objetos
cotidianos que, durante séculos, haviam sido feitos
para durar, se tornam rapidamente obsoletos —
condicdo de funcionamento do sistema — o que se
projeta também sobre as idéias, os costumes, os estilos,
os gostos, a memoria. Frente a memoria que, em
outros tempos, os objetos acumulavam, e através da
qual conversavam as geracdes, hoje a maioria dos
objetos sdao descartaveis!’. Essa mesma amnésia ¢
reforcada pelos meios de comunicacdo. As midias,
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nesse processo, como lugares de fabricacdao do
presente, estariam contribuindo para debilitar o
passado, a consciéncia histérica. A aceleracdo
tecnocultural, fortemente moldada pelas midias,
estaria levando a perda da nocao do tempo e a instalacao
de um presente continuo, em “una sequencia de
acontecimientos que no alcanza a cristalizar em
duracion, y sem la cual ninguna experiéncia logra
crear, mas alla de la retorica del momento, um
horizonte de futuro” (Lechner, 1995, citado por Martin
Barbero, 2004, p.32). Um sentido de continuidade
histérica ou, no caso, de descontinuidade, ambos
dependentes de um antes e de um depois, cede lugar a
simultaneidade de todos os tempos e espacos,
prontamente acessiveis no cotidiano.

A obsolescéncia acelerada, as alteragdes da
temporalidade e o debilitamento das ancoragens
identitarias, das quais participam os meios como
protagonistas importantes, parecem levar a vitéria do
presente e carregam o risco da amnésia; entretanto, como
argumentam Martin Barbero (2001a, 2001b) e Huyssen
(2002), paradoxalmente, estariam gerando também um
desejo de passado — fendmeno de boom, ou febre de
memoria referido por Martin Barbero, de cultura da
memoria, no dizer de Huyssen, em que as midias jogam
um papel fundamental — cujo sentido nao se esgota na
evasdo, mas expressa a forte necessidade de tempos mais
largos e a materialidade de nossos corpos reclamando
menos espago e mais lugar. A febre de memoria estaria
expressando a necessidade de ancoragem temporal de que
sofrem as sociedades (e os grupos), cuja temporalidade é
sacudida pela revolucao tecnolégica informacional, que
dissolve as coordenadas espaco-temporais do mundo da
vida. Nela se manifesta a transformacao profunda por que
passa a estrutura de temporalidade, que a modernidade
nos legou, desestabilizando o lugar do passado como lastro
e fazendo da novidade a fonte de legitimidade da cultura.
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Estaria correndo risco de desaparecer neste
processo o passado como continuidade da experiéncia,
que ndo se confunde com uniformizacdo nem com
nostalgia, mas aponta para um minimo de horizonte
histérico que faz possivel o didlogo entre geracoes e a
leitura/traducao entre tradicoes. Tradicdo pensada na
versao benjaminiana como heranca, nao-acumulavel
nem patrimonial, mas radicalmente ambigua em seu
valor e em permanente disputa por sua apropriacao,
reinterpretada e reinterpretavel, atravessada e sacudida
pelas mudancgas e os conflitos permanentes e as inércias
de cada época. A memoria que se encarrega da tradicao,
nessa perspectiva, nao € a que € a relacionada a tempo
imoével, mas a que faz presente um passado que
desestabiliza (Martin Barbero, 2002, 2005).

Montesperelli (2004) também argumenta que
a sociedade p6s-moderna e a aceleracdo do curso
histérico estariam levando a uma condi¢ao em que o
passado seria incapaz de iluminar o presente, levando
a uma progressiva presentificacao da experiéncia.
Outra ameaca apontada seria a excedéncia cultural, a
superabundancia de referéncias no seio de sociedade
mediatizada, “no se olvida por cancelacion, sino por
superposicion, sin producir auséncia, sino
multiplicando las presencias. Uma masa
sobreabundante de informaciones determina que el
lector o el telespectador ya no se encuentre em
condiciones de recordar lo ocorrido. (Eco, 1990, p.19,
citado por Montesperelli 2004, p.60).

E importante atentar também para a questio
de que a experiéncia multifacetada da recepc¢ao hoje,
configurada por multiplas referéncias midiaticas, por
multiplos palimpsestos midiaticos de memoria, assim
como as especificidades da gramatica narrativa dos
relatos midiaticos instituem uma experiéncia de
fragmentacao/proliferacao dos relatos, como se a
narracao explodisse em pedacos. Essas questdes nos
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permitem pensar que os relatos de memoéria devem
estar se transformando sob a acdo desses fendmenos,
que podem levar a fragmentagdo dos relatos de
memoria e mesmo de producdo de lugares de amnésia.
E preciso, entretanto, nuancar tais consideracdes,
pensando as especificidades em termos dos relatos de
género — pensemos aqui nas peculiaridades, por
exemplo, do relato da telenovela, cuja duracao temporal
¢ larga, diferentemente do relato noticioso televisivo,
cuja duragao € curta e de composicao fragmentada —
considerando também particularidades em termos de
midia impressa e televisiva.

Na esteira dessas proposicoes, julgamos que a
memoria étnica, que nos interessa particularmente,
deve estar sofrendo transformagdes em sua natureza,
qualidade e sentido, marcada pela transformacdo da
estrutura espacial e temporal e em cujo processo a
midia joga um papel fundamental. A midia pode estar
colaborando para um apagamento do sentido do tempo
e da memoria e transformando a relacao com o sentido
do passado étnico. Pensamos, em conformidade com
Candau (2002) que, nesse processo, a producdo de
lugares de memoria deve estar se tornando mais difusa,
dispersa e fragmentaria; que a midia atua como agente
fundamental de producao de lugares de memoria e de
amnésia — producao marcada por suas matrizes, seus
géneros, suas modalidades narrativas (que apresentam
distin¢des quanto aos géneros) e sua racionalidade de
producdo de sentido. Entretanto, também pensamos
que os lugares de memoria e amnésia nao sao resultado
apenas da acdo da midia, mas articulam-se e sdo
cruzados pelas dindmicas dos contextos em que os
agentes vivem, onde operam media¢des na constitui¢ao
das memorias étnicas. Estas e outras questdes estdo a
suscitar (e vém merecendo, de nossa parte),
investimento reflexivo e investigacao empirica.

47




Jiani Adriana Bonin

48

NOTAS

(1) Entre eles, Huyssen (2000), Candau (2002) e Montesperelli (2004).
(2) No caso desses grupos, para dar exemplos, em nossa pesquisa
anterior, constatamos um investimento na cobertura noticiosa
da RBS TV em temas relativos a memoéria da imigracdo alema e
italiana, em varios programas locais produzidos pela emissora.
Também, em observacdes exploratérias, constatamos este
investimento em outras emissoras regionais como a TVE e o
SBT, assim como a TV-COM da RBS. Na investigac¢ao conduzida
por Cogo (2004) sobre imigragao e midia impressa, também se
verificou a presenca de temas relativos a meméria da imigragao
alema e italiana, particularmente em midias regionais do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina. Em emissoras nacionais,
tivemos as telenovelas Terra Nostra e Esperanca (Rede Globo),
cujas tramas tematizaram a memdria da imigragao italiana; no
cinema, por exemplo o filme O Quatrilho.

(3) As pesquisas de Cogo sobre a midiatizacdo da migracdo
contemporanea também permitem ver investimentos da midia
em temas relativos a memorias de grupos étnicos de imigracao
contemporanea. Por exemplo, em Cogo (2004), a presenca desse
tipo de tema em jornais regionais e de ambito nacional.

(4) Utilizamos a nogao de palimpsesto para pensar a trama de
varios textos de memoria que se cruzam e se tensionam na
experiéncia do receptor.

(5) Na perspectiva de Halbwachs, é pertinente fazer referéncia
a grupos, e nao, a toda a sociedade quando se fala de memorias
coletivas: grupos identitarios, culturas, institui¢ées comporiam
uma pluralidade de memérias coletivas dentro de um mesmo
sistema social.

(6) Como observa Jedlowski (1989), citado por Montesperelli (2004).
(7) Jedlowski, 2000 e de maneira andloga, Benjamin,
argumentam nesse sentido, segundo Montesperelli (2004).
Também Halbwachs (1990) atenta para as lutas em torno da
definicdo da memédria coletiva.

(8) Inclusive, podemos pensar, no caso da memdria étnica, em
lutas que se dariam internamente aos grupos étnicos em torno
da leitura “legitima” do seu passado, que podem carregar consigo
projetos e politicas de identidade e de memoria. Sob esse aspecto,
torna-se importante pensar também como, no caso da memoria
italiana, repercutem as a¢des histdéricas para empreender uma
identidade nacional, como a campanha da nacionaliza¢ao no Brasil
- que determinou o fechamento das escolas e das sociedades de
carater étnico, a proibigdo da lingua, se expressam em termos de
amnésias e reconfiguragdes da memoria deste grupo; como
também as lutas pela conformacao de uma identidade regional,
gatcha, subsumindo memodrias particulares a esta; as iniciativas
integracionistas de imigrantes, a acdo da midia, enfim, como
marcam as configuragdes atuais da memoria dos sujeitos étnicos.
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(9) A midiatizacdo atenta para o lugar estratégico que tal campo
passa a ter na configuracdao das sociedades contemporaneas,
possibilitado, pela sua capacidade de “atravessar todos os outros
campos sociais, condiciond-los e adequa-los as formas
expressivas e representativas da midia” (Maldonado, 2002, p.6.)
Nas sociedades modernas, as midias se instituem como um
campo social central, lugar de passagem, defini¢ao e publiciza¢dao
dos outros campos, ainda que com especificidades nesse
atravessamento do campo midiatico (Esteves, 1998, citado por
Maldonado, 2002).

(10) Lembremos que o espago joga um lugar fundamental na
ordenacdo da memoria coletiva, como salienta Halbwachs (1990).
A memo6ria ancora-se nos espacos (ou lugares). Quando os grupos
estdo inseridos numa parte do espago, eles o transformam a sua
maneira, imprimem a sua marca nesse espaco. Os objetos também
s3o suportes de memoria, insertam o passado no presente.
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El impacto de la migracion internacional en el estudio
de la audiencia de television

Amparo Huertas Bailén™

RESUMO

No ambito dos estudos culturais encontramos os primeiros
trabalhos sobre o consumo mediatico do imigrante, com certo
dominio das proposicdes psicoldgicas sobre as antropoldgicas.
Desde a perspectiva comercial, em alguns paises as pesquisas
de audiéncia ja quantificam o consumo de este segmento da
populagdo: esta informacdo comega a ser muito valiosa para
publicitarios e anunciantes. Palavras-chave: indices de audiéncia;
coletivo imigrante; estudos culturais.

ABSTRACT

The first work on the use of media by migrants is to be found in
the field of cultural studies with a definite focus on the
psychological aspects rather than on the anthropological ones.
From a commercial perspective, as in some countries audience
research already quantifies this population segment, this
information is beginning to become highly valuable to the
marketing and advertising sectors. Key words: Television
audience; immigration; cultural studies.

RESUMEN

En el marco de los estudios culturales encontramos los primeros
trabajos sobre el consumo mediatico del inmigrante, con cierto
dominio de los planteamientos psicologicos sobre los
antropologicos. Desde la perspectiva comercial, en algunos
paises los sondeos de medicion ya cuantifican el consumo de
este segmento de la poblacion: esta informacion comienza a
ser muy valiosa para publicitarios y anunciantes. Palabras
clave: audiencia de television; inmigracion; estudios culturales.
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Este articulo esta dividido en dos partes bien
diferenciadas. En primer lugar, trata del modo en que
se ha estudiado al inmigrante, en calidad de espectador
de television, en el ambito académicoy, a continuacion,
se aborda el tratamiento de este segmento de la
poblacion desde la perspectiva comercial. En gran parte
de la literatura especializada en comunicacion se elude
este segundo tipo de investigaciones por considerarlas
de escaso interés cientifico dada su estrecha relacién
con lo que se denominan los estudios de mercado.
Ademads de ser ttiles para establecer las parrillas de
programacién, la otra funcién principal de las
mediciones de audiencia, buque insignia de esta
perspectiva, es facilitar a anunciantes y publicitarios
el disefio de campaiias eficaces, con un alto nimero
de impactos y un bajo coste econémico. Ello es un
hecho incuestionable, pero también es cierto que este
tipo de sondeos juega un papel primordial en la
construccion social del pablico televisivo, lo que nos
obliga, como investigadores de la comunicacién, a
prestarles atencion. Ademads, no hay que olvidar que
en los sondeos se usan muestras de gran tamafio,
inabarcables en los analisis cualitativos.

En el entorno académico, el estudio de la
recepcion y del uso de la television de las personas
que viven alejadas de su pais de origen se encuentra
todavia dando sus primeros pasos. Para explicar este
desinterés, algunos autores apelan al hecho de que la
antropologia no haya tenido gran incidencia en la
investigacion de la audiencia televisiva. Si bien es cierto
que en el marco de los estudios culturales se ha dado
un destacado uso de metodologias de caracter
etnografico, como por ejemplo la entrevista en
profundidad o la observacién participante, los
planteamientos de caracter psicolégico han dominado
sobre la mirada antropoldgica en la historia de la
investigacion de la audiencia (HUERTAS, 2002).
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No obstante, en el drea de los estudios
culturales encontramos diferentes trabajos préximos
a nuestro tema de interés, el consumo mediatico del
inmigrante. En general, estas aportaciones indagan
en torno a procesos de comunicacién en los que se
produce una hibridacién de culturas. Uno de los mas
ambiciosos y complejos es el de Katz y Liebes (1990).
Se trata de un estudio que, aunque el paso del tiempo
ha puesto en evidencia sus limitaciones metodoldgicas,
tiene un gran valor por introducir una nueva manera
de mirar la audiencia.

Con el objeto de conocer el modo en que
diferentes comunidades interpretaban y evaluaban, a
partir de su cultura y de su propia experiencia personal,
un producto de éxito producido en Estados Unidos, Kats
y Liebes realizaron entrevistas a seis grupos sociales
distintos: cuatro afincados en Israel (israelies de origen
ruso, arabes ciudadanos de Israel, judios procedentes de
Marruecos y, por ultimo, miembros de las comunidades
establecidas en aquel pais basadas en la economia solidaria
y que reciben el nombre de kibbutz), otro formado por
americanos de segunda generacion residentes en Los
Angeles y otro compuesto por japoneses que permanecian
en su pais natal. El programa escogido para analizar su
recepcion fue la serie de ficcion Dallas, emitida en Estados
Unidos entre 1978 y 1991.

La metodologia aplicada consisti6é en la
realizacion de entrevistas en profundidad a familias
que, previamente y en sus casas, habian visionado un
capitulo de la famosa serie. En las sesiones no se
mezclaban miembros de distintos grupos sociales y,
en la mayoria de ocasiones, las familias reunidas ya se
conocian personalmente con anterioridad. Este
conocimiento previo y el visionado conjunto se
consideran, hoy en dia, poco recomendables. Que los
componentes de la muestra de un estudio se conozcan
entre si suele propiciar homogeneidad en los
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resultados y, respecto al visionado, se recomienda crear
situaciones lo mas parecidas al entorno natural.

A la hora de presentar los resultados, Katz y
Liebes distinguian entre “referencial reading”
(interpretaciéon referencial) y “critical reading”
(interpretacion critica). Cuando los componentes de
la muestra hablaban sobre la serie implicindose
emocionalmente, y como si se tratara de vivencias
reales, eran clasificados dentro de la modalidad
“interpretacion referencial”. En cambio, los discursos
donde era evidente el reconocimiento de la serie como
ficcion, como un producto televisivo, eran
considerados como criticos. Las manifestaciones mas
reacias fueron las expuestas por los rusos residentes
en Israel, seguidos por los americanos y, en tercer
lugar, los residentes en comunidades kibbutz. A
continuacion se situaron los judios marroquies y los
arabes. Ahora bien, unas y otras posturas no siempre
respondian a las mismas razones, por lo que la
distincion entre “interpretaciéon referencial” e
“interpretacion critica” resulté ser una clasificacién
insuficiente. Asi, por ejemplo, mientras que los rusos
basaban sus criticas en el hecho de que la serie sélo
potenciaba el sistema econémico capitalista, los
americanos formaban su opinién a partir de las
decisiones y comportamientos de los personajes
ficticios. Otra de las conclusiones generales apuntaba
que, cuanto mayor era el nivel de estudios, mayores
probabilidades habia de posturas de rechazo.

La recepcion de Dallas también fue estudiada
en otro trabajo que ha tenido una notable trascendencia,
el realizado por Ang (1985). En el seno de los estudios
culturales, existe una gran preocupacion por el poder
de las industrias culturales estadounidenses, de ahi el
interés por la influencia de productos norteamericanos
de éxito en culturas ajenas. El estudio de Ang estuvo
claramente marcado por una perspectiva psicolégica y
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se centro en el proceso de identificacion. Le interesaban
“los aspectos del programa que producian una
satisfaccion emocional a los espectadores”
(NIGHTINGALE, 1999, 133-34). La muestra fue
escogida a partir de las respuestas que obtuvo tras la
publicacion de un texto de reclamo en la prensa.

Otro grupo de investigaciones, también
pertenecientes al ambito de los estudios culturales,
que son utiles en la construccién de los pilares del
estudio del inmigrante como audiencia es el formado
por aquellos trabajos que han analizado c6mo se
consume la televisiéon en los hogares de diferentes
culturas. Aunque las muestras no estan compuestas
por personas que se han desplazado fuera de su pais
de origen, el hecho de aplicar metodologias similares
en paises diversos permite realizar comparaciones de
la funcién y el uso de los medios en diferentes
contextos culturales. Uno de los autores més
destacados es James Lull (1990).

Ahora bien, aunque escasos, también
encontramos ejemplos que tratan de manera especifica
el consumo de productos televisivos por parte de
personas que viven alejadas de su territorio geografico
y simbdlico. Entre estos, destaca la investigadora Mary
Gillespie (1995), quien realiz6 un estudio sobre las
familias hinddes residentes en un barrio londinense.
Gillespie investigd como estas familias utilizan la
television por cable o satélite, y el video, y comprobd
su utilidad para mantener su fe y sus tradiciones en
un pais mayoritariamente cristiano. Las familias
hinddes visionaban con regularidad grabaciones de
una popular serie de su pais de origen, Mahabarata.
Respecto a los adolescentes asiéticos, Gillespie explord
en detalle el modo en que la television se convierte en
un elemento central en la formacién y transformacion
de la identidad dentro del grupo. Menos conocido es
el estudio de Minu Lee y Chong Heup Cho (1990),
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quienes analizaron los motivos por los que las mujeres
coreanas y residentes en Estados Unidos visionaban
series de ficcion producidas en su paifs de origen. La
principal conclusién apunté hacia lo que se podria
denominar “recepciéon emotiva”, ya que la mayor parte
de la muestra expres6 que durante el consumo se
sentian como si nunca hubieran abandonado su pais.

En Latinoamérica este tipo de planteamientos
estan extendiéndose con gran rapidez. Uno de los
trabajos mas recientes es el de Ana Uribe (2004), quien
estudio la recepcion de telenovelas mexicanas por parte
de inmigrantes de origen mexicano residentes en Los
Angeles. Otro ejemplo es el de Grimson (1999), quien
analiza el uso de los medios por parte de inmigrantes
bolivianos en Buenos Aires. Entre sus conclusiones,
Grimson advierte de las diferencias derivadas del lugar
de origen (rural o urbano) y de las determinadas por
la edad (por ejemplo, los jévenes, a diferencia de los
adultos, desarrollan procesos de identificacién con
grupos musicales y presentadores).

En definitiva, este conjunto de investigaciones
lo que pone en evidencia es que al grupo social formado
por los inmigrantes procedentes de un mismo pais en
ningdn caso se le puede aplicar el concepto de
“comunidad interpretativa”, sin hacer mas distinciones.
Este término, definido por Lindlof (1988), sefala que la
pertenencia a un grupo cultural/social determinado
influye en la recepcién y valoracién de los productos
televisados. La recepcion mediatica es diversay compleja.
En ella, no sélo intervienen aspectos sociales y culturales.
Es indudable que en la vida cotidiana particular e
individual quedan reflejadas las caracteristicas de la
sociedad en general, pero también es cierto que las
vivencias personales juegan un papel esencial en la
formacién del individuo. Y la consideracion de estas
experiencias es todavia mas necesaria cuando se analiza
el fendmeno de la inmigracion.
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En lo que se refiere a la perspectiva comercial,
y centrandonos en las mediciones de audiencia, el
interés por la cuantificacion aparece en la década de
los 90 del siglo XX en Estados Unidos. Cuando los
grupos de hispanos y de afroamericanos comienzan a
tener unas dimensiones de interés comercial, Nielsen
—empresa dedicada a la medicién de la audiencia en
aquel pais- crea una muestra nacional especifica,
representativa de estos dos segmentos de la poblacion,
y bajo el nombre de Ethnic TV comienza a generar
datos sobre su consumo televisivo. Es decir, esta
primera inclusiéon de muestras especificas en los
sondeos cuantitativos es muy reciente.

En marzo del 2005 esta compaiiia hizo pablico
un informe encargado a diferentes expertos con el
objeto de saber en qué apartados podia mejorar su tarea
investigadora. Muchas de las recomendaciones finales
hacen referencia a la diversidad cultural. El informe
no sélo alerta sobre la necesidad habitual de ampliar
las muestras de este grupo de la poblacién, sino que
también apela a cuestiones que todavia no estin muy
extendidas en las empresas encargadas de hacer
estudios de mercado. Entre las mas destacadas, aparece
lanecesidad de preparar a los encuestadores para poder
entrevistar sin problemas a personas de diferentes
culturas, la utilidad de hacer diferentes disefios del
material a presentar a los encuestados con rasgos
estéticos distintos para adecuarlos a los diversos grupos
sociales y, por ultimo, promocionar dentro del
organigrama de la empresa a personas procedentes de
diferentes culturas.

El hecho de que en el informe se incluyera
este tipo de consejos se debe a que, en gran parte, su
realizacion fue una respuesta a las demandas del
colectivo de inmigrantes. Los afroamericanos e
hispanos habian iniciado una campafa de oposicién a
Nielsen en febrero de ese afio. A través de un
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movimiento ciudadano denominado “Don’t count us

out” (traducido como “Queremos ser contados”), este

colectivo reivindica el derecho a ser tratado con
igualdad en todos los ambitos.

En Espafia, el Estudio General de Medios
(EGM), elaborado por la Asociaciéon para la
Investigacién de la Comunicaciéon de Masas (AIMC),
realiza entrevistas personales a mas de 43.000 personas
al afo para saber el consumo de medios de la poblacién
espafiola. La inclusién de una pregunta sobre la
nacionalidad del entrevistado, para permitir obtener
datos especificos de este sector de la poblacién, se hizo
por primera vez en el aio 2002. En realidad, esta fecha
no ha de sorprender, ya que la preocupaciéon por
incorporar a la totalidad de personas residentes en
Espafa, independientemente de su nacionalidad o
situacion legal, en el Censo de Poblacion y Viviendas
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
aparece el afio 2001.

Enlo referente a las cuestiones metodoldgicas,
el Estudio General de Medios apunta como principales
dificultades a la hora de estudiar el consumo de medios
del inmigrante el recelo de éstos ante el entrevistador,
motivado en la mayoria de ocasiones por su situacion
legal, y los problemas derivados del idioma a la hora
de hacer las entrevistas.

Pero analicemos los resultados de este estudio
referentes al afio 2004, informacion muy valiosa para
el investigador social. Sobre todo, destacaremos
aquellas caracteristicas que diferencian al extranjero
del espafiol:

* Los extranjeros acceden con mas regularidad a Internet
y van mas asiduamente al cine. Por el contrario, la
lectura de diarios y suplementos y la escucha de la
radio presentan indices inferiores a los de los
espanoles. EI consumo de revistas y de la television
(cobertura estatal) es similar en ambos casos.
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« Si diferenciamos entre radio generalista (programacion
variada) y radio musical, esta tiltima es la preferida por
los extranjeros. En cambio, los esparioles prefieren el
primer tipo.

El Estudio General de Medios diferencia entre

cuatro grupos: Africanos, Europeos, Americanos y

Asiaticos. La comparacion entre ellos permite observar que:

» Los asiaticos, muy probablemente por cuestiones del
idioma, son los que menos medios de comunicacion
consumen.

* Los americanos son, por el contrario, los que mayor
consumo de medios realizan. Los datos publicados
no permiten distinguir entre la poblacién americana
que habla castellano y la que no.

» Los africanos, muy probablemente por los problemas
socioeconémicos de su pais de origen, son los que
menos acceden a Internet.

En resumen, ambas perspectivas, la académica

y la comercial, contribuyen en el conocimiento del

comportamiento del inmigrante ante los medios de

comunicacién. Las conclusiones de estas primeras
aportaciones estan formando los pilares de un objeto
de investigacion de creciente interés y, lo que es mas
importante, pueden determinar la manera de observar

a este publico. Sabemos que la manera de

aproximarnos a un objeto de estudio determina en gran

parte los resultados. Y, en un ambito social como es el
de la inmigracién, conviene estar alerta ante las
posibles miradas xen6fobas.

Edic3o Especial - 2005 59




Amparo Huertas Bailén

60

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANG, Ien. Watching Dallas. London: Routledge, 1985.

GILLESPIE, Marie. Television, Ethnicity and Cultural Change.
London: Routledge, 1995.

GRIMSON, Alejandro. Migrantes bolivianos y tecnologias
audiovisuales. Circulacién cultural y uso de los medios. In:
GRIMSON, Alejandro; VARELA, Mirta. Audiencias, cultura
vy poder. Buenos Aires: Eudeba, 1999. p. 227-242.

HUERTAS, Amparo. La audiencia investigada. Barcelona: Gedisa,
2002.

KATZ, Elihu y LIEBES, Tamar. The export of meaning: Cross-
Cultural Readings of Dallas. New York: Oxford University
Press, 1990.

LEE, Minu y CHO, Chong Heup. Women Watching Together: an
Ethnographic Study or Korean Soap Opera Fans in U.S.
Cultural Studies. Chal Hill: University of North Carolina,
Board, n.4 (1), p. 30-44, 1990.

LINDLOF, Thomas R. Media audiences as interpretative
communities. In: Andreson, J. (comp.). Communication
Yearbook. v. 11. Newbury Park: Sage, 1998. p. 81-107

LULL, James. Inside family viewing: ethnographic research on
television’s audience. London: Routledge, 1990.

NIGHTINGALE, Virginia. El estudio de las audiencias. El impacto
de lo real. Barcelona: Paidds, 1999.

URIBE, Ana. As telenovelas mexicanas no México de Afuera. In:
VASSALO DE LOPES, Immacolata (coord.). Telenovela.
Internacionalizagao e Interculturalidade. Sdo Paulo:
Ediciones Loyola, 2004.

* Amparo Huertas Bailén es Doctora en Ciencias de la
Informacién (Periodismo). Profesora Titular del Departamento
de Comunicacién Audiovisual y de Publicidad, de la Universidad
Auténoma de Barcelona. Especializada en el estudio de la
audiencia de televisién y la programaci6én radiofénica.
Colaboradora de MIGRACOM.

LOGOS - Midias, Migragdes e Interculturalidades




Ruinas Latino-Americanas - Cidades imagindrias + imaginarios
multiculturais (Uma proposta de trabalho)

Ruinas Latino-Americanas - Cidades imagindrias +
imagindrios multiculturais (Uma proposta de trabalho)’
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RESUMO

0 artigo discute a possibilidade metodoldgica da realizagio de
“cartografias subjetivas da experiéncia urbana e migratéria”.
Sugere a cidade de Porto Alegre e um grupo de imigrantes
latinos af residentes como operadores empiricos da proposigao.
Nossa hipétese € a de que, quando implementado, esse exercicio
de investigacao podera revelar certos tracos de uma mitica e
idealizada capital latino-americana. Palavras-chave:
Imagindrios urbanos; cidades; multiculturalidade.

ABSTRACT

The article argues the methodological possibility of creating
a “subjective cartography of urban and migratory experience”.
It suggests the city of Porto Alegre and a group of Latin
immigrants resident there as empirical operators of the
proposal. Our hypothesis is that, when implemented, this
exercise of inquiry will disclose certain traces of a mythical
and idealized Latin American capital. Keywords: Urban
imaginaries; cities; multiculturalism.

El articulo propone la posibilidad metodologica de la
realizacion de “cartografias subjetivas de la experiéncia urbana
y migratéria”, Sugiere usar la ciudad de Porto Alegre, y en
concreto un grupo de inmigrantes latinos residentes en la
ciudad, como protagonistas empiricos de la proposicion.
Nuestra hipotesis es que la realizacion de ese ejercicio de
investigacion permite revelar ciertos rasgos de una mitica e
idealizada capital latinoamericana. Palabras clave:
Imaginarios urbanos; ciudades; multiculturalidad.
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Dentre os inameros comentadores e
intérpretes dos escritos do filésofo alemao Walter
Benjamin, existe pouco consenso. Um deles — talvez o
anico, poderiamos dizer, caso aceitissemos correr o
risco do exagero e das afirmacdes excessivamente
taxativas — € o fato de que as cidades por ele visitadas
ao longo das décadas de 1920 e 30 adquirem amplos
significados culturais, afetivos e politicos. O amplo
conjunto de textos deixados por Benjamin nos conduz
apercepcao de uma certa geografia intelectual e intima.
Ao tomar Paris como campo de estudos — como
medium-de-reflexdo® — no Trabalho das Passagens, o
autor situa a capital francesa justamente no coragio
dessa particularissima topografia. Tanto Willie Bolle
(2000), quanto Susan Buck-Morss (2002), por exemplo,
concordam que vida e obra de Benjamin cruzam-se,
confundem-se e traduzem-se graficamente num mapa.

O presente artigo pretende formular, entdo, a
possibilidade metodolégica da realizacdo — muito
motivada por Benjamin — de algo como “cartografias
ou mapas subjetivos da experiéncia urbana e
migratéria”. Tal elaboragdo poderia colocar-se dentre
os esfor¢os de interfaceamento dos projetos singulares
de investigacdo que integram o projeto bilateral de
cooperacao académica Brasil-Espanha, intitulado “Midia
e interculturalidade. Estudo das estratégias de
midiatizacdo das migragdes contemporaneas nos
contextos brasileiro e espanhol e suas repercussées na
construgio mididtica da Unido Européia e do Mercosul’™.

Nesse contexto e ao modo de uma nova
‘projetacao-pesquisa’, abriria-se 1) a perspectiva de
deflagrarmos (e incorporarmos no corpo de nossas
investigacdes — ou de novas e sucessivas investigacoes
que possam se seguir) processos alegéricos ou
inconscientes de leitura da cidade e/ou de ambientes
urbanos. Processos semelhantes aqueles dos quais
Benjamin se vé investido. Para Néstor Canclini (2003:
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96), por exemplo, este tipo de aproximacao tem
conseqiiéncias para a construcao da cidadania cultural,
porque esta cidadania ndo se organiza somente sobre
principios politicos, segundo a participacdo ‘real’ em
estruturas juridicas ou sociais, mas também a partir
de uma cultura formada nos atos e interacoes
cotidianos, e em projecdo imaginaria desses atos em
mapas mentais da vida urbana.

Como decorréncia logica, 2) a cidade estaria
sendo entendida, fundamentalmente, como uma
espécie de ‘arena’ comunicacional e multicultural. O
cendrio da cidade seria o “teatro de uma guerra de
relatos”, como diz Michel de Certeau. “Relatos de uma
heterogeneidade cultural, sem davida, tensa, que é
atravessada pelas clivagens de etnia, sexo, género,
classe, idade etc; relatos que podem ainda abranger a
acao dos grandes relatos da TV e da publicidade, que
esmagam ou atomizam os pequenos relatos de rua ou
de bairro”, como fala Cordeiro Gomes (2004: 07-08).
Em nosso caso, por exemplo, Porto Alegre seria
também um medium-de-reflexdo.

Além disso, 3) do ponto de vista metodolégico,
afirma-se a possibilidade técnica da realizacdo de
“cartografias imagindrias” e da estipulacdo de confrontos
dialético-temporais — para os quais, alids, os recursos
fotograficos (e, em suma, a provocagdo e o trabalho
genérico das imagens) serdo sempre bem-vindos. Alias,
essa disposicao se acentua quando Willi Bolle (1999:
97-98) comenta que “as relagdes entre o mapa de uma
cidade e a geografia mental de seus habitantes sempre
exerciam um fascinio especial sobre Benjamin. Em toda
sua obra, podem ser detectadas metaforas cartograficas,
como ‘mapa da vida’, ‘esquema grafico’, ‘rede de
coordenadas’, ‘diagrama’ (...)” etc. Dessa forma, no
recurso oportuno a essa ambientagdo epistémica, podem
se amarrar progressivamente nossos interesses pelos
convivios urbanos e pelos convivios multiculturais.
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Trata-se, entdo, de esbocarmos mapas
simbélicos ou cartografias sentimentais de Porto
Alegre. Para tanto, procuraremos, por exemplo, coletar
e ouvir relatos de imigrantes — mais especificamente,
imigrantes latino-americanos, residentes ha cerca de
duas décadas, na capital gaticha. De posse desses
relatos, dessas historias narradas, encontrariamos os
fragmentos de uma cidade imaginaria, submetida,
tanto a perspectiva do tempo (a memoria reconfigurada
pelos anos que se passaram), quanto ao risco quase
inevitavel de uma redutora equiparacao cultural (o
imigrante flagrado em seu mais tenro momento de
chegada e de estranhamento — deslumbre, rejeicao ou
acautelamento — intercultural).

Os pontos urbanos porventura citados
causariam tanta surpresa se fossem comparados a lista
de pontos turisticos de Porto Alegre? A cidade que
chamou a atencao e acabou por registrar-se no
imagindrio afetivo dos imigrantes latinos, justamente
no momento em que se encontravam mais abertos ao
impressionamento provocado pela nova terra, é a
mesma cidade que ainda hoje chama a atencao e causa
orgulho ao cidaddo porto-alegrense mais comum?

Para dar conta dessas questdes, parece-nos
viavel, metodologicamente, obtermos descricdes de
cenarios e confronta-los, em seguida, aos registros
atuais desses mesmos locais citados, obtidos via
documentacado fotografica ou entdao em fungao dos
documentos cartogréficos disponiveis. Seria possivel
também armar a conjuncdo (ou a justaposicao) dos
registros orais (memorialisticos, afetivos, imaginarios,
enfim) fornecidos por nossos informantes,
concebendo, a partir dai, uma capital latino-americana
mitificada e muito paradoxal - ficcionalizada, por certo
—, composta de recortes temporais e das impressdes
subjetivas por ela causadas. Certamente, esses espacos
citadinos acionariam lembrancas afetivas muito
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singulares; seriam compostas por cheiros, por
exemplo, por situacdes caracteristicas, por personagens
tipicos, por lembrangas dos horarios do dia, talvez por
traumas ou insucessos pessoais. Assim, qual seria a
cor dessa cidade? Que estados de espirito estariam
associados a ela? Como estaria povoada?

Trata-se, entdo, de dar forma a essa grande
composicao de impressdes e fragmentos. De um lado,
teriamos as falas de um pequeno conjunto de
imigrantes latino-americanos. Essas falas nos
permitiriam um primeiro mapeamento e um primeiro
registro de alguns pontos urbanos — por hipétese:
pontos de acolhida de imigrantes, pontos de referéncia
cultural — tais como bares tipicos, pragas —, mas
também igrejas, prédios publicos etc. Em seguida,
como complementagdo metodoldgica, teriamos a
possibilidade de confrontar essa cidade narrada, essa
cidade incrustada na memoria, os pontos nela
indicados, com o registro desses mesmos locais tal
como hoje se encontram (nas fotografias, nos mapas
oficiais e nos documentos puablicos).

Esta Porto Alegre tao tipica — essa peca quase
frankensteiniana, entre o ficticio e o virtual — estaria
viva, estaria ocorrendo, simultaneamente, em muitos
‘terrenos subjetivos’, estaria dispersa em muitas
memorias. Refazé-la agora, segundo os instrumentos
metodolégicos que aqui sugerimos, apanha-la numa
narrativa que assim possa dar-lhe unidade (a0 menos
a unidade dessa experiéncia epistémico-textual) seria
também apanha-la numa certa brecha cronolédgica, nas
multiplas tensdes entre o tempo efetivamente
transcorrido (para cada um dos sujeitos convidados a
fala) e a envolvente factualidade do presente. Desse
confronto de temporalidades (ou temporalizagdes)
subjetivas distintas, poderia emergir, entdo, aquilo que
o critico cultural John Kraniauskas chamou de
inconsciente colonial (e que agora, talvez mais
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apropriadamente, poderiamos rebatizar como
‘inconsciente multicultural urbano’): o residuo psiquico
no qual a experiéncia migratdria pode redundar.

Cabe reconhecer ainda que o elemento mais
propriamente comunicacional (ou técnico-midiatico)
dessa investigacao nao se encontra colocado em sua
base, como elemento deflagrador do processo de
pesquisa ou como elemento ao qual, muito
naturalmente, estariamos direcionados. Aqui,
pretende-se tdo somente abrir-se a possibilidade de sua
aparicao. O elemento comunicacional pode surgir,
entdo, nas falas recolhidas, seja como mencao, por
exemplo, a um cartdo-postal que, porventura, tenha
gravado a cidade na lembranca (e que tenha motivado,
talvez, a curiosidade pela capital gaticha ou até mesmo
sua escolha como destino de viagem); pode vir também
como referéncia ao jornal de um determinado dia, lido
num determinado local ou numa determinada situacao
localizada, e que agora salta a mente como o primeiro
emblema (talvez o mais forte emblema) da imersao
numa cultura diversa. Poderia ainda ser a lembranca
do som de um aparelho radiofonico ou de uma televisio
ligada compondo determinado ambiente. De qualquer
forma, ndo se trata de fazé-los aparecer, forcosamente,
mas de deixa-los aparecer, caso vierem. E caso
aparecam, cabe-nos, entdo, toma-los como objetos
especiais de reflexdo. Outros fendmenos
comunicacionais poderiam ser acolhidos da mesma
forma: seja a lembranca de uma marca, um jingle
publicitirio, uma mercadoria a venda numa vitrine,
um produto qualquer, embalado em rétulos ou cores
que tenham chamado a atencdo, ou até mesmo uma
cancdo popular que tenha se depositado firme na
lembranga. Assim, os elementos comunicacionais
(nossas madeleines* contemporaneas) figurariam
como complementos sugestivos, capazes de sintetizar
ou compor memorias — e € assim que nos cabe aborda-
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los: respeitando o modo delicado como se
acondicionam as recordacdes pessoais.

N&o se trata também de estabelecer uma
reflexdo tedrico-abstrata sobre a natureza ou a esséncia
da memoria (seja a partir de Bergson ou Halbwachs,
seja a partir de Bachelard ou mesmo em funcio de
Benjamin). Antes, interessa-nos obter dados que nos
permitam apenas compor a topografia imaginaria de
um espaco circunstancial de acolhida de imigrantes
latinos. Encontrariamos ai algum tipo auto-imposto
ou auto-atribuido de ‘guetizacdo’ etno-cultural? Ou,
ao contrario, poderiamos assim cogitar o retrato
alegérico de uma cidade latino-americana ideal (ou
idealizada)? Por ora, cabe reconstrui-la ndo apenas para
uma pessoa, mas para uma experiéncia — a experiéncia
migratéria, a experiéncia daquele que chega,
estrangeiro, a cultura brasileira-gatcha, e que, nela,
impressiona-se e registra em si uma cidade (com todos
0s seus apelos, comunicacionais ou nao).

SOBRE AS ENTREVISTAS

A estimativa € a de que possamos reunir um
namero consideravel de entrevistas com migrantes
latino-americanos residentes em Porto Alegre, ha cerca
de vinte anos. Essa demarcacao (praticamente, um pré-
requisito) temporal talvez seja suficiente para conferir
um certo ‘efeito de perspectiva’ as falas, demandando
também algum ‘trabalho da memoéria’. A principio,
acreditamos que uma dezena de entrevistas abertas —
embora pautadas pelas questdes abaixo listadas — seja
suficiente para montarmos um mapa memorialistico
latino-americano da cidade de Porto Alegre.
Certamente, a préopria qualidade (ou o préprio
rendimento) desse material ird regular o nimero de
entrevistados procurados e a necessidade de novas e
novas entrevistas. E preciso reconhecer também que,
obviamente, os encontros entre pesquisador-pesquisado
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nao devem se restringir a uma aplicacdo meramente
burocratica de uma lista de perguntas; antes, espera-se
que tenhamos efetivas situacdes dialogais, de trocas
subjetivas, simpaticas ou até mesmo informais. Ja foi
dito também que nossos movimentos técnico-
metodolégicos s6 se completardo no trabalho de
textualizacdao, de montagem narrativa dos cenarios
lembrados e de inclusdo das fotografias do presente
desses pontos urbanos. Esses procedimentos todos
combinados podem potencializar os paradoxais geo-
historiogramas fotograficos da capital gatdcha. As dez
interrogacdes que abaixo se seguem tentam suscitar
uma certa memorabilia, tentam destravar uma série de
associacoes (paralelos, comparagdes) interculturais que
confrontam a) capitais e cidades diferentes (Porto Alegre
e qualquer outra cidade natal latino-americana) nos
mesmos momentos histéricos ou b) a mesma cidade
flagrada em tempos distintos. Além disso, a prépria
formagao étnico-sociocultural dos entrevistados
também ira pulverizar outros angulos, acrescentando
novas e maiores complexificacdes as variaveis (a e b)
acima citadas. Essa composicao prismatica de respostas
possiveis podera nos ajudar no silenciamento de uma
outra pergunta, mais abrangente e talvez ainda mais
genuinamente benjaminiana — a pergunta, enfim, que
impulsionaria essa peca particular de investigacdo: o
exame dessa ou de qualquer outra metrépole nos
permitira vislumbrar, de relance ao menos, a mitica
cidade perdida —a cidade em ruinas — das culturas latino-
americanas em transito?
Para tanto, mais concretamente, supomos que

as seguintes questdes possam nos auxiliar:
1. Quando vocé chegou a Porto Alegre?
2. Por que escolheu a cidade?
3. Como veio?
4. Mais exatamente, o que vocé lembra da capital gatcha,

na época em que aqui desembarcou? Pode descrevé-la?
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5. Nos primeiros dias, o que mais lhe chamou a aten¢ao
(lugares, praticas citadinas, habitos dos porto-
alegrenses)? Vocé sabe dizer como eram? Sabe dizer
por que lhe causaram tanto espanto?

6. Que lugares eram aqui freqiientados por seus
compatriotas ou companheiros de viagem? Por que
essa preferéncia?

7. Onde seu grupo de amigos e/ou conterraneos
costumava reunir-se? Havia algum motivo em
especial? E hoje, como se encontram tais lugares?
Costuma ainda freqiienta-los?

8. Para vocé, quais eram os lugares mais tipicamente
‘porto-alegrenses’?

9. Algum local lhe lembrava seu pais (ou sua cidade)
de origem? Qual? Seria possivel descrevé-los e
compara-los em maiores detalhes?

10. Em sua avaliacdo, o que mais se transformou na

cidade de Porto Alegre, positiva e negativamente,
nos tltimos anos?

Nossa expectativa, por fim, é a de que tais
elaboracgdes tedricas e metodoldgicas possam, num
futuro préximo, materializar resultados e dados
interessantes. S6 a implementacao do trabalho de campo
e a coleta, tanto de imagens fotograficas da cidade de
Porto Alegre, quanto de depoimentos de imigrantes que
aqui chegam (ou que aqui chegaram ja ha algumas
décadas) podem trazer indicios dos processos simbélicos
e subjetivos em funcdo dos quais a experiéncia
migratoria e a experiéncia urbana se imbricam. No
momento, fica, entdo, o projeto de trabalho e a promessa
de que a continuidade da investigacdo contemplara o
que foi aqui somente esbogado.
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NOTAS

(1) O presente artigo é parte do projeto de investigacao “Porto
Alegre em Cédigo. Linguagens vivas da comunicagdo urbana”,
desenvolvido pelo autor, a partir de agosto de 2004, junto ao
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo, na
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, em Sao Leopoldo/RS. Tal
projeto se articula as atividades do projeto Brasil-Espanha.

(2) Tradugao do termo alemao reflexionsmedium, usado por
Benjamin para designar a qualidade da obra de arte — ou da
cidade, no caso — de proporcionar conhecimento critico. Mais
detalhes em Bolle (1999).

(3) Sobre esse macroprojeto, aprovado simultaneamente pela
CAPES (no Brasil) e pelo MECD (na Espanha), articulam-se
investigacdes individuais e menores, tal como a pesquisa que
desenvolvemos sobre a paisagem semiético-comunicacional da
capital gadcha. Assim, diferentes proposicoes e diferentes grupos
de trabalho colocam-se em rota de cooperacdo, construindo um
espaco de trocas e complementacdes tedricas, metodologicas e
epistémicas. Este artigo nao deixa de ser, justamente, uma
evidenciagdo dessa convergéncia.

(4) Imortalizadas por Marcel Proust como grandes evocadoras
de lembrangas, madeleines sao um tipo de bolinho francés, seco
e assado, muito apreciado, ainda hoje, dentro e fora da Franca.
A receita pode ser encontrada em http://www.recettes-et-
terroirs.com/recette detail-19-1519.html.
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MIDIATICA DAS MIGRACOES
DESDE BARCELONA E PORTO
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“Yo tenia una imagen de Europa Hollywood” : de los
suenios a la “realidad’. Un andlisis cualitativo de
algunas primeras entrevistas realizadas con
inmigrantes en Barcelona

Sara Losa”

RESUMO

Este artigo propde algumas pistas para uma analise qualitativa
a partir de algumas primeiras entrevistas realizadas com pessoas
residentes em Barcelona e provenientes da Unido Européia ou
América Latina dentro do projeto bilateral de cooperacgao
académica Brasil-Espanha. Serdo analisadas em particular as
representacdes, expectativas e motivacdes relacionadas com as
migracdes contemporineas e sua relacdo com os meios de
comunicacao. Palavras chave: migracio; meios de comunicac3o;
representacao.

ABSTRACT

This article suggests some directions for qualitative analysis
deriving from the first interviews conducted with European and
Latin American people living in Barcelona. These interviews
are part of a joint academic research project between Brazil
and Spain. Representations, expectations and motivations linked
with contemporary migration will be analyzed focusing on their
relationship with mass media. Key words: migration; mass
media; representation.

RESUMEN

Este articulo propone algunas pistas para un analisis cualitativo
a partir de algunas primeras entrevistas realizadas con personas
residentes en Barcelona y provenientes de la Union Europea o
de América Latina en el marco del proyecto bi-lateral de
cooperacion académica Brasil-Espafa. Se analizaran en
particular las representaciones, expectativas y motivaciones
relacionadas con las migraciones contemporaneas y su relacion
con los medios de comunicacion. Palabras clave: migracion;
medios de comunicacion; representacion.
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INTRODUCCION

En este articulo, nos proponemos plantear una
serie de reflexiones a partir de algunas de las primeras
entrevistas! realizadas entre mayo y agosto del 2005
con europeos y latinoamericanos residentes en
Barcelona, para analizar la construccién de los
imaginarios y representaciones que se derivan de la
recepcion mediatica. Estas entrevistas forman parte
del proyecto de investigacion internacional realizado
en colaboracion entre Brasil y Espafia titulado
“Interculturalidad y medios de comunicacion: estudio
de las estrategias de mediatizacion de las migraciones
contemporaneas en los contextos brasilefio y espariol
y sus repercusiones en la construccion mediatica de
la Unién Europea y del MERCOSUR™2.

Las ideas propuestas en este trabajo no deben
ser consideradas como conclusiones generales. Nuestra
intencion es formular algunas reflexiones intermedias
de la autora surgidas durante el proceso de
investigacion y que no representan el analisis del grupo
de investigadores. Creemos que estas pistas de analisis
puedan ser interesantes y constructivas como revelador
del funcionamiento y desarrollo del proceso
investigativo, demostrando que el andlisis es un trabajo
constante de reinterpretacion y reajuste.

Los entrevistados han sido seleccionados a
partir de una muestra elaborada a partir de datos
demograficos representativos de la situacion de la ciudad
de Barcelona (“Informe Estadistico de la Poblacion
extranjera a Barcelona” disponible en www.bcn.es/
estadistica). Lamentablemente las limitaciones de este
articulo nos impiden explicar el proceso metodolégico
que respalda la elaboracion de la muestra y del
cuestionario utilizados®. Ahora bien, se ha de aclarar
que la muestra utilizada para este articulo sigue criterios
cualitativos y no tanto cuantitativos*.
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ANALISIS

La reapropiaciéon, por parte de los
entrevistados, de las imagenes que emergen de los
medios de comunicacién y el discurso que elaboran a
partir de estos datos son el hilo conductor que nos
acompafiara durante este analisis.

Los medios de comunicacién tienen, sin lugar
a dudas, una gran centralidad en las sociedades
actuales. Es lo que Maria Cristina Matta llama la
mediatizacion de la sociedad, o la cultura mediatica, y
que crea “un nuevo modo en el disefio de las
interacciones, una nueva forma de estructuracion de
las practicas sociales, marcada por la existencia de los
medios” (MATTA, 1999). La (omni) presencia de los
medios de comunicacién en la vida cotidiana implica
que estos sean parte integrante de los procesos de
construccion colectiva de significado. Considerando
la mediatizacién como un fenémeno globalizante
presente en todos los dmbitos de la vida humana no
podemos aislar de entre los datos recogidos en las
entrevistas lo exclusivamente “mediatico”.

Esta constatacién ha sido confirmada y
reforzada durante las entrevistas. Nos hemos dado
cuenta que al momento de reflexionar sobre su propio
consumo mediatico los entrevistados, de manera
general, no parecen otorgarle un papel muy central.
Pero a lo largo de la entrevista emerge claramente la
influencia ejercida por los medios en sus discursos.
Notamos asi la influencia de una cultura mediatica
generalizada en la construccion y representacion de
las experiencias de vida personales de cada individuo.

Tal y como dice el titulo, la idea de este articulo
es proponer un analisis del pasaje de los “suefios” a la
“realidad” en el discurso de los entrevistados, y el papel
que juegan los medios de comunicacién en estas dos
dimensiones. Queremos precisar que lo que llamamos
“realidad” no es otra cosa que la suma de los puntos
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de vista de los actores sociales implicados en una
determinada situacién (GUSFIELD, 1981). Uno de
estos puntos de vista es el de los medios de
comunicacion. De hecho, si consideramos la realidad
migratoria actual, no podemos negar el papel
determinante que juegan estos medios en la
construccion de la percepcién social de la situacién
porqué la definicién que dan del fenémeno (utilizando
términos en su mayoria con una connotacién negativa)
ayuday favorece su construccién como problema social
global (GUSFIELD, 1981). Pero la “realidad”
migratoria contemporanea comprende, ademas de la
definicién que dan y difunden los medios, la recepcién
del pablico y la reapropiacion que este tltimo hace de
la informacién que recibe, a partir de su experiencia
personal y de las interacciones sociales.

Para abordar estas cuestiones a partir de los
datos de las entrevistas es ttil comparar las imagenes
que los entrevistados tenfan de Espafia o de Europa
antes de emigrar, la manera en que estas imagenes se
han transformado con el tiempo y con la vivencia y la
manera en que, desde su posicion de inmigrantes, ellos
analizan el fendémeno migratorio. ;Qué esperaba
encontrar el entrevistado al llegar a Europa? ;Cémo
se habian construido estas expectativas? ;Los medios
de comunicacién han condicionado de alguna manera
la vision de Europa del entrevistado? Hemos podido
notar que en la mayoria de los casos las imagenes
construidas desde el pais de origen no corresponden a
la realidad encontrada.

Sin poder profundizar mucho estas preguntas,
proponemos el ejemplo muy interesante de una
disefiadora brasilefa. Describiendo su visién de Europa
antes de viajar, dice “yo tenia una imagen de Europa
Hollywood, Europa stper glamour, Europa todo el
mundo con mucho vino, delicatessen, muy Chanel,
yo pensaba que la gente aqui tenia mucha cultura, y
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yo estoy viendo que no es asi, y fue una decepcion
enorme para mi”. Vemos aqui como esta mujer habia
construido un verdadero “suefio europeo” que no ha
encontrado al llegar al viejo continente. Y tampoco lo
ha visto concretizarse en sus planes profesionales
porqué al analizar la idea que tenia de desarrollo
profesional dice “... yo creo que tenfa muchos mas
suefios que la realidad®, porqué yo veo que la realidad
aqui por lo menos para el disefio es muy complicada,
que quizas en Brasil no estaba tan mal”.

Frente a esta constatacion la entrevistada
readapta sus suenos y dice “la intenciéon era muy
profesional al principio y ahora la verdad es que soy mas
personal que profesional”. Ademas de modificar sus
expectativas con relacion a Europa esta mujer revaloriza
también lo que tenia en su pais de origen antes de emigrar
y, hablando de sus suefios actuales, dice “yo cuando vuelva
aBrasil (...) quiero tener mi empresa, de nuevo, pero no
como era antes, tener mi empresa pero para vender
productos, o para crear algo diferente (...)".

Queremos destacar que al comparar las
diferentes respuestas de los entrevistados, hemos
constatado que la dimension de “suefio”, expectativa
o proyecto estd mucho mas presente en las personas
provenientes de Latinoamérica que de Europa. En el
caso de los entrevistados europeos ninguno de ellos
dice haber tenido un sueflo que motive la decisién de
cambiar de pais. Esta constatacion podria llevarnos a
suponer que los europeos que deciden instalarse en
otro pais de la Unién Europea, a causa de la cercania o
del conocimiento previo de lo que van a encontrar, no
desarrollan una dimensién de expectativas y proyectos
de vida tan grande como la que caracterizan en muchos
casos las migraciones de personas que provienen de
paises extra-comunitarios.

Analizando los discursos de los entrevistados
sobre la “realidad” migratoria hemos constatado que
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estos se articulan a dos niveles. Por un lado, emerge
un nivel general que considera la inmigracién cémo
fendmeno social generalizado y que parece alejado de
las realidades individuales de cada uno. Por otro lado
hay un nivel mas personal, que surge de una
reformulacién o reapropiacion de esta idea general
adaptiandola a las motivaciones y experiencias
personales. Estos dos niveles estin estrechamente
relacionados entre ellos ya que, como veremos, las
experiencias personales de los entrevistados
condicionan inevitablemente la percepcion que tienen
del fendmeno migratorio en general.

Empezando por lo que definimos como “nivel
general” hemos considerado las visiones de los
entrevistados sobre la manera en que los medios de
comunicacion tratan a la inmigracion. Todos los
entrevistados han contestado que la inmigracién esta
tratada de manera negativa. Esta unanimidad en las
respuestas ensefla como, a pesar de que en los tltimos
tiempos se haya verificado una pluralizacién en la
produccion mediatica de la realidad migratoria, no
existe todavia correspondencia de temporalidad entre
produccion y recepciéon. La percepcion de la
inmigracion parece seguir siendo unipolar, es decir
Unica y negativa (LORITE, 2004).

Segiin una entrevistada “los medios muestran
solo cosas negativas de sufrimiento, de conflicto, de
falta de soluciones. Nunca es una cosa normal, siempre
es puesto como un problema”. Segtn otro “la gente
habla de inmigrante y habla de un tipo de inmigrante.
Ahora son inmigrantes los que vienen de paises mas
pobres, que tiene dificultades en obtener sus papeles,
en trabajar y eso”. A pesar de esta vision negativa
general, s6lo una persona ha resaltado como ejemplo
concreto la imagen de la patera, contrariamente a lo
que revelan otros estudios que demostraron que la
patera es la imagen m4as mencionada y corriente para
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los entrevistados (COGO y LORITE, 2004). Con
relacion a esto, la entrevistada dijo que ‘lo de la partea,
siempre, es lo que mas me impresiona. De la mujer
que tenia un hijo de 3 aflos y que se murié congelado,
alli. Eso si que me choca. Siempre me acuerdo de esto”.

Al momento de definir lo que significa
“inmigrante” los encuestados responden de manera
muy variada. Segin un hombre, por ejemplo, la
definicién seria “pasar trabajo” mientras otra mujer
define al inmigrante como “una persona, que esta
afuera de su pais intentando conseguir fuera, algo que
no tiene dentro, y de alguna manera intentando
adaptarse y vivir de la mejor manera posible. De una
manera que merezca la pena”.

Teniendo presentes las visiones sobre la
inmigracion a nivel general, hemos analizado las
respuestas a preguntas mas personales como el hecho
de sentirse o no inmigrante. Es interesante notar que
solamente cuatro de los doce entrevistados no se
consideran inmigrantes, tres de los cuales estan en
Espafia desde hace mas de 20 afios. Para complementar
o justificar esta afirmacion los entrevistados tienen un
discurso de diferenciacion con los “nuevos inmigrantes”
que llegan ahora. Una mujer colombiana dice por
ejemplo que “Yo no me considero inmigrante. Por la
edad que tenia (ndr. cuando vine) era una aventuray lo
mantengo. No me considero inmigrante y ahora menos.
Actualmente es una persona que no tiene las
posibilidades de sobrevivir en su pais y, pase lo que pase,
se viene y por eso las consecuencias. (...) un inmigrante
es un desesperado que no encuentra en su casa la
manera de sobrevivir y de tirar adelante una familia”.

Los restantes encuestados han contestado que
si se sienten inmigrantes. La mayoria de los que se
definen inmigrantes estan en Espafia desde hace menos
de cinco afios, pero existen excepciones como las de
una mujer francesa que reside en Espafia desde hace
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35 afios y que se siente inmigrante a pesar de tener la
nacionalidad espafiola.

Pero icomo se articulan entre ellos los dos
niveles de discurso? (el nivel general y el nivel mas
personal de la inmigracién). Parece ser que la imagen
general que los entrevistados tienen de la inmigracién
resulta de una combinacion entre las imagenes / discursos
propuestos por los medios de comunicacién y una
generalizacion de las experiencias de vida individuales.

Cuando los entrevistados se consideran
inmigrantes, suelen matizar su vision general de la
inmigracion para que incluya su caso personal. Esta
“estrategia” muchas veces les lleva a una “des-
dramatizacion” de esta definicion general. Por ejemplo,
una mujer que busca su realizacion profesional mas
alla de lo que tenia en su pais de origen, incluye en su
definicién de inmigrante que emigrar debe “merecer
la pena”, una mujer que vino a “buscarse la vida” y a
intentar algo nuevo, define al inmigrante como
“alguien que va a otro pais para buscarse la vida”,
mientras que una chica que vino para hacer una
practica y después se quedé para aprender castellano,
dice que un inmigrante es alguien que deja su pais
“para cualquier cosa”.

Al revés, cuando los entrevistados no se
consideran inmigrantes, suelen tener una vision mas
negativa de la inmigracion (y entonces mas cercana a
la vision de los medios) para diferenciarse de ella. Es
el caso de la mujer colombiana que citdbamos antes,
ella no se considera inmigrante ya que la imagen que
dan ahora de los inmigrantes es “un desesperado” y
ella vino por aventura. En este caso vemos que la
imagen general que esta mujer tiene de la inmigracién
se opone radicalmente a su experiencia personal.
También en el caso de un hombre argentino que dice
que “Salir de mi pais no fue una opcién. Esa es la
diferencia” y hablando de los inmigrantes actuales dice
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“ahora, estan los otros, los que viajan por viajar. Los
que vienen ahora, ya no es por la cuestion econémica.
Hace ya dos afos del corralito. Hace dos afios habian
muchas razones para que vinieran, pero en este
momento ya no. Tras los dltimos cambios, ya no. Yo
ahora me estoy encontrando con gente muy joven que
podria estar tranquilamente alli”.

Notamos entonces, a través de estos ejemplos,
como las vivencias personales de los entrevistados
influencian y determinan sus discursos a dos niveles:
el general (la inmigraciéon como fenémeno social
global) y el personal (la definicién de la situacién
personal del entrevistado), mezcliandose vy
combinandose de diferentes manera con el discurso
mediatico generalizado.

CoNCLUSION

En este articulo hemos intentado abrir algunas
pistas de reflexion para el andlisis cualitativo de
entrevistas de recepcién mediatica a partir de algunos
temas de reflexion. Hemos propuesto algunas
interpretaciones de los discursos y de las
representaciones relacionados con los sueflos y
proyectos que acompafian las migraciones
contemporaneas y los hemos comparados con las
definiciones generales de “inmigracion” e
“inmigrante”.

Para seguir con el andlisis empezado aqui
podriamos interrogarnos sobre las siguientes cuestiones:
¢De qué manera los discursos sobre la inmigracion (a
nivel general como personal) se reflejan en las
(re)formulaciones identitarias de los entrevistados? ;Los
mecanismos de diferenciacién / afirmacién identitaria
se reflejan en el uso que los entrevistados hacen de los
medios de comunicacion? ;Las formas de utilizacion de
los medios de comunicacion pueden ser consideradas
como rasgos culturales?
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NOTAS

(1) El nimero de entrevistas realizadas hasta el momento
(agosto de 2005) es de 30 pero en este articulo trabajaremos
solamente los datos de las entrevistas que han sido transcritas
que son 12.

(2) Proyecto Bi-lateral de Cooperacién Académica entre Brasil
y Espana financiado por la Secretaria de Universidades del
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes (MECD) y por la
Comissdo de Aperfeicoamento de Pessoal e Ensino Superior
(CAPES). Participan como colaboradores del proyecto
investigadores de los grupos de investigacion “Midia e
Multiculturalismo” e “Processos Comunicacionais:
Epistemologia, Midiatizacdo, Mediagbes e Recepgao
(Processocom)” del Programa de Post-Graduacién en Ciencias
de la Comunicacién de la Universidad Vale do Rio dos Sinos
(Unisinos- Brasil) y el “Observatorio y Grupo de Investigacion
en Comunicacion y Migracion (MIGRACOM)” del Departamento
de Comunicacién Audiovisual y Publicidad de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB).

(3) El lector puede tener mds informaciones sobre estos datos
consultando el sitio del MIGRACOM (www.migracom.org) o del
grupo Midia e Multiculturalismo (www.midiamigra.com.br).
(4) A pesar de la pequefia muestra de entrevistados utilizada en
este trabajo, hemos intentado conseguir un cierto grado de
variedad entre los entrevistados, buscando cubrir por lo menos
todas las variables de la muestra. Hemos entrevistado a 4
hombres y 8 mujeres, de edades distintas y nivel socio-econémico
diferente, que sean provenientes de Europa y de América Latina
(Inglaterra, Italia, Alemania, Francia, Venezuela, Argentina,
Brasil, Bolivia y Colombia). Ademas la mayoria de nuestros
entrevistados residen en el distrito de Ciutat Vella (4) o en el
del Eixample (6). Considerando la muestra del proyecto
internacional notamos que este tltimo dato se conforma y se
acerca a la realidad demografica de Barcelona ya que la mayoria
de los extranjeros de la ciudad residen en estos distritos. (Ver
INFORME ESTADISTICO DE LA POBLACION EXTRANJERA A
BARCELONA ENERO 2005, p. 21).

(5) Los destaques en las citaciones de entrevistas son del autor.
(6) La patera es una embarcacién precaria en la cual se retine
un nimero de personas, en general mayor que la carga permitida,
para cruzar un trecho de mar y llegar a otro pais de forma ilegal.
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Internet, integrac3o e cidadania: uma reflexdo sobre
apropriacées da rede mundial de computadores por
imigrantes Iatino-americanos e europeus em Porto Alegre

Liliane Dutra Brignol”

RESUMO

Através da andlise de resultados parciais de pesquisa de recepcao,
desenvolvido através do projeto internacional Brasil-Espanha, o
artigo reflete sobre usos da Internet demandados pela experiéncia
de imigracdo por latino-americanos e europeus na regido
metropolitana de Porto Alegre. Ainda que parte significativa das
apropriacoes seja destinada a manter vinculos com o pais de
origem, € possivel observar usos interculturais da rede que
permitem entendé-la como potencializadora da integragdo dos
imigrantes. Palavras-chave: imigracao; Internet; integracao.

ABSTRACT

Through the analysis of the partial results of reception research,
this article reflects upon the uses of the Internet resulting from
the experience of Latin Americans and Europeans immigrants in
the metropolitan region of Porto Alegre Whilst a significant part
of the appropriation is directed toward retaining links with the
country of origin, it is possible to observe intercultural uses of the
web which allows it to be seen as a positive factor in the integration
of immigrants. Key Words: immigration; Internet; integration.

RESUMEN

A través del analisis de resultados parciales de la investigacion
de recepcion, llevada a cabo desde el proyecto internacional
Brasil-Espana, el articulo refleja los usos de Internet demandados
por las experiencias de inmigracion de latinoamericanos y
europeos en la region metropolitana de Porto Alegre. Aunque
parte significativa de las apropiaciones sea destinada a mantener
vinculos con el pais de origen, es posible observar también usos
interculturales de la red que permiten entenderla como
potenciadota de la integracion de los inmigrantes. Palabras clave:
inmigracion, Internet, integracion.
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O artigo surge a partir de uma interface com
o Projeto Académico Interuniversitario de Cooperagao
Internacional Brasil-Espanha, entre a Universidade do
Vale do Rio dos Sinos e a Universidade Auténoma de
Barcelona. Com o titulo “Midia e interculturalidade:
estudo das estratégias de midiatizacdo das migracoes
contemporaneas nos contextos brasileiro e espanhol e
suas repercussdes na construcdo midiatica da Unido
Européia e do Mercosul”, a pesquisa, iniciada no
primeiro semestre de 2004, tem como um dos objetivos
arealizacio de um estudo de recepcao entre imigrantes
para mapeamento do consumo de midias.

O projeto orienta-se ao estudo das estratégias
de midiatizacdo das migracdes contemporaneas na
regido metropolitana de Porto Alegre, no Rio Grande
do Sul, e em Barcelona, na Catalunha, e suas
repercussdes na construcdao midiadtica da Unido
Européia e Mercosul. Trata-se de buscar, no universo
da recepcao midiatica, a partir do conhecimento sobre
a trajetoria da imigracdo e a presenca, a percepgao e
os usos dos diferentes meios de comunicacao, o papel
dinamizador intercultural desses meios, investigando
principalmente como projetam nos cidaddos de
diferentes procedéncias geograficas uma idéia comum
sobre contextos macroeconémicos, politicos e
culturais, como a Unido Européia e o Mercosul.

A reflexdo sobre as relagdes estabelecidas
entre os usos da Internet e a experiéncia da migracao
proposta neste artigo baseia-se na analise de
entrevistas aplicadas pelos pesquisadores do projeto
Brasil-Espanha a imigrantes latino-americanos e
europeus residentes na regidao metropolitana de
Porto Alegre. Embora, até agosto de 2005, um total
de 41 entrevistas ja tivesse sido atingido pela equipe
brasileira, a andlise feita aqui se detém na leitura e
interpretacdo de 20 dessas entrevistas transcritas
durante o periodo.
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A amostra de entrevistados é composta por
cinco imigrantes de paises da Unido Européia (um
portugués, um alemdo, um espanhol e dois italianos)
e 15 imigrantes de paises que compdem o Mercosul
(cinco argentinos, trés chilenos, trés uruguaios, trés
peruanos e um colombiano). Destes, oito sao mulheres
e 12 s3o homens. Dezesseis moram na cidade de Porto
Alegre; um reside em Canoas; um, em Novo Hamburgo
e dois, em Sao Leopoldo.

INTERNET E DINAMIZACAO INTERCULTURAL

Em pesquisa do Migracom realizada em 2002,
em que foram analisadas as versoes digitais dos diarios
coletados, pode-se perceber que, na rede mundial de
computradores, um tratamento melhor da migracao
depende de questdes técnicas previstas pela producao
de sites, como a concepgdo e o desenho de
navegabilidade e a manutencado interativa constante
do contetido, o que, em alguns dos casos, nio foi
verificado, mantendo-se o mesmo tratamento
unidirecional do jornalista para os seus leitores do
jornal impresso (LORITE, 2004, p.187).

Em outra investigacdo voltada para meios
exclusivamente digitais, Lorite revela como a Internet
seguia, nos casos analisados, a tendéncia de manter as
mesmas formulas de producdo de contetdo que
conduzem ao permanente tratamento superficial dos
novos coletivos sociais (2002). Nas paginas das
prefeituras da provincia de Barcelona, a maioria era
essencialmente informativa, cumprindo apenas fungoes
unidirecionais: apesar de pensadas como mediadoras
de relacoes cidadas, poucas ofereciam interatividade ou
declaravam objetivo de integrar os coletivos imigrantes.
Excec¢des foram observadas com propostas interativas
de foruns e chats, pensados como ferramentas de
comunicacao entre todos os cidadaos, indistintamente
de sua origem ou condi¢do de cidadania.
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Os sinais nas paginas espanholas da presenca
dos imigrantes como usudrios imaginados desde a
produgdo comegam a ser percebidos, ainda de modo
discreto, com a presenca, por exemplo, de duas ou mais
opcoes de idiomas nos sites, sobretudo nos espacos
criados por instituicdes governamentais. Em um
‘passeio virtual’ por paginas na Internet, em uma
analise exploratéria, sdo encontrados sites que
oferecem ‘correios cidaddos’, dispondo de contas de e-
mail para qualquer pessoa interessada em se comunicar
pela Internet, além de ofertas de oficinas para
capacitacao de usos da web.

E possivel perceber ainda como uma idéia de
diversidade vai sendo referida com um efeito de
positividade. E exemplo o que é encontrado no site da
Prefeitura de Barcelona (www.bcn.es), em que a cidade
¢ apresentada como “la ciudad de todos y todas, de los
jovenes, de las mujeres, de los nifios y nifias, de las
personas mayores, de las personas con disminuciones
y de las personas que llegan de todo el mundo”. H3,
inclusive, um link para ‘Barcelona Diversa’, em que
constam dados sobre migracdo, como o Plano
Municipal de Migracdo e os direitos e deveres dos
imigrantes. A presenca da diversidade € mais
fortemente sentida quando se passa a explorar espacos
criados por ONGs, entidades civis, centros culturais,
sindicatos e associacdes comunitérias, em que, muitas
vezes, 0s proprios grupos minoritarias assumem o
papel de produtores de contetdo, dando mais
visibilidade para suas questdes e, conseqiientemente,
para as diferencas culturais e para a presenca de
coletivos imigrantes variados e suas especificidades.

APONTAMENTOS SOBRE USOS MEDIADOS PELA IMIGRACAO

Essa visibilidade ¢ menos percebida nos sites
brasileiros, pelo que se pode observar ao navegar nas
paginas mais citadas durante as entrevistas feitas aos
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imigrantes da Grande Porto Alegre. Ainda assim, a rede
mundial de computadores vai se configurando como
um meio de comunicacdo que, por suas logicas de
producdo diversas das midias de consumo massivo,
surge como uma alternativa para um tratamento
diferenciado das migracdes e, mais do que isso,
possibilita a consolidacdo de um espaco de interaciao
entre seus usuarios que pode servir, ndo apenas para
informar, mas também dinamizar relacdes
interculturais entre esses sujeitos de diferentes
procedéncias geograficas.

E isso o que aponta a andlise inicial das
entrevistas aplicadas no Brasil. Uma primeira
observacdo a ser considerada é a de que os usos da
Internet sdo determinados pela competéncia em lidar
com o computador. Dos 20 entrevistados, seis ndo
acessam a rede mundial de computadores, embora a
maioria identifique vantagens nas possibilidades de
comunicac¢ao oferecidas. Aparecem, como limitadores,
questdes relacionadas a idade - os mais velhos
apresentam mais dificuldade para compreender as
l6gicas de funcionamento da Internet -, e problemas
financeiros - que inviabilizam ndo apenas o acesso ao
computador, ainda caro no Brasil, mas também
implicam a priorizacao da sobrevivéncia diaria em
detrimento da busca de alternativas de comunicacao.

Quatro dos sujeitos, trés europeus com mais
de 70 anos e uma latino-americana com 62 anos,
enquadram-se nessa perspectiva de afastamento da
Internet como meio de comunica¢do em funcao da
falta de competéncia para manejar o computador e a
Internet. Interessante destacar que suas falas revelam
a participacdo dos mais jovens no estimulo a
aproximacao do meio de comunicagao e o interesse na
superacao das dificuldades para a capacitacdo ao uso.

Outras duas entrevistadas sem usos da
Internet sdao mulheres latino-americanas com
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atividades autonomas ligadas a vendas e um poder
aquisitivo baixo, pelo que demonstraram suas
condicoes de consumo indicadas na entrevista. Uma
delas, uruguaia, de 36 anos, é casada com um
brasileiro, tem cinco filhos e mora em um bairro pobre
da periferia de Porto Alegre. A outra, uma peruana, de
34 anos, foi casada por oito com um brasileiro, mas
estava em processo de separacao na época da entrevista
e deixaria o apartamento alugado em que morava em
Porto Alegre para mudar-se para a cidade litoranea de
Tramandai, onde ja comercializava artesanato do Peru.
Ambas buscam a regularizacao de sua condicdo de
cidadania no pais.

Entre os 14 sujeitos com usos efetivos, em um
primeiro movimento, foi identificada a aproximacao a
Internet para o contato com o pais de origem. A
experiéncia da migracdao configura, assim, um
elemento a demandar a apropriacao da rede mundial
de computadores. A partir da sensacao de deslocamento
que acompanha a experiéncia da migracao, responsavel
pela tensdo entre a tentativa de resgate e manutencao
dos vinculos com o passado e a emergéncia de novas
experiéncias favorecidas pela mudanca (HALL, 2003),
a Internet aparece como um meio de comunicacio
mais sedutor por suas caracteristicas de potencial
interatividade, incluindo ai procedimentos
conversacionais como o correio eletronico e chats, e
de pluralizagdo da esfera da producdo, com a
diversificacdo de contetdos oferecidos e uma
consequiente facilidade de acesso a emissao.

Ao identificar a imigracido demandando
apropriagdes especificas da Internet para quem esta longe
de seu local de origem, percebe-se que parte dos imigrantes
indicou os usos iniciais da rede mundial de computadores
estimulados pelo desejo de buscar informagdes sobre a
terra natal e também como alternativa mais econémica
para manter vinculos com parentes e amigos.
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Todos os imigrantes entrevistados apontaram o e-
mail como a ferramenta de comunicacdo da Internet mais
presente em seu cotidiano. A necessidade de trocar
mensagens com os que ficaram distantes é tomada, portanto,
como um estimulo para se aventurar no ciberespaco: a
maioria s6 criou um endereco de correio eletronico e
aprendeu a utiliza-lo depois que deixou seu pais.

A Internet € usada também como meio para
buscar informagdes sobre o pais para o qual se pretende
imigrar. Os sujeitos mais recentemente chegados ao
Brasil indicaram que pesquisavam sites nacionais em
busca de referéncias economicas, sociais e culturais.
Na aproximacdo a uma das hipéteses que norteia a
pesquisa, trata-se de um uso que ajuda a configurar
um imaginario sobre o pais que, somente depois,
podera ser confrontado com a experiéncia cotidiana.

Depois da chegada ao Brasil, a condicido de
imigrante, a0 mesmo tempo em que demanda usos da
Internet, condiciona as possibilidades de acesso. Para
aqueles que ainda ndo conseguiram se estabelecer no
pais, estratégias de usos sao desenvolvidas e espacos
passam a ser apropriados como alternativas de inclusdo
a rede mundial de computadores. Assim, os cibercafés
sao referidos como os locais mais procurados para a
consulta a sites, envio e consulta de e-mails e usos de
programas de trocas de mensagens online. Depois dos
cibercafés, que cobram uma taxa em torno de R$ 5 por
hora de uso do computador, o acesso a Internet aparece
em locais pablicos como a Biblioteca Publica de Porto
Alegre, escolas, cursos e mesmo no ambiente de trabalho.

A consulta a sites, sobretudo de noticias, do
pais de origem configura-se como outro uso da
Internet principalmente entre os imigrantes com um
tempo menor de permanéncia no Brasil. Os veiculos
de comunicagdo de producdo nacional sdo criticados
pela superficialidade no tratamento das questdes
internacionais envolvendo os paises da América Latina
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e da Uniao Européia. Na lembranca dos entrevistados
sobre noticias de seus paises no radio, TV e jornais,
apenas catastrofes, questdes econdmicas que envolvem
o Brasil, crimes e crises politicas. Essa insatisfacao faz
com que os sites surjam como alternativa para a
participacdo, ainda que a distancia dos acontecimentos
cotidianos dos paises que deixaram para tras.

Entre os sites citados, estdo o do diario argentino
‘El Clarin’ (www.clarin.com), do jornal ‘El tiempo’
(www.eltiempo.com), da Colombia, entre outros de
noticias - a maioria versdes online de publicacoes
impressas. As justificativas para a escolha desses espacos
aparece na fala dos imigrantes: sdo “conhecidos” e
“respeitados”, ou seja, possuem sua credibilidade fundada
na solidez de veiculos de comunicagdo ja tradicionais.
Através dessa tendéncia, é possivel perceber que, como
afirma Fragoso (2003), contrariando os sonhos de uso
da web para a circulacido horizontal e irrestrita de
informacdes, “um ntmero cada vez maior de usuarios
evita o terreno movedico das paginas independentes
direcionando seus navegadores para enderecos enraizados
em instituicdes conhecidas e, preferencialmente, nascidas
‘fora da rede”” (FRAGOSO, 2003, p. 9). Essa constatacdo
faz pensar sobre a permanéncia na web de uma estrutura
muito parecida com a de outras midias, em que se percebe
segmentacdo e especializacdo de contetido, em uma
tendéncia de centralizacao.

EXPERIENCIAS DE INTEGRAGAO CIDADA PELA INTERNET

Paralelamente a esse movimento de
centralizacdo dos acessos na web, observa-se que ha
uma multiplicacdo das possibilidades de producao, com
a proliferacdo de sites pessoais, weblogs e sites com
tematicas especificas, fazendo pensar sobre uma
possibilidade de liberacdo do p6lo da emissao (LEMOS,
2003, p. 22), pela oportunidade de publicacido de
contetdo a qualquer um que disponha de acesso a
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Internet, mesmo que este, muitas vezes, seja
consultado por um ntimero restrito de pessoas.

Essa potencialidade da Internet pode ser
notada no surgimento e expansao dos usos de espacos
criados por ONGs e entidades de apoio a imigracao
para tratar de questdes ligadas ao tema do fluxo
crescente de pessoas ao redor do mundo. Alguns desses
projetos sdao mapeados pelo projeto Brasil-Espanha e
podem ser consultados na base de dados Intermigra
(www.intermigra.unisinos.br).

Entre as 20 entrevistas analisadas, dois sites
criados por imigrantes foram referidos. O primeiro deles
¢ um projeto pessoal de um peruano de 40 anos,
jornalista, que, ha quatro anos, esta no Brasil, dando
aulas de inglés e espanhol. O Hablo (www.hablo.com.br)
tem uma proposta de servir como suporte no processo
de aprendizagem de seus alunos, mas, a0 mesmo tempo,
retne textos, poesias, letras de musica, mantém um
férum e uma sala de bate-papo para participacdo dos
usuarios cadastrados e oferece uma lista de links para
meios de comunicacado de 21 paises de lingua hispanica.

Segundo o idealizador do projeto, o objetivo
ndo é apenas servir de instrumento para o ensino da
lingua, mas também transformar-se em um espaco de
divulgacdo da cultura peruana: “é¢ um site feito com
aulas de espanhol como segunda lingua, mas a maior
parte do contetido vai ser sobre o Peru. Tem 60 videos,
a maior parte deles para ver, escutar coisas da nossa
cultura, que sdo da TV peruana. A internet € meu meio
de comunicacao e de propaganda”, defende. Sao mais
de 170 usuarios cadastrados e, conforme indica o
entrevistado, a maioria entra em contato depois de
conhecé-lo em comunidades de espanhol no Orkut
(www.orkut.com), sistema de redes sociais na Internet.

A outra iniciativa de uso da Internet como
espaco comunicacional para integracao de imigrantes
¢ o Chile Poa (www.chilepoa.com.br), do Centro
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Cultural e Social Chileno de Porto Alegre, uma
organizacdo associativa sem fins lucrativos que tem o
objetivo de difundir a cultura chilena, como anunciam
“através de eventos de musica, teatro, artes plasticas,
danca, literatura, artesanato, esportes e cursos
culturais que sejam do interesse dos socios, para a sua
integracdo social entre os imigrantes chilenos e a
comunidade brasileiras”.

Aqui o tema da imigracdo aparece de forma
mais direta, ndao apenas no ideal de integracdo
buscado pelos s6cios do centro e explicitado no site,
mas também em sua pagina de abertura, que oferece
links para enderecos de onde buscar informacoes
sobre a tramitacdo de permanéncia no Brasil e
registro de roubo de documentos, além de indicar o
site, e-mail e endereco da Igreja da Pompéia, sede do
Centro [talo-brasileiro de Apoio ao Imigrante (Cibai-
Migracoes), no centro de Porto Alegre, como
alternativa para quem precisa de assisténcia. O Cibai,
como indica um dos lideres do Centro Cultural
entrevistado, é parceiro para as atividades, o que
demonstra que a organizagdo € atravessada pelas
l6gicas religiosas.

Mesmo com uma estrutura muito simples e
problemas técnicos como o direcionamento de links,
o site retine dados sobre o Chile e informacdes sobre
as atividades promovidas pelo centro, além de trazer
um recorte de noticias sobre acontecimentos do pais.
Sua proposta € informar sobre a presenca chilena em
Porto Alegre, aproximar os imigrantes e difundir suas
acoes para a populacdao em geral. Nessa dindmica,
aparece uma vinculagdo entre a légica de redes da
Internet e 0 modo como se articulam os imigrantes,
em uma pratica observada no fendmeno da imigragao,
de organizacdo de redes sociais, muitas vezes,
valorizando mais questdes da cultura local do que
antes de deixarem sua terra de origem.
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Os dois exemplos observados oferecem,
portanto, pistas para se pensar como os coletivos se
apropriam da Internet e de que forma as caracteristicas
da midia, como a potencial interatividade e a
aproximacao entre as esferas de producao e usos, vao
permitindo que essas apropriacdes atuem na sua
participacdo na area metropolitana de Porto Alegre.

Esse mapeamento inicial apontou possiveis
usos dinamizadores interculturais da Internet, ainda
que parte significativa das apropriacdes tenha sido
destinada a manter vinculos com o pais de origem. Com
o aprofundamento da andlise do conjunto de entrevistas,
interessa saber se essas e outras dindmicas, que
certamente precisam ser mais exploradas, podem atuar
efetivamente na integracao cidada dos imigrantes.
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RESUMO

O artigo aborda as experiéncias interculturais de imigrantes
brasileiros que vivem em Barcelona (Espanha), configuradas
numa articula¢do de estratégias de negocia¢do e associagdo e,
também, focaliza os usos das midias como meio para restabelecer
lacos de pertencimento com o lugar de origem e estabelecer
outros vinculos no novo lugar. Palavras-Chave: midia; imigracao;
producdo de sentidos.

ABSTRACT

This article addresses the intercultural experiences of Brazilian
immigrants that live in Barcelona (Spain), taken as an
articulation of negotiation and association strategies and,
further, focuses on the uses of media as the means by which
ties of belonging to their place of origin are re-established and
other links to the new location are made. Key Words: Media,
Immigration, Meaning production.

RESUMEN

El articulo aborda las experiencias interculturales de
inmigrantes brasileios que viven en Barcelona (Espana),
configuradas a partir de la articulacion de estrategias de
negociacion y asociacion. También se centra en los usos de los
medios de comunicacion como puentes para establecer lazos
de pertenencia con el lugar de origen y otros vinculos en el
nuevo lugar. Palabras-clave: medios de comunicacion,
inmigracion, produccion de sentidos.
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PALAVRAS INICIAIS

Barcelona é uma cidade de transitos e fluxos,
de todos os tipos de trabalho, de todas as técnicas, de
todas as etnias e nacionalidades, de modernidades e
tradigdes, de incluidos e excluidos, de belezas e rudezas.
Barcelona pertence a regiao da Cataliinia, na Espanha,
conhecida por agregar imigrantes do mundo inteiro,
tais como, Adao, Adriana, Cl6vis, Denis, Helena, Edilson,
Julieta, Mario, Norma e Rosangela!, brasileiros, que 1a
chegaram em busca de novos horizontes.

Se a Espanha, em seu processo histérico,
possui marcas fortes de emigracdo, o contexto atual
demonstra que também é um Pais de imigracdo. Os
dados do Informe Estadistico de la Poblacion
Extranjera a Barcelona?, de janeiro de 2005,
demonstram que ha 230.942 imigrantes somente na
cidade de Barcelona. Destes, 99.482 sao da América
do Sul, dentre os quais 4.688 sio brasileiros.

Em Barcelona, realizei uma pesquisa com
imigrantes brasileiros que possuem experiéncias como
telespectadores no Brasil e na Espanha®. Procurei
explorar uma amostra plural (social e cultural), com o
objetivo de identificar experiéncias interculturais e usos
das midias; programas televisivos aos quais assistem e
relacdo de gostos. Entrevistei dez pessoas, situadas entre
um ano e meio a quatorze anos de estada em Barcelona.

CipADAOS E
M TRANSITO

Ad3o, Adriana, Clévis, Denis, Helena, Edilson,
Julieta, Mario, Norma e Rosdngela sdo pessoas que
imigraram nao s6 pelas dificuldades encontradas na
esfera do trabalho (instabilidade no emprego, baixos
salarios, desemprego, impossibilidade de se manter
com a atividade que gostaria de exercer, por exemplo:
amusica), mas também pelas medidas governamentais,
mais especificamente, pelas adotadas pelo curto
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governo de Fernando Collor de Melo, e, ainda, movidos
pelo sonho de morar e estudar no exterior e/ou de
ganhar dinheiro.

Imigrar é abrir mdo do enraizamento,
necessidade humana tao importante e desconhecida, mas
fortemente sentida pelos sujeitos sociais que imigram.
Simone Weil (1979:347) entende que o “ser humano tem
uma raiz por sua participacao real, ativa e natural na
existéncia de uma coletividade que conserva vivos certos
tesouros do passado e certos pressentimentos do futuro”.
Participacdo natural fundamentada no lugar do
nascimento, no ambiente de origem.

E possivel observar que o espaco-tempo da vida
familiar e afetiva tem peso na formagao humana (Milton
Santos, 2004). Os entrevistados, ao se expressarem,
denotam a falta da familia, dos amigos, do cotidiano e
do ambiente familiar, sentimentos que se ampliam para
a dimensao do pais de origem. Sem excecao, eles
assinalam a falta que sentem do “povo brasileiro”, “do
calor humano que, no Brasil, tem”, “das portas do
coracdo, da casa e da alma, todas abertas”. Em seus
sentimentos e em suas (re)formulagdes, manifesta-se o
sentido de povo (brasileiro) cordial, ja ensejado por
Sérgio B. de Holanda (1973).

Desenraizados e no novo lugar —aqui entendido, a
partir do assinalado pelo gedgrafo brasileiro Milton Santos
(2004), como o intermédio entre o mundo e o individuo,
assim, cada lugar €, a sua maneira, 0o mundo—, si0 unanimes
em relatar as dificuldades enfrentadas, nos primeiros tempos,
com as diferencas culturais, com a lingua, com o acesso ao
trabalho e a moradia. Para os que foram buscar trabalho, ha
a invibialidade de exercerem a funcao desempenhada no
Brasil, a necessidade de se submeterem a realizacio de tarefas
antes ndo-desempenhadas (trabalhos em restaurantes e bares
como garcom/garconete, ajudante de cozinha e cozinheira,
como faxineira, camareira e recepcionista) e aimpossibilidade
de viajar para visitar a familia no Brasil, em virtude de nao
possuirem residéncia na Espanha.
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Imigrar é deparar-se com uma outra cultura
que, nos primeiros tempos, assombra, oprime e parece
intangivel. Para os que conseguem ultrapassar o periodo
de estranhamento, angustia e dificuldade, como é o caso
dos entrevistados, os 4nimos vao se compondo com
projetos para o futuro, experimentando possibilidades
no entorno vivido e desenvolvendo interacdes com o
lugar e as pessoas. Tais intera¢des se configuram numa
articulacdo de estratégias de negociacao e associacao.

Negociam sentidos uma vez que mesclam
valores e costumes do lugar de origem com os do novo
lugar. Na oralidade, ha visibilidade da “hibridacao”.
Ao portugués, mescla-se o espanhol. Aos diversos
temperos e aromas do lugar, mesclam-se sabores e
costumes brasileiros.

Eles reorganizam suas identidades culturais,
articulando estratégias de associacao, tornadas
visiveis por meio da constituicao da Associacio
Amigos do Brasil — neste espaco, eles cantam,
dancam, assistem a filmes brasileiros e organizam
bloco de carnaval; dos encontros dominicais e festivos
entre brasileiros; das trocas de informacdes sobre o
Brasil e dos CDs de musicas brasileiras; da busca por
beber e comer em quiosques, bares e restaurantes
brasileiros; da constituicao de familia entre brasileiros
— dos dez entrevistados, quatro casaram-se em
Barcelona; da colaboracdo que prestam para auxiliar
outros imigrantes brasileiros que chegam, ou
manifestam necessidades.

Em seus relatos, ndao ha pura assimilacao,
tampouco perda de tracos culturais. Eles carregam
costumes, ritmos, linguagens, sentimentos pelos quais
foram marcados no percurso da vida e os reelaboram
nos transitos do novo lugar. Com o passar dos anos,
nao mais se sentiram em casa aqueles que puderam
retornar ao Brasil para visitar os familiares. Todavia, o
sentimento de pertencimento é o de ser brasileiro.
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A imigracao esta revestida pela dor individual e
aexclusado social, mas é necessario dizer que o cotidiano
e a vida destes imigrantes se enriquecem de novas
dimensoes. No novo mundo, eles satisfazem caréncias
de consumo, de trabalho, de reconhecimento. Helena,
que estd hd quatorze anos em Barcelona, narra:
“Consegui trabalho através de uma amiga brasileira.
Depois, fui conhecendo pessoas e fui trabalhar na
hotelaria. Trabalhava a noite na recepc¢ao, com o passar
do tempo, fui mudando de posto e aumentando a
responsabilidade. Atualmente, gerencio a parte de
servicos gerais. Nos trés primeiros anos, nao tinha casa
para morar. Agora digo que, economicamente, fiz muita
coisa”. Denis, no Brasil, ndo conseguia sobreviver da
profissao de musico; em Barcelona, sente-se
reconhecido e atua com concertos de musica brasileira.

Quase todos, apds estabelecerem redes de
relacdes no lugar e capturar confianca daqueles para
quem prestam servicos, conseguiram obter melhores
condicoes de trabalho, de salario e também acesso a
bens culturais que a cidade oferece. Somente Adriana
nao conseguiu se estabilizar num tGnico local de trabalho
e necessita atuar em diversos locais e tarefas. Todavia,
ela observa: “O que ajudei (financeiramente) minha mae
em um ano, eu nao pude ajudar em dez anos de minha
vida no Rio (de Janeiro)”. E preciso dizer que as
conquistas ocorreram, nao sem esfor¢o, nem mesmo
sem que eles se submetessem a um cotidiano de jornadas
extensas, de até quatorze horas, e de pouco tempo livre.

Os estudos culturais, especialmente pela
abordagem de Stuart Hall (2002), acentuam que os
transitos migratérios e imigratorios, em grande
medida acentuados pela globalizag¢do, provocam o
deslocamento da identidade de cidadio, centrado em
uma cultura nacional, para uma identidade de cidadao
em transito. Nesta pesquisa, apresentam-se identidades
nao mais situadas no Brasil, tampouco situadas na
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Espanha, mas no trinsito entre os dois paises. Esses
cidaddos em transito vivenciam a experiéncia que
Garcia Canclini (2003) denomina de “hibridacao
cultural”, ou seja, experimentam a coexisténcia entre
a cultura de origem e a cultura do novo lugar, o que
Stuart Hall (2002) designa “traducao”. Mundos
transportados para outros mundos; identidades
transportadas para outras fronteiras. Esses cidadaos
que vivenciam a transitoriedade entre o lugar de
pertencimento e o novo lugar, sdo cidaddos
“traduzidos”. Nao mais pertencem a um s6 mundo,
mas a dois (ou mais!) mundos.

Usos DAS MiDIAS

De fato, uma disseminagdo de invengoes
comunicacionais passa a povoar o cotidiano das
pessoas: radio, cinema, telefone, televisdo, video, CDs,
Internet. As novas tecnologias tornaram-se um traco
caracteristico da nova fase do capitalismo, o processo
de transnacionalizacdo — a que vem se chamando de
“globalizagao” —, inclusive como aparato ideol6gico
legitimador. Configura-se um processo, nas palavras
de Octavio Ianni (2000: 148), em que se forma e impde,
crescente e generalizadamente, o “principe eletrénico”,
ou seja, “uma entidade nebulosa e ativa, presente e
invisivel, predominante e ubiqua, permeando
continuamente todos os niveis da sociedade, em ambito
local, regional, nacional e mundial”.

0 desenvolvimento continuo de tecnologias e
de dispositivos comunicacionais responde a uma
necessidade humana. Desde os povos primitivos, o
homem sempre buscou criar novos modos de
relacionamento com a natureza, com o outro e com
as esferas objetivas da vida, tal como faz com a
alimentacdo e com os esforgos para proveé-la.
Entretanto, é preciso atentar para as légicas que
presidem a informatizacdo do mundo, para Milton
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Santos (2001), a “tecnoesfera”, pois se trata de um
processo de hegemonizagdo do capital.

O cotidiano de imensos contingentes humanos
esta permeado pelas midias, gerando o que Muniz Sodré
(2002:24) denomina de um ethos midiatizado. A nocao
de cultura midiatica ultrapassa a concepcao — fortemente
enraizada no senso comum e nas teorias do campo da
comunicacao — de transformacdes tecnoldgicas e de
produtora de mensagens. Sua dimensdo dindmica é
configuradora de novos modos de interacionalidade, de
novas formas de estruturacdao das praticas sociais.
Significa dizer que a midiatizacido da sociedade € um
processo coletivo de producio de significados, através
do qual a sociedade se comunica, reproduz-se e se
transforma (MATA, 1999).

No cotidiano dos imigrantes entrevistados,
separados do lugar de origem pela distancia, decorrente
da busca por uma vida melhor, mas estreitamente
ligados aos seus lacos culturais, o elo se mantém pelo
sentimento, pela identidade brasileira construida, pela
memoria do vivido, pela saudade do que ficou e,
também, se (re)constréi e fortalece pelos usos das
midias. Significa dizer que a experiéncia de ser cidadao
em transito cria competéncias para os usos dos meios.

No contexto dos entrevistados, evidencia-se o
uso generalizado do computador e da Internet —
somente Adriana n3o possui computador no local de
moradia, mas procura acessar e enviar e-mail aos
familiares e aos amigos fazendo uso dos locutérios:
empreendimentos difundidos na cidade de Barcelona,
que dispdem de servicos de Internet e de telefonia.
Esses se caracterizam como midias que possibilitam
ndo s6 “buscar coisas do dia-a-dia do Brasil e da minha
cidade” (Adao), mas também tornar mais acessivel o
contato com parentes: “Ultimamente o computador
tem uma importancia enorme, porque me informo
mais sobre o Brasil, mato saudades. Ele € uma peca
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fundamental. Eu vejo a minha familia através de um
computador, converso com eles em tempo real e me
sai muito mais barato” (Julieta). O que nio significa
dizer que ndo lancem mao do telefone para estabelecer
contato com os familiares no Brasil.

Para Denis, que atua como musico, o seu
trabalho est4 estreitamente ligado com o computador
e com a Internet: “A minha vida é no computador”.
Por meio do computador, ele estuda, organiza os
repertérios musicais, elabora a publicidade de seu
trabalho; e, da Internet, realiza pesquisas, identifica
lancamentos de CDs, “baixa” mdsicas, estabelece
contatos e divulga o seu trabalho. No novo lugar, Denis
estrutura e consolida sua atuacdo profissional, lacando
mao da midiatizacdo da sociedade.

O site da Rede Globo apresenta-se como um
endereco de busca de informacoes sobre o cotidiano,
sobre economia, noticias, receitas culinéarias,
programas veiculados na midia televisiva e sobre a vida
de personagens midiaticos.

Em relacdo a midia impressa, eles relatam que
ha reducdo do consumo de revistas, todavia hé
aumento do consumo de jornais, facultado pela
dinimica da cidade de Barcelona, que midiatiza
diversos espacos sociais e disponibiliza acesso a jornais.
Nos metrds e nos trens, ha os jornais gratuitos — Que!;
Metro Directe; 20 Minutos —, nos bares e nos
restaurantes — em geral, El Pais e La Vanguardia.

Escutar musica brasileira no tempo livre e nos
deslocamentos da casa a outros espacos urbanos é uma
atividade freqiiente. Embora o consumo, as trocas
entre amigos, a aquisicdo nas viagens para o Brasil
sejam, predominantemente, de musica brasileira, ha
também aquisicdo de CDs de cantores e de grupos
musicais de outros paises, inclusive da Espanha. Nos
relatos de Adao, Adriana e Rosangela, apresentam-se
reconfiguracoes de concepgoes e gostos sobre musica,
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a partir da experiéncia da imigracdao. No Brasil, ha
cantores e ritmos que eles ndo consumiam. As palavras
de Addo elucidam: “Mas quando vocé vem para ca
comega a ver as coisas de um outro ponto de vista, que
toda a manifestacao de cultura € valida, cada um tem
um nivel (...). No Brasil, vocé tem tanta musica, tanta
variedade, que se vé um pouco atordoado. E aqui vocé
nao tem isso. Entdo, vocé acaba vendo que tém outras
coisas legais que ndo € s6 tachar: musica de corno,
pagodeiro, bicheiro. Elas também tém sua harmonia,
tém seu valor, tém que ter seu espaco. E, infelizmente,
voceé vai se dar conta disso aqui, o valor do patriotismo”.

As pesquisas no campo da comunicacao tém
demonstrado que, no ambito das midias em geral,
sobressai a televisdo, dada a centralidade que assume
em termos de poder econdmico, de usos e de producao
de sentidos no cotidiano das sociedades
contemporaneas. Ela tem se traduzido como um meio
de entretenimento, informacao e publicidade presente
no cotidiano de individuos e coletividades em todo o
mundo. Para o contexto dos entrevistados, a televisdo
também é um veiculo de socializacdo, de
reconhecimento da cultura e dos espagos do novo lugar
e, marcadamente, de aprendizado do idioma,
especialmente nos primeiros tempos. Eles revelam a
importancia da televisdo como uma via para aprender
e exercitar a fala, numa cidade que os desafia com a
demanda de aprendizado ndo de uma, mas de duas
linguas: o espanhol e o catal3o.

Para Helena, no principio, a televisao servia
como um recurso para assimilar a lingua. Apés
quatorze anos em Barcelona, com a assinatura da Rede
Globo Internacional, a televisdo torna-se um recurso
para ouvir o portugués, para restabelecer a identidade
nacional e o enraizamento nos transitos dos mundos
vividos. “A televisdo me da isso, de saber o que passa
no pais. Os novos acontecimentos. Eu passei muito
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tempo aqui, 12 anos que eu nio sabia nada do Brasil.
Quando saiu a Globo e eu tive oportunidade de colocar
aqui, dai que eu me interei do que estava passando
dentro do Pais. E isso para mim é muito importante, é
como se estivesse, nesse horario, dentro do Pais. E
um pedacinho do Brasil dentro da tua casa. Entdo, eu
me sinto em casa um pouco, digamos assim”.

Na experiéncia de Helena, também ha
reconfiguracao de concepcdes sobre a programacao da
Rede Globo. Ela passou a assistir a programas que, no
Brasil, se recusava a assistir. Dentre eles, alguns ela
grava, quando impossibilitada de vé-los.

Com a programacao da TV espanhola, sem
excecdo, os entrevistados nao estabelecem vinculos de
reconhecimentos; ao contrario, de recusa. Esta se
manifesta também em menores tempos de consumo
televisivo se comparado ao que consumiam no Brasil.
Conforme relatam, eles ndo estabeleceram pactos de
sentido com algum canal ou programa definido.
Procuram assistir aos noticiarios, a alguns filmes, a
alguns programas de humor e a talk show. As criticas
centram-se na excessiva repeticao da programacao, no
decorrer do dia e das semanas em torno dos mesmos
temas; na excessiva presenca, do que na Espanha
denominam de Imprensa Rosa ou Programas do
Coracao, que versam sobre a vida privada de pessoas
do cenario social e midiatico espanhol; nos
prolongados tempos com publicidade (em geral blocos
de quinze minutos); na presenca de programas que
visibilizam o sexo. J4, nos canais publicos da Espanha
(TVE1 e TVE2) e nos canais da Cataltinia (TV3 e BTV),
eles consideram que hd documentarios histéricos e
culturais e programas de debates e informacdes para
os cidaddos e com os quais se identificam.

Para relatar o que consumiam da TV brasileira,
ora mencionavam programas — Jornal Nacional, Jornal
da Globo, Globo Repérter, Globo Rural, Fantastico,
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Super Cine, Faustdo, Video Show, Sem Censura,
Telenovelas —, ora nomes de apresentadores — Boris
Casoi, JO Soares, Marilia Gabriela, Serginho Groisman,
Silvio Santos —, basicamente em torno da Rede Globo.
Na lembranca de muitos, a recepc¢ao televisiva tinha o
sabor de um encontro familiar.

As significacdes em torno da TV brasileira
dizem respeito a dinamicidade, aos “programas
inteligentes”, a perfeicao técnica em termos de imagem
e audio, a “imaginacdo grandiosa para fazer
propagandas”, as tramas das telenovelas e a
identificacao com os contetdos. Isso nao significa dizer
que nao haja criticas especialmente dirigidas a rede
hegemonica, ou seja, a Rede Globo — “manipuladora”,
“descarta os velhos e os feios para ficar com os novos e
os bonitos”, “corrida a todo custo para o que da ibope”,
“perda de espontaneidade no jornalismo”.

As significacoes, os pactos, as recusas, as criticas
e 0s usos da oferta televisiva brasileira e espanhola sao
forjadas pelos entrevistados por meio das competéncias
engendradas no consumo, tanto de uma, quanto de
outra, e das “mediacOes” sociais, histéricas e culturais
que marcam suas vidas (Martin-Barbero, 2001). Tais
competéncias e “mediacdes” atuam como matrizes
configuradoras das producdes de sentido.

A luz do exposto, é possivel dizer que esses
imigrantes, no cotidiano em transito, vao se
apropriando da “tecnoesfera” e dando a esta novos
contornos. As midias se traduzem para eles como vias
de reestruturacdo das experiéncias e praticas, de
restabelecimento da identidade nacional e do
enraizamento, de aprendizado intercultural, de
socializacdo e ferramenta de trabalho.

O pensamento critico sobre os usos,
desenvolvido por Michel de Certeau (1988), traduzido
pelas invencdes que, no cotidiano, se insinuam, nesta
pesquisa encontra acolhida. Os cidadiaos em transito
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demonstram que as praticas sociais vao muito além
da adesao, da reproducdo, da instrumentalizacdo dos
produtos gerados pela “tecnoesfera”. Provavelmente
porque a producao de sentido ndo se da de uma forma
linear — do produtor para o consumidor —, mas por
meio de uma “combinatéria de operacdes” em que,
seguramente, a experiéncia cultural e social conta
muito. No horizonte desta pesquisa, cidade, imigrante
e midia enlagcam sentidos.

NOTAS

(1) Os nomes foram trocados por outros para preservar a
identidade dos entrevistados.

(2) Disponivel em: www.bcn.es/estadistica.

(3) Pesquisa oportunizada pelo doutorado sanduiche, financiado
pela CAPES, e realizado no Laboratério de Pesquisa MIGRACOM,
da Universidade Auténoma de Barcelona (Espanha), no periodo
de janeiro a junho de 2005.
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Interculturalidade, mediagoes e redes digitais

Hiliana Reis*

RESUMO

A busca por formacdo profissional qualificada atrai um fluxo
considerdvel de alunos internacionais as universidades
brasileiras, o que despertou interesse para realizar uma pesquisa
qualitativa em universidades gadchas. Se as mediacdes
académicas, familiares e culturais articulam o interesse dessa
amostra pelo uso do computador, também revelam uma forte
estrutura de exclusdo socioeducativa na Africa e na América
Latina. Palavras-chave: interculturalidade; redes digitais;
universo académico.

ABSTRACT

The desire for a quality professional education attracts a
considerable influx of international students to Brazilian
universities, a fact which has provoked interest in undertaking
a piece of qualitative research in Universities of Rio Grande do
Sul. If academic, family and cultural mediations articulate the
interest of the sample in the use of computer, also reveal the
strong structure of socio-educational exclusion in Africa and
Latin America. Key Words: interculturality; digital networks;
academic world.

La busqueda de formacion profesional cualificada atrae un flujo
considerable de alumnos internacionales a las universidades
brasilenas, lo que desperto interés para realizar una
investigacion cualitativa en universidades gauchas. Si las
mediaciones académicas, familiares y culturales articulan los
intereses de esta muestra por el uso del ordenador, también
revelan una fuerte estructura de exclusion socioeducativa en
Africa y en América Latina. Palabras clave: interculturalidad,
redes digitales, universo académico
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APRESENTACAO

O processo de globalizacao tem acentuado o
fluxo migratério de estudantes internacionais ao
Brasil, em busca de novas oportunidades de estudo e
de qualificacdo profissional. Os resultados parciais de
uma pesquisa qualitativa, centrada em estudos de
casos, realizada junto a estudantes internacionais da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS)
e da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS), sinalizaram as mediagdes culturais que
norteavam as suas prioridades de uso e sustentavam
as suas redes de interacdo digital. Em que se
assemelhavam e em que se distinguiam os usos e
apropriacoes dos recursos disponibilizados pela rede
digital? Foram entrevistados no total 12 estudantes,
sendo cinco africanos, originarios de Angola, Guiné-
Bissau e Mocambique e sete latino-americanos,
provenientes da Argentina, México, Nicaragua,
Paraguai e Uruguai.

A COMUNICAGAO INTERCULTURAL

A vivéncia, ainda que temporaria, em uma
outra cultura, configura-se como um processo
desafiador e instigante. Ser “estrangeiro” significa
conviver com o “outro”, ou seja, com as diferencas,
quando nao, com estereé6tipos. Miquel Rodrigo Alsina
entende a comunicacao intercultural como a que se
realiza “entre pessoas que possuem referenciais tao
distintos que se autopercebem como pertencentes a
culturas diferentes” (1999:12). O que se produz é um
fendmeno de atribuicdo identitaria, a partir da qual as
diferencas sdo evidenciadas. Entretanto, se as
diferencas sao necessarias para que se manifeste a
“outra cultura”, as semelhancas também integram o
processo; caso contrario, ndo haveria espaco para a
convivéncia e o didlogo, condigao essencial para que
ocorram as relacoes entre culturas. Define-se cultura
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como redes de significados compartilhados (Geertz,
1989), os quais dao sentido as experiéncias de vida.
A comunicacdo intercultural beneficia-se com
a versatilidade das possibilidades trazidas pelas
tecnologias de informacdao e comunicacgao, aqui
entendidas como veiculos, recursos ou mediacoes que
potenciam a negociacdo e a producdo de sentidos e,
até mesmo, vé-se por ela desafiada. As tecnologias, por
sua vez, trazem valor agregado ao permitirem a
circulagio de emocdes e de afetos que interferem nas
formas de uso e na escolha dos conteddos e
ferramentas, disponibilizados pela rede digital.

FRONTEIRAS DE EXCLUSAO E INCLUSAO

Com algumas diferengas de percurso, as
situagdes familiares, culturais e estruturais similares
incidiram na escolha do grupo entrevistado pela
formagdo universitaria no Brasil e no uso da midia
digital. A falta de condicdes apropriadas ao estudo e a
pesquisa, a falta de dominio de idiomas, a limitacao de
recursos econémicos, a exclusdo digital de alguns
segmentos e as migracoes familiares e pessoais foram
indicadores comuns ao perfil da amostra.

Embora todos os entrevistados fossem
poliglotas, alguns deles ndo atingiram o nivel de
competéncia desejado para obtencdo de bolsas em
universidades norte-americanas e européias, que
exigem dominio de inglés ou francés. Diante dessa
contingéncia, a lingua materna, no caso dos africanos,
a facilidade de compreensao e o interesse pelo idioma
portugués, por parte dos latinos, direcionaram a
escolha desses estudantes para o Brasil.

0 modelo de selecao vigente nas universidades,
ainda hoje, postula um alto nivel de conhecimento de
alguns idiomas, o que ndo favorece, mas exclui
estudantes de uma grande maioria dos paises do
Hemisfério Sul, ainda que sejam poliglotas, como ¢é o
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caso da maioria dos estudantes da amostra. Os africanos,
por exemplo, além do portugués, dominam duas a
quatro linguas nativas. Essa competéncia lingiistica,
nesse caso, nao tem visibilidade, e os critérios utilizados
nos exames de proficiéncia sao criticados por
pesquisadores da 4rea. Segundo pesquisas realizadas
sobre a tematica (Blom e Gumpertz, 1972), a consciéncia
lingiifstica se amplia entre pessoas bilingiies. Por que
ndo valorizar essa competéncia? O alto nivel de dominio
do idioma local exigido aos estudantes estrangeiros é
uma forma de dominacao cultural, que privilegia uma
elite, e diminui as oportunidades de exercicio da
cidadania a uma grande parcela da populacdo mundial,
em termos de formacdo académica e profissional.
Mantém-se os guetos, ou modificam-se os critérios de
selecdo para incluir os que ndo tiveram condicoes de
acesso a outros idiomas?

Embora sejam diferentes na sua estrutura,
as semelhancas entre o portugués e o espanhol
atuaram nesta amostra como fonte de aproximacao
de culturas. As universidades, a nosso ver, deveriam
mediar o interesse pelo conhecimento, e ndo impor
barreiras a aquisicao do saber. Por que ndo
privilegiar outro modelo de selecdo e oferecer cursos
para o aprendizado de idiomas, portais de acesso ao
conhecimento? A oportunidade de estudar em outro
pais torna-se de per si uma excelente ferramenta
para o aprendizado de idiomas e para a imersdo
cultural. Todos os entrevistados liam, com
frequéncia relativa, a midia impressa nacional,
assistiam aos programas da televisdo e aos filmes
brasileiros. Por outro lado, a estudante paraguaia,
que vivia em uma cidade fronteirica com o Brasil,
aprendeu a falar portugués através de novelas e
revistas brasileiras. Essas midias, com destaque para
a televisao, transformaram-se em fontes de mediacao
e de interacdao com a cultura local.
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A escoria peta UFRGS e UNISINOS

Apesar de recorrerem a Embaixada ou ao
Consulado para efetivar os tramites de matricula, tanto
os latinos como os africanos guiaram-se por
informacdes obtidas com amigos e familiares que
conheciam as duas universidades ou que nelas
estudaram. O motivo apontado pela escolha da UFRGS,
pelos estudantes latino-americanos, inscritos na poés-
graduacio, foi a exceléncia das condi¢des de pesquisa
dessa universidade e a fama de seriedade dos gatchos.
A proximidade geografica para alguns, a atencao
recebida por parte de funcionarios da universidade
quando buscaram informacdes por e-mail e os
conteudos disponibilizados no site também
concorreram para efetivar a escolha de dois estudantes
da amostra. Dos doze entrevistados, apenas dois
estudantes, que estavam no doutorado e que tinham
maior familiaridade com a internet, realizaram buscas
pela midia digital. As informacoes disponibilizadas no
siteda UFRGS, segundo eles, eram consistentes e bem-
estruturadas. As respostas imediatas e personalizadas
de funcionarios aos pedidos de informacao solicitados
também contribuiram para que elegessem essa
universidade, em detrimento de outras que nao
disponibilizavam as informacoes necessarias ou que
remeteram ao “Fale Conosco”.

O sonho de estudar fora do pais foi explicitado
em diferentes momentos das narrativas da amostra, o
que revela a presenca do imaginario coletivo nos
critérios de escolha do pais e da universidade. Um dos
estudantes da UFRGS, ainda que tivesse recebido
informacdes de um conhecido que havia estudado
nessa instituicdao, mencionou como fator importante
na escolha da universidade o nome da cidade: Porto
Alegre. A identificagdo com a capital africana onde
morava foi decisiva, pois pensava que viria para uma
cidade praiana e, além do mais, alegre. Essa l6gica de
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selecdo indica, também, que as informacdes recebidas
na Embaixada do Brasil, pelo constatado, foram
insuficientes. Alguns africanos se queixaram do clima
excessivamente quente, no verdo, e frio, no inverno.
Um deles, ao chegar, estava de bermuda com os
termometros registrando 10° (dez graus), e um dos
latinos ficou bastante desconcertado quando os taxistas
lhe davam o preco da corrida em “pila”. Havia sido
informado que a moeda corrente era o real!

A amostra da UNISINOS compunha-se,
basicamente, de estudantes da graduacéo. O tnico que
estava na pés-graduacao foi também o primeiro
africano dessa universidade a matricular-se nesse nivel
de ensino. A diferenca entre os alunos de p6s e os de
graduacdo reflete-se nas varidveis de escolha pela
universidade. Enquanto os estudantes da UFRGS
priorizaram a exceléncia da pesquisa e do ensino, os
da UNISINOS pautaram-se pela qualidade dos cursos
ofertados, pela proximidade com o pais de origem e
pelo interesse em aprender portugués, no caso das
estudantes latinas.

A MEDIACAO ESCOLAR COMO FATOR DE INCLUSAO DIGITAL

0 estudo das mediagdes culturais, entendidas
como producio de sentidos e locus em que se
configuram as identidades, permitiu identificar lugares
significativos da cultura de origem e da cultura do
“outro” e detectar semelhancas e diferencas nos
percursos do grupo analisado. Ao assumir que os media
atuam como potencial para a transformacao cultural
e identitaria, a pesquisa indica também que as praticas
culturais, ao privilegiarem determinados valores,
conformam nucleos, demarcam escolhas e preferéncias
a sua comunidade, incluindo, nessa dinimica, os usos
e apropriagdes do universo digital.

Enquanto a maioria dos estudantes latinos foi
beneficiada por politicas educacionais de inclusao
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digital, em seus paises de origem, com os africanos o
processo foi inverso: quatro dos cinco entrevistados
somente tiveram acesso ao computador, nas universidades
brasileiras. Um deles nunca tinha entrado em um elevador
ou andado de 6nibus, em seu pais de origem.

Se o entretenimento foi o leit-motivpara duas
uruguaias terem o primeiro contato com o
computador, através de videogames, em casa de
vizinhos, o aprendizado se deu durante o curso
secundario, e o uso restringia-se a digitacao de textos
escolares. A escola, portanto, desempenhou um papel
relevante a inclusao digital da amostra, para o primeiro
aprendizado do computador, a partir do que foi criando
novas necessidades e competéncias de uso.

Apenas um dos latinos, que se destaca entre
o grupo pela condi¢do econdmica, teve acesso ao
computador aos seis anos de idade, incentivado pelo
pai, segundo ele, “um homem a frente do seu
tempo”. Essa observacdo leva-nos a inferir a presenca
de um imagindrio social que associa o uso do
computador a modernidade e que atribui a essa
ferramenta e, por conseqiiéncia, aos usuarios, um
diferencial, independentemente de como sera
utilizado. No imaginario social ibero-americano,
conforme observamos em outro estudo (Reis, 2000),
o dominio da técnica computacional, ainda que
precario, atua como fator de distin¢cdo e confere
poder aos usuarios. O computador transforma-se no
totem da p6s-modernidade.

O estudante mexicano, que ndo dispunha de
recursos econdmicos, so teve acesso ao computador no final
do curso de graduacdo, e o interesse foi motivado pela
necessidade de digitar o Trabalho de Concluséo de Curso. O
estudo, para os latinos, foi uma importante mediacdo para
o uso do computador, sendo que o ingresso no mercado de
trabalho também propiciou a expansdo da aprendizagem de
outras ferramentas, tais como o Excell e 0 e-mail.
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Essa situacdo nao se confirmava entre os
africanos que, embora trabalhassem desde a
adolescéncia, s6 aprenderam a usar o computador nas
universidades brasileiras ou na casa dos jesuitas. Dos
cinco africanos, apenas um possuia computador na
Africa; outros dois 0 adquiriram no Brasil, e os demais
dependiam do computador da universidade ou de
terceiros. Embora houvesse diferencas significativas
no tempo e nas competéncias de uso digital entre esses
estudantes, o acesso a universidade permitiu o uso do
computador e gerou sua necessidade. O interesse pelo
estudo e pela pesquisa, aliados a disponibilizacdo da
ferramenta, contribuiram para apagar as barreiras de
exclusdo digital que separavam os latinos dos africanos.

A FORMAGAO DE REDES

As analises realizadas durante a pesquisa
indicaram que as praticas socioculturais mais
significativas ao grupo derivavam do fato de serem
estudantes universitarios estrangeiros e, deste lugar,
estabeleciam as prioridades de uso do computador e
da midia digital. As principais matrizes de mediacio
de uso do computador por esse grupo eram :

e digitacdo de textos, busca de informacdes
relacionadas ao estudo e a pesquisa;

* praticas de didlogo e interacdo com familiares e
amigos;

* busca de informagdes politico-culturais de seus paises
de origem.

Os alunos de graduacao utilizavam a internet
para consultas a base de dados, relacionadas as
disciplinas, utilizavam o e-mail, consultavam jornais
de seus paises de origem e ouviam musica pela web.
Por outro lado, os pesquisadores que estavam na pos-
graduacdo faziam um uso mais sistematico do
computador do que os que estavam na graduacio.
Freqiientemente, realizavam buscas de textos sobre o
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objeto de suas pesquisas, consultavam sites especificos,
sobretudo da CAPES, revistas especializadas
internacionais em inglés e em espanhol; contatavam-
se com pesquisadores internacionais, para discussao
de temas relacionados as areas de interesse comuns.
Foram os tinicos da amostra que apontaram diferencas
entre os internautas.

O e-mail tornou-se uma ferramenta
indispensével para manterem os lagos afetivos com
familiares e amigos distantes e para alimentar suas raizes
culturais. Através do e-mail, os africanos contatavam e
repassavam informacdes, de carater politico-cultural
sobre os paises de origem, aos primos e amigos que
trabalhavam em Portugal ou que estudavam na Franga,
que viviam na Alemanha, no Canada, nos Estados Unidos
e, inclusive, em outros Estados do Brasil. Através desse
recurso, passaram de usudrios a emissores,
ressignificando e atribuindo novos sentidos as
mensagens midiaticas. Ao complementarem-se em
infinitas combinagdes multimediaticas, “os suportes
tecnol6gicos ndo se excluem, ao contrario, se
complementam em processos de inter e
multirrelacionamentos” (Sousa, 2000:77) e oferecem
a0s seus usuarios uma nova maneira de estarem juntos,
de se relacionarem, embora separados no espaco e no
tempo. Porém, os africanos e alguns latinos nao podiam
se comunicar com a familia préxima, pais, maes e
irmaos, por e-mail. A exclusdo digital familiar ¢ um dado
evidente na amostra, quando ndo, acrescido de
analfabetismo ou de semi-analfabetismo, fatos
corroborados por dados estatisticos.

ALGumAs CONSIDERACOES

A anélise dos dados coletados sobre os usos e
apropriacdes da midia digital ampliou o espectro da
pesquisa, ao fornecer uma variedade de fatores
culturais, que se articulavam as praticas midiaticas da
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amostra analisada, e que foram fundamentais para a
compreensdo da pluralidade de culturas e dos matizes
que conformam as sociedades do Terceiro Mundo.
Historias de vida similares, valores, praticas e interesses
comuns pautam o cendrio tanto dos estudantes latinos
como dos africanos, guardadas as devidas proporcdes.
As migragdes em busca de novas oportunidades de
estudo e de emprego evidenciam-se em duas geracdes
dos entrevistados, o que pode ser interpretado como
indicio de que as condigdes de oferta de estudos na
América Latina e Africa continuam precarias.

As condicdes de exceléncia da pesquisa da
UFRGS, a qualidade dos programas ofertados, a rapidez
das respostas da instituicdo, entre outras foram
mediagdes que direcionaram a escolha dessa
universidade, pela amostra. Outra consideragao digna
de ser mencionada é a de que a familia, amigos e
conhecidos foram fontes primdrias de referéncia para
a escolha da UFRGS e da UNISINOS. Nota-se que as
relacbes pessoais ocupam um lugar especial nas
culturas latina e africana, processo para o qual os
pesquisadores, especialmente os da Comunicacéo,
devem estar atentos. Para a amostra, a confiabilidade
da fonte gera a credibilidade da informacao.

As dindmicas de uso da midia digital, por esse
grupo, relacionavam-se ao fato de serem estudantes
universitarios internacionais e, desse lugar, priorizaram
suas escolhas, relacionadas as suas areas de estudo ou
de pesquisa. A nitida diferenca de usos da rede digital
entre os estudantes de graduacado e de pés-graduacao
leva-nos a supor que o uso da internet nio se justifica
apenas pela disponibilidade de informacdes, mas
relaciona-se as praticas culturais do grupo.

Se, como estudantes, priorizavam a busca de
informacdes, como estrangeiros, a analise do uso da
midia digital permitiu também observar que a familia
e as amizades ocupavam um lugar muito importante
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na vida desses estudantes, o que pode ser categorizado
como dado de identidade cultural comum, tanto aos
latinos como aos africanos. O e-mail era muito utilizado
para dialogarem com amigos que vivem nos paises de
origem e no estrangeiro, tornando-se uma ferramenta
de uso restritivo e de carater privado. Como disseram
alguns dos entrevistados, é um excelente recurso para
afastar a soliddo de quem vive no estrangeiro, facilita a
vivéncia em outra cultura e permite a manutencao dos
afetos. Esse recurso cumpria importante fun¢do na
manutencado dos lagos afetivos desse grupo, embora
muitos deles ndo pudessem se comunicar com a familia,
devido a exclusao digital.

Os acordos internacionais firmados pelo
governo brasileiro com os paises da América Latina e
da Africa garantiram a esses estudantes o direito a
formacdao académica, e lhes permitiu usufruir os
recursos e o aprendizado das tecnologias da
comunicacao e da informacao, cujas conseqiiéncias se
estendem a vida profissional. E, nesse cenario, a midia
digital serviu de mediacdo entre o mundo interno e
externo, permitindo o deslocamento as suas casas, a
sua cultura e o contato com familiares e amigos.
Ampliou também as fontes de estudo e de informacao
e as fronteiras impostas pela sala de aula ou, mesmo,
pela biblioteca tradicional.

Os acordos e parcerias de carater cientifico-
cultural, mantidos pelo governo brasileiro com os
paises da América Latina e Africa tornam-se um
importante elo para o exercicio dos direitos cidadaos
de uma parcela de latino-americanos e, sobretudo, de
africanos. A nosso ver, esses acordos necessitam ser
revistos e ampliados para que seus beneficios possam
contribuir para o desenvolvimento regional, tendo
como prioridade a inclusdo das minorias étnicas e
excluidas socioeconomicamente.
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Inter-relacées culturais, midiatizacdo, migracoes e

globalismo
A. Efendy Maldonado*

RESUMO

As intera¢bes comunicacionais sdo analisadas no eixo central da
midiatizacdo televisiva, que situa os sistemas e culturas miditicas
como dimensdo central da estruturagdo sociocultural. O grande
éxodo de populagdes latino-americanas para a Uniao Européia é
refletido na perspectiva das inter-relacdes culturais e dos processos
sociais no contexto espanhol. O intenso fluxo migratério é o aspecto
sociolgico problematizado na sua inter-relacao com a producao
da televisdo publica espanhola que o fabrica e difunde. Palavras-
chave: midiatizacdo; interculturalidade; televisao; migragdes.

ABSTRACT

The great exodus of the Latin American population to the
European Union is reflected in the perspective of cultural inter-
relations and social processes in the Spanish context. The
communicational interactions are analyzed along the central
axis of mediatization, which locates mediatic systems and
cultures as the central dimension of the socio-cultural structure.
The intense migratory flow is the sociological aspect
problematized in its inter-relationship with the mediatic
products that create and disseminate it. Key-Words:
mediatization; interculturality; migrations

Las interacciones comunicacionales son analizadas en el eje
central de la mediatizacion televisiva, que ubica los sistemas y
culturas medidticas como dimension central de la
estructuracion socio-cultural. El gran éxodo de poblaciones
latinoamericanas para la Union Europea es pensado en la
perspectiva de las interrelaciones culturales y de los procesos
sociales en el contexto espafiol. El intenso flujo migratorio es
el aspecto sociologico problematizado en su interrelacion con
la produccion de la television publica espafiola que lo fabrica y
difunde. Palabras-clave: mediatizacion, interculturalidad,
television; migraciones.
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UMA SEMANA DE IMAGENS E SONS NA TV puBLICA DA ESPANHA

A pesquisa' sobre a producao midiatica mostrou
que, lamentavelmente e apesar de todos os esforcos das
entidades que trabalham sobre politicas de comunicagao
social nas universidades, governos locais e Estado, a
cobertura midiatica continua sendo tendenciosa
apresentando os migrantes em condicoes de vida social
probleméticas. O recurso a criminalizagdo facil,
vinculando os latinos a cultura da violéncia: “..a
assassina junto de dois jovens paraguaios” (TVEI:
Gente, 6/9/05, 20h27 horas) € utilizado cotidianamente
em telejornais e programas de “televisdo-lixo”. As
coberturas midiaticas tém um atravessamento forte da
matriz estrutural-funcionalista estadunidense,
reduzindo significativamente as possibilidades de
producdo de informacdo e conhecimento sobre as
realidades socioculturais abordadas. A riqueza e
complexidade dos processos de inter-relacdo cultural
que acontecem atualmente na Espanha sio
enfraquecidas e enquadradas em esquematizagoes
proprias do olhar etnocéntrico das elites mundiais.

Para detalhar e aprofundar essas operacionalizacoes
mididticas, apresenta-se a continuacdo a andlise de uma
semana do telejornal do horario nobre da principal emissora
publica da Espanha. Nela situam-se elementos constantes e
caracteristicos da producio miditica sobre migragoes.

Telediario 2- TVEI (12-19 de junho de 2005)
1. A média de cobertura sobre imigracdo, América

Latina e relagées interculturais com a Unido
Européia deu 9,68 % que é um indicador do peso
que essas tematicas tém no jornalismo espanhol. O
dia de maior cobertura foi a quarta feira, 14 de junho,
com 19,76 % e o de menor, o domingo, 19 de junho
(atipico pelas elei¢does em Galicia), que teve 0% de
informacdo sobre os temas que pesquisamos. Dos
oito dias analisados, temos quatro em que a cobertura
jornalistica supera o 10%: domingo 12 de junho,
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com 10,32 %; terca 14, com 19,76 %; quinta 16,
com 14,15 % e sabado 18, com 11,43%. Os outros
dias estdo entre 6 e 9% de cobertura. Estes
indicadores mostram a relativa importincia e
presenca das tematicas no Telediario2 da TVEL.

2. A matriz do jornalismo funcionalista estadunidense

estd presente de maneira preponderante em 18 das 21
matérias produzidas pelo telejornal nos oito dias
pesquisados. A producdo destinou trés noticias ou
reportagens para estes temas por dia, em cinco dias do
periodo (domingo, terca, quinta, sexta e sabado). As
coberturas funcionalistas sofisticadas (qualidade
técnica) constataram-se em onze producdes. Nelas,
temos uma fabricacdo forte (recursos, técnicas,
movimentos, estrutura e montagem); trés tém uma
producdo média e trés sao fracas até para o padrao
funcionalista. Somente quatro das 21 informacoes
(19,04 %) midiaticas quebram o esquema da matriz
hegemaonica, produzindo mensagens contextualizadas,
respeitosas das fontes e das referéncias. Essas
mensagens dao aos imigrantes ou personagens dos
acontecimentos a voz e a relevancia jornalistica que
tém; mostram aspectos histéricos, econdmicos,
culturais e politicos de fundo e colocam os recursos e
procedimentos técnicos ao servico da realidade. Isso
implica que, no meio do emaranhado funcional, é
possivel encontrar informacdo valiosa que educa,
denuncia, mostra, acrescenta e oferece possibilidades
de interpretacdo e conhecimento sobre o concreto real
no telejornal pesquisado. O bom nivel do “Telediario
2/TVE1” é constatado no fato de que 15 das 21
producdes (71,42 %) retnem qualidade jornalistica;
trés sdo de regular estruturagio e trés sdo fracas.
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12 de junho F+ F+- R+

13 de junho F- F+

14 de junho R+ F+ R+

15 de junho F- F+- F+ F+ R+
16 de junho F+ F+

17 de junho F+- F+ F-

18 de junho F+ F+ F+

19 de junho Nenhuma| Nenhuma | Nenhumal

R=Mensagem fabricada fora da matriz funcionalista;
F=Mensagem construida dentro da matriz funcionalista;
+=qualidade de producao;

-=fraqueza de produgio;

+-=produgao regular

3. A tematica das pateras (pequenas embarcacoes) foi
apresentada em cinco dos oito dias (segunda; terca,
quinta, sexta e sabado). E uma tematica recorrente que
mistura dramatismo, epopéia e irracionalismo,
facilitando a produc@o do telejornal mediante a repeticao
periddica de naufragios, afogados, presos e miseraveis
em transito. As coberturas apresentam configuracoes
variadas, umas com habilidade técnica e outras fracas e
ha também mediocres. O campo de efeitos de sentido
dessas informagdes gera posicionamentos dos publicos
afavor da repressao e o controle da repressao mostrando
os imigrantes como seres infra-humanos, que ndo tém
condicoes de viver na UE.

4. As mensagens sobre violéncia e delinqiiéncia foram
trés: a segunda do 1° dia; a terceira do quarto dia e a
terceira do sétimos dia. “Moca fuzilada”; “Violéncia
no estadio” e “Narcotrafico”foi uma combinagao forte
para vincular os latino-americanos a pessoas fora da
lei. Este recurso de amplo uso na midia estadunidense
¢ utilizado sem escrapulos para fabricar e representar
caracteristicas “do latino-americano”.
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5. O pais latino-americano com maior divulgacéo foi a
Argentina. Durante os oito dias pesquisados, o telejornal
emitiu cinco mensagens (noticias e reportagem), duas
sobre o fim das leis de impunidade para os ditadores e
seus camplices; uma sobre violéncia no estadio do clube
Boca Junior, uma sobre Maradona e uma sobre
narcotraficantes argentinos. Um conjunto que, na sua
maioria, enfatiza aspectos problematicos e negativos
(genocidio, violéncia, narcotrafico e mito esportivo) da
realidade desse pafs. E importante salientar que a
reportagem sobre a anulacao das leis que permitiam a
impunidade dos ditadores é uma das producoes
jornalisticas melhor configuradas.

No segundo lugar por matérias emitidas, esta o
Brasil com trés informagdes: uma reportagem de qualidade
sobre a escritora Nélida Pifién (prémio principe de
Astarias); a cobertura funcionalista e de merchandising
sobre o carnaval de Carlinhos Brown em Madri e uma
noticia telegrafica sobre a demissao de José Dirceu.
Literatura, musica e politica apresentam um conjunto
simbdlico preponderantemente positivo em termos de
contetido e funcionalista em termos de fabricacao formal.

A Colombia tem duas informagdes nesta
amostra: a primeira aborda o narcotrdfico numa
perspectiva um tanto leve sobre controle ecoldgico das
plantagdes, € uma producdo de matriz funcionalista
que pouco contribui para um conhecimento adequado
da cultura e da realidade desse pais. A segunda, sem
mencionar a nacionalidade, apresenta a dois
contraventores da lei e os obriga a usar o cinto de
seguranca, colocando-os como representantes de
irresponsabilidade, um deles, incluso, colocando em
risco a seguranca do filho.

Uruguai tem uma referéncia breve numa
noticia sobre rede de narcotraficantes, colocando-o
numa classificacdo extremadamente redutora sobre a
sua configuracao sociocultural.
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América Latina tem uma referéncia na
informacao sobre fuzilamento de uma moca ibero-
americana, provavelmente vinculada a delinqiiéncia,
que fortalece o campo de efeitos negativos sobre nossa
regiao e seus habitantes; a matriz de construcao é
funcionalista e redutora.

Estados Unidos esta presente na amostra com
uma reportagem de qualidade sobre linchamento; a
producdo da TVE1 realiza um trabalho de pesquisa
bibliogréfica, histérica e politica interessante. E uma
informacao de qualidade que mostra um aspecto
extremadamente negativo sobre o racismo e a
xenofobia na sociedade estadunidense.

6. A producao do telejornal do horério nobre da TVE1,
nos oito dias investigados, apresentou quatro
producdes de qualidade que rompem a matriz
funcionalista de descontextualizacdo, reducao,
fragmentacao, distorcao e manipulacdo da realidade.
As reportagens sobre “exploracdo do trabalho
infantil”; “Inconstitucionalidade das leis de
impunidade na Argentina”; “Linchamento nos
Estados Unidos” e “Prémio literdario Principe de
Asturias” para a escritora brasileira Nélida Pifi6on
comprovam a competéncia do jornalismo televisivo
publico espanhol para produzir informacoes de
significativa qualidade formal, como também de
respeitoso e aprofundado conhecimento dos
contetidos abordados. Nem tudo é negativo na
cobertura  midiatica sobre imigracao,
interculturalidade e América Latina; de fato, é possivel
ilustrar-se e conhecer aspectos relevantes das
realidades na assisténcia de telejornais. O fato de que,
em termos formais, a hegemonia funcionalista tenha
sido comprovada uma vez mais (na amostra estudada)
nao implica que varios desses contetidos sejam
positivos; como também que alguns desses materiais
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contribuam para um saber qualificado sobre o mundo,
mediante producoes que buscam expressar da melhor
forma a riqueza do real e se estruturem por meio de
montagens de qualidade tecnocultural.

A importante contribuicdo econdmica que
representa o trabalho dos imigrantes na sociedade
espanhola é um aspecto minimizado que aparece em
poucas analises jornalisticas. A dimensdo econémica
¢ tratada principalmente nos aspectos de trabalho nao-
regulamentado: vendedores de rua problematicos,
pequenos negocios que nao respeitam os horarios e
regulamentos municipais e praticam uma competéncia
desleal com os comerciantes espanhéis. Dando
continuidade a essa estratégia de abordar a relacio
economia/imigracdo no ano 2005, foi tratado o
processo de regularizacdo dos trabalhadores
imigrantes, politica que incorporou ao mercado de
trabalho mais de meio milhdo de trabalhadores
assalariados e excluiu outros tantos concentrou a
producdo mididtica sobre a imigracdo de modo intenso
durante o primeiro semestre de 2005.

A diversidade cultural e as inter-relagdes entre
grupos humanos de América e Europa sao trabalhadas
por poucos programas na sua multidimensionalidade;
apesar das conotacdes negativas registradas e de
campos de sentido conservadores (xen6fobos), o
conjunto da produgdo midiatica apresenta-se tolerante
a presenca dos novos cidadaos, mostrando ao mesmo
tempo as significativas limitacoes da matriz
funcionalista para informar e conhecer o mundo.

Fuxos E CONFIGURACOES GLOBALIZANTES

0 éxodo atual de milhdes de latino-americanos
para a Espanha mostra um dos aspectos cruéis do
ordenamento estrutural neoliberal conservador de
fundamentalismo de mercado. Os paises que
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experimentaram processos de desestruturacdo ou
violéncia sistémica durante os anos noventa, quase todos
os centro-americanos e os mais pobres de América do
Sul: Equador, Bolivia, Paraguai, Peru e Colombia
“expulsaram” uma porcentagem significativa de seus
cidadaos para o exterior. No caso do Equador, esse
fendmeno significou a saida de 25% de sua populacao,
aproximadamente trés milhoes de pessoas, segundo
estimativas dos registros dos departamentos do ministério
de Governo que atendem aos assuntos de migracao do
pais, ONU/ACNUR, CEPAL e BID (relat6rios anuais 2004).

O fato de que s6 3% da populacao mundial seja
emigrante € algo que chama a atencao dos analistas,
pesquisadores e cientistas sociais considerando as
extremas diferencas de vida entre os poucos paises ricos
e a grande maioria de paises pobres. E importante para
configurar esta problemadtica pesquisar elementos
esclarecedores dessa realidade como a desinformacao; a
ignorancia sobre a existéncia de condicoes de vida melhor
em outras formacoes sociais e a forte repressao politica,
ideolégica e militar na maioria dos paises subalternos.

O indicador de trés por cento de migrantes
no mundo n3o ilustra a importancia desses processos
se consideramos as mudancas provocadas pela
emigracdo na maioria dos paises latino-americanos e
pela imigracdo na Unido Européia. Entre estas duas
realidades, temos elementos complementares de uma
problemética de éxodo e transformacdo populacional
que se complementam. As exportagdes tradicionais,
desde o século XVI de matérias primas, produtos
naturais, artesanato e bens de consumo da América
Latina para a Europa que tornou possivel a
acumulagao origindria do capital e o contemporaneo
sistema de hegemonia global, deu passo, na década
dos anos 1990, a exportacao de mao-de-obra, pessoas
fisicas concretas que fluem para ocupar os postos que
a dindmica econdmica da UE demanda.
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Constata-se um aumento consideravel das
migracdes de América Latina para a Europa e os
Estados Unidos, especialmente para a Espanha que esta
fortemente vinculada por historia, nexos, interesses,
lingua e fluxos humanos com nossas sociedades.
Durante a primeira metade do século XX,
principalmente por causa da guerra civil, logo pela
ditadura e o atraso econdmico e social que imp0s para
milhGes de espanhdis, estes tiveram que emigrar para
Argentina, México, Uruguai, Venezuela, Brasil e outros
paises latino-americanos. Essas trocas que tém origem
na colonizacao espanhola de boa parte de América tém
tido épocas de intensos fluxos migratérios; o século
XX ¢é demonstrativo disso, e estes primeiros anos do
século XXI mostram que a onda migratdria continua.
Na América Latina, o conjunto de fatores que exercem
influéncia sobre a decisao de fugir do lugar de origem
tem a ver com fatores que apontam varias das principais
entidades encarregadas de pensar a regido. Na midia,
isso esta presente de modo restrito, mas suas producdes
apresentam fatos, fendmenos e processos que
expressam a forca migratéria contemporanea:

ONU pede a América Latina que
incorpore o critério social a economia

A ONU pediu aos paises da América Latina nesta
quinta-feira que incorporem aspectos sociais a suas
politicas econémicas visando a melhorar a distribuicao
da riqueza e a lutar contra a desigualdade entre ricos e
pobres: “A boa distribuicao das receitas parte sao s6 de
uma boa politica social, mas também da incorporagdo de
critérios sociais na politica econémica”, disse o
subsecretario de Assuntos Economicos e Sociais da ONU,
o colombiano José Antonio Ocampo. As declaracdes foram
feitas no &mbito da apresentacdo do tltimo informe da
ONU sobre o estado social do mundo em 2005, que revela
que as desigualdades entre os paises e dentro deles nao s6

continuam, mas aumentaram na dltima década.
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Nesse sentido, indicou que o caso mais dramatico € o da
Argentina, que ha anos ostentava um dos niveis de assimetrias
mais baixos e agora enfrenta um dos mais altos. Outro dos
paises onde existem importantes disparidades na distribui¢ao
da riqueza € na Venezuela, produto de distintos periodos
governamentais anteriores ao atual governo.

“A metade dos paises latino-americanos apresentaram
uma deterioracdo na distribuigio de ingressos”, afirmou
O campo, referindo-se aos dados da Comissao Econémica
para a América Latina e Banco Mundial.

0 campo admitiu ser dificil precisar a percentagem
do aumento na desigualdade, embora tenha indicado que
no pais latino-americano, os 10% mais ricos da
populacao dispdem de 40% a 50% da riqueza.

No entanto, os 10% mais pobres tém entre 1% e 2%
das receitas, o que leva a desigualdade a ser entre 30 e
40 vezes maior.

(EFE)
(O Globo On-line, 25/8/2005).

Os dados que nao tém condicdo de expressar a
complexidade do real, neste exemplo, contudo,
mostram indicadores alarmantes sobre as condi¢des
de vida na América Latina; as desigualdades sdo
extremas, situando numa mesma formacao social
pessoas em condicoes de vida de exagerada abundancia
e cidaddos na miséria. E esclarecedor apontar os casos
de sociedades como a Argentina e a Venezuelana que,
dadas as suas favoraveis condicdes de estruturacio
histérica (em relacdo as da maioria da regido) e
competéncias socioculturais avancadas, durante varias
décadas do século XX, conseguiram manter-se em
indicadores de desenvolvimento humano menos
criticos. Essas formagées sociais, contudo, ndo
resistiram ao embate do globalismo e, a partir da
implementacdo de politicas de fundamentalismo de
mercado, entraram em processos de degradacao social
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e econOmica fortes. A onda neoliberal gerou diferencas
extremas que nao existiam e levou a pobreza
numerosos setores das classes médias da América
Latina. O conjunto de diagnésticos da CEPAL, ONU,
BID, BM? e principalmente das institui¢oes de pesquisa
das universidades da regiao demonstram a involucao
nas condicoes de vida de uma alta porcentagem de
nossa populacao.

A perversidade sistémica fez que a tragédia se
mostrasse como ventura, o abandono dos filhos, a
fragmentacdo das familias, das comunidades e de
importantes conjuntos sociais histéricos sao minimizado
na producao midiatica. Os choques culturais; a exploracao
do trabalho; o racismo; a segregacao social; a repressao e
a injustica ficam ocultas numa nuvem democratica que
atua como recurso retdrico para evitar o conhecimento
e o confronto com a realidade estrutural. As anélises de
fundo sobre o modelo de sociedade hegemonica
globalizada imposta para a grande maioria da populacao
mundial ficam diminuidas, ocultas ou “censuradas” na
programacao comercial e ptiblica de nossos paises e da
Peninsula Ibérica.

Nesse contexto de exploracdo, exclusdes,
depredacio, roubo e injustica, os sistemas midiaticos
tém uma funciao importante na producdao de
imaginarios e informacbes que condicionam os
processos. Estudar, pesquisar e educar sobre as
praticas, estratégias e estruturacdes midiaticas é
fundamental para esclarecer o funcionamento, papel
e impacto sociocultural dos sistemas midiaticos; o
conhecimento produzido a partir dessas atividades é
um caminho indispensavel para superar a crise e 0s
problemas contemporaneos e propor saidas que
considerem o fator sociocultural midiatico como
elemento-chave de conservantismo e mudanca. A
transformacao das midias € uma condicao necessaria
para uma democratizacao profunda e ampla do mundo.
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NOTAS

(1) O autor deste texto pesquisou os produtos midiiticos da
Televisdo Espanhola (uma rede com duas emissoras de alcance
nacional), na primeira rede, o telejornal “Telediario 2” do horario
nobre; na segunda rede, o programa “Els Nous Catalas” num
formato esquerda; centro direita e direita, respectivamente).

(2) Uma fonte atualizada e relevante de informacdo sobre os
processos socioculturais contemporadneos sao os relatérios
periddicos dessas entidades na rede mundial de computadores.
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La influencia de las rutinas productivas en el
tratamiento informativo de Ia inmigracion

Manel Mateu i Evangelista®

RESUMO

As rotinas produtivas condicionam e conotam o tratamento
informativo dos acontecimentos referentes a imigracao e aos
imigrantes. Determinam entdo uns contetidos e mensagens onde
a multiculturalidade nao se vé refletida suficientemente. Tudo
isso projeta na opinidao publica uma imagem conflitiva dos
imigrantes. Para facilitar a incorporac¢do plena da cidadania na
sociedade de acolhida, os meios e seus profissionais devem
reciclar-se e formar-se na interculturalidade. Palavras-chave:
rotinas produtivas; tratamento informativo; multiculturalidade.

ABSTRACT

Production routines determine the mediatic treatment of events
related to immigration and migrants. Most of the time these
routines determine content and messages in which
multiculturalism is not important enough and the result is that
public opinion receives a conflicting image of migrants. In order
to help facilitate a full incorporation into citizenship for
migrants in European societies the mass media and its
professionals need to be retrained and educated in intercultural
matters. Key words: Production routines; mediatic treatment
of information; multiculturalism.

Las rutinas productivas condicionan y connotan el tratamiento
informativo de los acontecimientos referidos a la inmigracion
y los inmigrantes. Determinan pues, unos contenidos y mensajes
donde la multiculturalidad no se ve reflejada suficientemente.
Todo ello, proyecta en la opinion publica una imagen conflictiva
de los inmigrantes. Para facilitar la incorporacion plena de
ciudadania en la sociedad de acogida los medios y sus
profesionales estan proponiendo medidas en Espafa para su
reciclaje y formacion en la interculturalidad. Palabras clave:
rutinas productivas; tratamiento informativo; multiculturalidad
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DETERMINANTES PRINCIPALES

Las rutinas de produccion de los periodistas y
de los profesionales de los medios de comunicacién
siguen delimitando el tratamiento informativo de
cualquier noticia y condicionando el contenido de
aquello que se quiere trasladar al lector en el caso de
la prensa, a la audiencia en el caso de la radio y la
television, y a los que podriamos denominar visitantes
o navegantes en el caso de internet.

Las principales influencias y limitaciones que
afectan los tratamientos y contenidos informativos de
colectivos como los inmigrantes siguen siendo
espaciales y/o temporales y dependen de las
idiosincrasias productivas inherentes a cada medio de
comunicacién que a su vez vienen dadas por los
equipos tecnoldgicos utilizados en las distintas fases
de produccion, la politica editorial del medio y la toma
de decisiones econémicas, politicas y periodisticas asi
como por las vinculaciones entre produccién-politica
editorial y toma de decision.

Desde hace afios también viene siendo
determinante la intervencion de las agendas de los
medios y el disefio de la propia agenda de los periodistas,
asi como los libros de estilo y los criterios periodisticos
de cada medio, la cobertura informativa, el formato que
decidan los jefes de redaccion y/o directores de programa
y realizadores, la puesta en escena y libertad del
periodista y de los profesionales que ejecutaran el
formato con su estructura y contenidos especificos.

Todo este conglomerado de variables que
intervienen en la produccion de las informaciones que
se difunden a diario sobre la inmigracién pero también
sobre cualquiera de las tematicas tratadas en los
medios, se siguen dando en un entorno mediatico de
claro predominio de las fuentes oficiales y de
manifiestas dificultades de disponibilidad de tiempo y
inversion empresarial para el reciclaje profesional.
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¢Como condicionan dichas variables las rutinas
productivas? Limitan la calidad de la informacién y
trasladan al ciudadano incorrecciones e inexactitudes
tanto semanticas como conceptuales. La falta de tiempo,
medios y espacio le comportan al profesional caer en
errores que adulteran y llegan a faltar a la verdad de los
hechos, ya sea por imprecisiones, por parcialidad de la
informacion, por la falta de contraste de fuentes o por
una visién unilateral de los acontecimientos.

EL CASO DE LA INMIGRACION

En el caso de los inmigrantes y de los hechos
relacionados con la inmigracion, las informaciones
difundidas por los medios de comunicacién espafioles
(prensa, radio y television) tienden a retratar y visualizar
la parte mas negativa y tragica de la inmigraciéon como
recogen analisis periédicos como los que venimos
efectuando desde el Observatorio de Migracion y
Comunicacién, MIGRACOM-UAB!, desde 1996, o bien
desde informes periddicos como Inmigracion y
Racismo. Andlisis de radio, television y prensa espanfiola
de la Fundacion Iberoamérica Europa?.

En concreto, en el estudio sobre el tratamiento
informativo en Espania, llevado a cabo en el 2002 desde el
MIGRACOM, se observa que a pesar que desde las rutinas
empieza a darse una tendencia a ofrecer una mirada
multipolar y bastante diversa de la inmigracion, siguen
impactando en la opinién publica ciertas noticias y sobre
todo imagenes negativas como la llegada en patera, balsas o
barcos pequerios de inmigrantes desde Africa. O las actuales
entradas a Espana en grupos numerosos que saltan las vallas
de las fronteras de Marruecos con Ceuta y Melilla. De ahi,
que la ciudadania en general, perciba una imagen conflictiva
de la inmigracién que conlleva vivir la realidad de los
inmigrantes no como un fenémeno social que responde
principalmente a causas sociales, politicas, econémicas,
demogrificas, etc. sino como un problema en si mismo.
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En las investigaciones realizadas por el
MIGRACOM, para el Departamento de Bienestar Social
del Gobierno de la Generalitat de Catalunya en 1996 y
2000 y en el 2002 para el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales del gobierno de Espafia, sobre el
tratamiento informativo de la inmigracion, venimos
constatando un aumento cuantitativo en todos los
medios de las noticias relacionadas con la inmigracién
y los inmigrantes. Crecimiento 16gico, cuando la
poblacién inmigrante no ha cesado de crecer
especialmente en la Gltima década. También propiciado
por las diferentes reformas de la llamada Ley de
Extranjeria, tanto durante los ocho afios de gobierno
conservador con el Partido Popular (PP)® con José
Maria Aznar como presidente, como con el gobierno
posterior del Partido Socialista de Espafia (PSOE)* con
José Luis Rodriguez Zapatero de presidente.

A nivel cualitativo observamos que se ha
pasado de la mirada bipolar, positiva o negativa muy
simple, festiva o delito, en el 96, a una mirada unipolar
en el 2000, centrada en la avalancha o gran flujo
migratorio en pateras y desde un tratamiento bastante
negativo, a una mirada multipolar en el 2002, abordada
desde muy diferentes propuestas positivas y negativas
y centrada en temas sociales y politicos como la
integracion y la regularizacion. De 2002 a 2005, hemos
podido constatar que los periodistas y profesionales
de la informacién procuran abrir al maximo su mirada
del fendmeno migratorio aunque se sigue efectuando
todo ello desde una mirada informativa eurocéntrica,
con un tratamiento desde la 6rbita europea (nosotros)
y los inmigrantes (ellos, o los otros), tal y como
expusimos en el Forum de las Culturas de Barcelona
2004° y en el Congreso de Inmigracién en Espafa.

El lenguaje textual y audiovisual que se usa a
diario desde las rutinas de produccién sigue siendo
un factor discriminatorio en la informacién y por tanto
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en la conformacion de la opinién puablica. Basta con
seleccionar un caso al azar como el del 21 de setiembre
de 2005 sobre los doce inmigrantes que resultan heridos
en un asalto masivo en la valla fronteriza de Espafa
con Marruecos y en concreto en la ciudad espafiola de
Melilla en el norte del continente africano ®. En los textos
de los medios escritos y en Internet, incluso en las voces
de los medios audiovisuales, siguen apareciendo
expresiones y calificativos como: “...inmigrantes
subsaharianos...”, “...un camerunés de 17 anos
fallecié...” (Diario EI Mundo), “...con un saldo oficial
de tres subsaharianos muertos en apenas 18 dias” (diario
La Vanguardia), “...algunos de los “sin papeles” han
resultado heridos...” (Television de Catalufia-TV3), “la
mayoria de los “sin papeles” afectados...” (Diario EI
Periodico de Catalunya), “Varias decenas de inmigrantes
subsaharianos intentaron anoche saltar la valla que
separa Melilla de Marruecos, segiin fuentes policiales...”
(Diario EI Pais). Estos hechos se han repetido el resto
de dias de setiembre y durante los primeros dias de
octubre con el tragico resultado de 6 ciudadanos
africanos muertos cuando saltaban la valla, y centenares
de heridos. Aunque para algunos medios de Internet
como Periodistadigital.com el titular era: “Un millar de
negros asalta la frontera de Melilla cuando la
vicepresidenta concluia su visita relampago a la valla”.
Son datos recientes que demuestran como las
rutinas se contaminan de repente de calificativos y
expresiones que no cesan de establecer una especie de
fronteras informativa eurocéntrica con “los otros”.
Para la esencia de la informacién no es
determinante que los inmigrantes que intentan saltar
la valla o barrera que separa la poblacion espafiola de
Melilla de Marruecos en el norte de Africa, sean o no
subsaharianos, esa zona del continente africano no
homologa situaciones personales de sabditos de mas
de un pais. Los medios han generalizado la expresion
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subsaharianos para todas aquellas personas que
intentan desde el norte de Africa entrar en Europa a
través de Espafa. Se ha comprobado que muchas de
las personas que huyen de la pobreza de Africa son
ciudadanos de Nigeria, Camerin o Republica del
Congo, paises con situaciones diversas, y situados en
el centro del continente africano.

La fuente informativa es la policial, en
concreto la Guardia Civil, y si los identificaron en el
momento de la detencién o del traslado de los heridos
a los hospitales, deberiamos saber con precisién su
nacionalidad, (o acaso las autoridades policiales los
calificaron como subsaharianos por el color negro de
su piel? ni mucho menos exclusivo de esa zona. Si
saltaban la valla de la frontera de noche y con unas
precarias escaleras construidas con ramas de arboles,
tal y como muestran los documentos visuales ipuede
dar a entender ello que no tenian medios econémicos
para entrar en Espafia por via aérea y con pasaporte? Y
en el caso de disponer de documentos en regla habria
que preguntarse otras posibilidades como si pueden
demostrar la relacién familiar con algiin inmigrante
establecido legalmente en Espania.

Por el contenido de las noticias se constata
que es evidente que ninguno de estos medios de
comunicacién tuvo acceso a ninguna otra fuente
informativa. Todos los medios reprodujeron la
informacion de las agencias de noticias, que a su vez,
difundieron la informacién recibida de fuentes
policiales. No hubo pues el contraste de fuentes que
requiere cualquier informacion para objetivarla al
maximo. En ningtn medio se constata que los
periodistas preguntaran a los detenidos o heridos su
situacion e identidad personal, ni siquiera su version
de los hechos. Esta suele ser la ténica habitual en las
noticias sobre inmigracién. Unicamente cuando la
situacion se repite dia tras dia como ha sucedido en
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Ceuta y Melilla con el balance global de 9 personas
muertas y centenares de heridas en 3 semanas,
entonces los medios se movilizan para contar con la
voz de los inmigrantes.

ESPECIALIZACION Y MEDIOS DE INMIGRANTES

Sin embargo, al tiempo que se reproducen esas
informaciones sobre la inmigracién se observa como
se amplia la mirada multipolar en los medios a la vez
que la presencia de la transformacién multicultural
de la sociedad espafiola. Esto ha llevado también a que
en algunas redacciones se ha extendido la
especializacién tematica de los periodistas de las
secciones de “Sociedad” y “Politica” que informan de
los hechos relacionados con los inmigrantes.

También, los diferentes colectivos extranjeros
se han organizado en asociaciones que empiezan a ser
referentes como fuente informativa y ademds empiezan
a publicar sus propios medios informativos, y a
producir igualmente programas en emisoras de radio
y de television. Hace unos afios que se emiten
programas especificos con la temdtica inmigracion a
nivel monografico. No solo en el ambito informativo,
sino que también la ficcién empieza a incorporar a
través de personajes y actores inmigrantes la realidad
de la inmigracion en nuestro pais, aunque a veces sea
de una forma pintoresca y topica. En Espafia se han
contabilizado, cifras provisionales, a setiembre de 2005,
casi trescientas publicaciones hechas por y para
inmigrantes. Entre periédicos, revistas, boletines, y
programas de radio y television local.

RECICLAJES INTERCULTURALES DE LOS PERIODISTAS

Desde las rutinas de produccion de los medios
habria que tener en cuenta que la sociedad mestiza de
hoy y del futuro, la fusion de culturas, necesita pues
tratamientos textuales, hipertextuales, audiovisuales
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y multimedia de calidad para proyectar la
interculturalidad presente. La riqueza humana esta
en lo propio y lo ajeno, en lo local y lo global; y las
nuevas tecnologias comunicativas han de servir para
acabar con la desigualdad, la discriminacion y enterrar
de una vez por todas todo signo de racismo y xenofobia
en este siglo XXI. Asi lo ponen de manifiesto grupos
de profesionales y medios como la Corporacién
Catalana de Radio y Television (CCRTV) que aprobara
préoximamente un Manual de Estilo para la televisién
y la radio publica catalana, donde se contempla por
primera vez un apartado especifico para el tratamiento
informativo de la inmigracion.

Dentro de ese reciclaje continuo que deberia
hacer todo informador y periodista para adecuar su rutina
de produccion a la realidad social esta el documentarse y
calibrar al méximo la importancia de las situaciones
aisladas de xenofobia y violencia racista contra los
inmigrantes, protagonizadas, generalmente, por grupos
de extrema derecha. Sobre todo, por la asociacién
inconsciente, fruto de la falta de tiempo para la reflexion,
que se hace entre inmigracion, delincuenciay terrorismo.
Los atentados del 11 de marzo de 2004 en Madrid, que
mataron a 200 personas, han contribuido a que muchos
espanoles desconfien de los inmigrantes y crezca la
intolerancia hacia la inmigracién no comunitaria.

De ahi la importancia que los medios de
comunicacion y los periodistas sepan y procuren informar
sobre como en el otro extremo, el de la integracion social
e intercultural, empiezan a proliferar organizaciones no
gubernamentales, asociaciones y entidades que trabajan
por construir unas bases de convivencia y garantizar la
cohesién social entre los inmigrantes y la poblacién
autoctona. La diversidad y el pluralismo cultural deben
encontrar reflejo en los medios de comunicacién para
potenciar el conocimiento mutuo de lo diferente que en
ningun caso deberia ser desigual.
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Por ello, la apuesta por la multiculturalidad que
actualmente se plantea en las redacciones de los medios
de informacién y comunicacién espafioles no debe
quedarse en un mensaje paternalista o exdtico y debe
completarse a nivel social, con politicas de
comunicacién, y por tanto, con medios para la
incorporacion de los inmigrantes a través del
reconocimiento de sus derechos politicos, sociales y
civicos como personas residentes en Espafa. Prefiero
hablar de incorporacién social y no de integracion,
porque muchos inmigrantes no llegan nunca a olvidar
el pais de origen, sus costumbres y su cultura. Lo que
mantiene siempre viva la posibilidad de retorno a su
pais de origen.

Asimismo hay que seguir profundizando en
el tratamiento informativo con la mayor presencia
cualitativa de los inmigrantes en los telenoticiarios,
que empiezan ya a aparecer con voz propia en las
informaciones, aunque no siempre, y con el
crecimiento de los programas no diarios que abordan
como sujeto la inmigracién y los inmigrantes.

Para vencer las deficiencias de la informacién
sobre inmigracion se viene insistiendo desde mediados
de los 90 en contextos de importante recepcion de
inmigrantes, como el catalan, con aspectos como que
los profesionales necesitan formacion sobre los paises
y las culturas de origen de los inmigrantes.

También se insiste en la necesidad de mejorar
el tratamiento desde una perspectiva ética, humanay
social con mayor rigor y veracidad informativa. Huir
del sensacionalismo y recuperar el papel educativo de
los medios tanto en la informacién como en la ficcion.
Primar el contraste y comprobaciéon de los
acontecimientos. Citar siempre las fuentes cuando no
se pueden verificar los hechos, porque la inmigraciéon
colectiva estd asociada a situaciones negativas en
origen y por ello existe una opacidad informativa de
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las fuentes oficiales. A modo de ejemplo, cito a

continuacién algunas paginas de internet, el medio

mas nuevo y algunos programas de television que

ofrecen visiones alternativas y de calidad sobre la

inmigracion y los inmigrantes.
www.revistainterforum.com
www.atime.es/actualidad.html
www.enar-eu.org/es/
www.nodo50.org/derechosparatodos/
www.fundea.org

http://madrepatria.blogspot.com/

http://paraextranjeros.com/
www.webextranjeria.com/

www.intermigra.info/extranjeria/

www.adonde.com/afuera/espana.htm

www.ateiamerica.com/pages/emigratei/
direc medios.htm

www.acpp.com/inmigra.htm

www.tvcatalunya.com/karakia/

También en TV3 Television de Catalunya se
emite actualmente el programa “Tot un Mén” Todo
un mundo. Se pueden ver los programas emitidos a
través de:

www.3alacarta.com

www.rtve.es/tve/b/elsnouscatalans/index.htm

De Televisién Espafiola (TVE).

www.barcelonatv.com/infoidiomes

El programa Infos. Informativos en lenguas
extranjeras, actualmente se emite en 18 idiomas y 2
variedades dialectales. De Barcelona Television.

http://andaluciasinfronteras.com/ De Canal
Sur Television. Los programas Solidarios y Europa
Abierta estan en la misma linea de calidad.
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NOTAS

(1) MIGRACOM (Observatorio y Grupo de Investigacion sobre
Migracién y Comunicacion) de la Universidad Auténoma de
Barcelona, creado en 1995.

(2) Fundacién Iberoamérica Europa (FIE) es una entidad privada
de cooperacion y accién social, constituida en 1981.

(3) Partido Popular (PP) partido conservador, que goberné
Espafa en la séptima y octava legislatura del 96 al 2000 y del
2000 al 2004.

(4) Partido Socialista Obrero Espariol (PSOE). Fue uno de los
primeros partidos socialistas que se fundaron en Europa. Ha
gobernado el pais con Felipe Gonzalez como presidente, la
tercera, la cuarta, la quinta y la sexta legislatura del 82 al 96.
Después de 8 afios en la oposicién y un proceso de renovacién
interna, el nuevo secretario general del PSOE, José Luis
Rodriguez Zapatero, gana las elecciones de 14 de marzo de 2004,
y recupera el gobierno para el PSOE.

(5) Forum de las Culturas de Barcelona 2004. Dentro de esta
experiencia mundial de diversidad y conocimiento, se celebré
el Congreso Mundial de Movimientos Humanos e Inmigracion,
que entre otros actos desarrollé la Experiencia Inmigracién y
Medios de Comunicacién: buenas practicas para la integracion,
que coordinamos a través del MIGRACOM. En dicha experiencia
presenté una serie de recomendaciones para la cobertura
informativa de los hechos relacionados con la inmigracién. Como
diversificar las fuentes, abordar la inmigracién como fenémeno
social y no como un problema, contextualizar las informaciones
y apostar por la diversidad y pluriculturalidad comunicativa.
(6) Melilla. Ciudad Auténoma espafiola del norte de Africa.
Situada en la parte noroeste del Magreb. Una doble valla separa
todo el perimetro fronterizo entre Melilla y Marruecos. Ceuta
también es una Ciudad Auténoma espafiola situada en el norte
de Africa.
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RESUMO

A fotografia como meio de comunicac¢ao visual tem uma série
de cddigos ou principios basicos sobre os quais orientar-se. No
momento em que a fotografia encontra-se imersa na pagina de
um jornal ji ndo podemos considera-la individualmente, perde
o status de unidade, e conseqiientemente deve-se considerar a
relagdo estabelecida entre imagem e texto. Quando a informagao
que publica um jornal faz referéncia a imigracdao, em nivel
fotografico, podemos estabelecer uma série de critérios dirigidos
a uma forma positiva e de qualidade de relacionar-se visualmente
com os imigrantes. Palavras-chave: imigracdao; imagem
informativa; editor grafico/ fotojornalista.

ABSTRACT

As a visual media photography is composed of a series of codes
and basic principles. But a picture in a newspaper’s page cannot
be considered individually and its relationship with the text has
to be kept in mind. When a newspaper publishes news about
immigration a series of criteria can be established in order to
propose way to deal visually in a positive manner with migrants.
Key words: Immigration; Informative image; Graphic Editor /
Photojournalist

La fotografia como medio de comunicacion visual tiene una
serie de codigos o principios basicos sobre los que regirse. En el
momento en que la fotografia la encontramos inmersa en la
pdgina de un periodico ya no podemos valorarla
individualmente, pierde el estatus de unicidad, y en
consecuencia hay que tener en cuenta la relacion que se
establece entre imagen y texto. Cuando la informacién que
publica un diario hace referencia a la inmigracion, a nivel
fotogrdfico, podemos establecer una serie de criterios dirigidos
hacia una forma positiva y de calidad de relacionarse
visualmente con los inmigrantes. Palabras clave: Inmigracion;
Imagen informativa; Editor grafico / Fotoperiodista.
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INTRODUCCION

En los altimos diez anos el estado espafiol
ha visto como ha ido cambiando la realidad
socioldgica de su poblacién con la llegada de personas
de distintos paises, con diferentes religiones,
costumbres, etc. Sirva como ejemplo que si en la
ciudad de Barcelona en el afno 1996 la poblacién
inmigrada representaba el 1,9% sobre el total de
residentes, en el afio 2001 ya representaba el 7,6%.
En este mismo periodo (es decir entre los afios 1996
y 2002) desde el MIGRACOM se realizaron diversos
estudios sobre el tratamiento de la inmigracién en
los medios de comunicacién (prensa, radio y
television) y los resultados cuantitativos referentes a
las unidades informativas en prensa sobre la
inmigracién no comunitaria en las que estuviera
presente la utilizacién de la fotografia fueron muy
clarificadores: en el plazo de seis afios habia
aumentado en mas de un 200%.

Para realizar estos estudios en el ambito de la
prensa, se analizaron cuatro diarios de informacion
general de caracteristicas diferentes tanto desde la
perspectiva de su orientacion politica (progresista,
centrista, nacionalista) como de su ambito de difusién
(estatal, autonémico), como son El Pais, El Periédico
de Catalunya, La Vanguardia y Avui. Se analizaron
un total de cinco periodos de un mes de duracién
durante los aflos 1996, 1997, 2000 y 2002 (aunque en
este ultimo afo se amplié el nimero de diarios
analizados). Paralelamente se realizaron una serie de
entrevistas con profesionales del sector.

MetopoLogia, ANALIsIS Y MArco TEGRICO

La metodologia de analisis utilizada se regia tanto
por criterios cuantitativos como cualitativos, para ello se
establecieron los siguientes tres niveles de analisis:
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1. Consideraciones generales,
2. Contrastar por items noticias y diarios,
3. Comparar noticia y diarios.

Estos tres niveles nos permitieron establecer:

1. Cuales son los ambitos genéricos de actuacion de los

cuatro diarios analizados, sobre las noticias de la
inmigracién no comunitaria. Es decir, durante los
periodos analizados, que cantidad de unidades
informativas relacionadas con la inmigracion
aparecian publicadas en los diarios analizados y cuales
de ellas tenian fotos. Todo ello nos permitia establecer
criterios comparativos entre los cuatro diarios, tanto
desde la vertiente cuantitativa como cualitativa.

2. Encontrar si existe una serie de constantes en el

momento de abordar las informaciones cuya tematica
es la inmigracion. Para encontrar estas constantes
utilizamos 15 items: cantidad de fotografias en cada
diario por noticia analizada / seccién en la que
aparece publicada / pagina par o impar / tamaio de
la fotografia / tipo de plano / tipo de composicion /
tipo de encuadre / punto de vista / tipo de luz /
profundidad de campo / tipo de objetivo / fotografia
realizada en el exterior o interior / funcién de la
fotografia / fuente de procedencia / temporalidad.

3. Establecer cudles son los elementos comunes e

individuales, de los cuatro diarios analizados. Por lo tanto,
este apartado a partir de los resultados obtenidos en los
dos anteriores, nos permitia obtener unos resultados
béasicamente cualitativos respecto a como cada uno de
los periddicos analizados presentaba a sus lectores las
informaciones vinculadas con la inmigracion.

En el marco tedrico, a parte de desarrollar los

conceptos clasicos de composicién de la imagen,
lenguaje de la camara, relacion camara sujeto, se le
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dio mucho énfasis a las ideas de: foto-noticia, imagen
informativa y tratamiento visual positivo / negativo.
Partiendo de la base que la vista esta considerada como
el sentido que ofrece una mayor credibilidad y en
palabras de Giovanni Sartori, en referencia a la televisién
pero también aplicables a la fotografia, “Con la television,
la autoridad es la vision misma, es la autoridad de la
imagen. No importa que la imagen pueda engafiar aun
mas que las palabras. Lo esencial es que el ojo cree en
lo que ve; y por lo tanto, la autoridad cognitiva en la
que mas se cree es lo que se ve” (SARTORI, 1997).

Hablaremos de foto-noticia cuando la
fotografia nos presenta la version realista de los hechos
con todos sus componentes visuales, es decir, que el
lector del diario sin el texto pueda tener una primera
aproximacion al contenido de la noticia. Por lo tanto,
tenemos que lograr que la fotografia produzca un
mensaje visual claramente comprensible, en relacién
con el acontecimiento mostrado. Es muy importante
este concepto de foto-noticia, ya que en muchas
ocasiones la fotografia se convierte en un mero
elemento decorativo y/o dinamizador de la pagina, es
decir que la fotografia no tiene ninguna carga
informativa. Esta pobre utilizacion de la fotografia es
producto de la poca importancia que en ocasiones tiene
la fotografia en las redacciones de los periddicos. Es
importante puntualizar que esta problematica no es
exclusiva de las informaciones que hacen referencia a
la inmigracion, lamentablemente es algo que ocurre
con excesiva normalidad.

Evidentemente esta fotografia no la vemos
sola, sino que al estar en la pagina del diario se
establece una estrecha relacion con los titulares, texto
y pie de foto. Es en este momento cuando trabajamos
el concepto de imagen informativa. Consideramos que
una imagen es informativa cuando se complementa a
la perfeccién con la el texto, por lo tanto no esta al
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servicio de, sino que es significativa y del mismo modo
ilustra lo mas ampliamente posible los elementos mas
destacados del hecho noticiado. Por lo tanto, la
fotografia y el texto tienen que formar un magnifico
matrimonio donde no exista un ganador y un perdedor,
para poder establecer de esta forma, una simbiosis
perfecta. Del mismo modo que la fotografia no tiene
que estar al servicio del texto, esto no tiene porque
describir elementos que ya aparecen en la imagen. Es
decir las fotografias nos transmiten el qué, el como y
en parte el dénde, por lo tanto el texto no tiene por
que incidir en estos aspectos.

Para corroborar la importancia en la relacion
entre texto y fotografia, sirva como ejemplo como una
misma fotografia, publicada en dos diarios distintos,
en la que aparecia un inmigrante esposado y
acompafiado por la policia, en funcién del pie de foto
puede interpretarse de una forma totalmente distinta.
Al leer atentamente el mencionado pie de foto podemos
observar una ligera diferencia, aunque realmente se
convierta en una gran y grave disparidad. En uno de
ellos podemos leer “Un marroqui detenido ayer en
Algeciras acusado de trafico ilegal por la entrada de 63
inmigrantes” y en el otro “Agentes de la Guardia Civil
trasladan uno de los inmigrantes detenidos ayer”. Por
lo tanto una misma persona se convierte en el primer
caso en lo que podriamos considerar el verdugo (es
quien transporta a los inmigrantes) y en cambio en el
segundo es la victima. En consecuencia, nos
preguntamos ¢cudl es el correcto? Dicha fotografia era
de agencia y por lo tanto, el pie de foto ya venia dado
por la misma. Por consiguiente, a qué se debe este
cambio ¢(prisas producto de las rutinas de produccién?
¢Poca importancia que se le da al pie de foto, aunque
como en este caso pueda cambiar por completo el
sentido de la fotografia? Evidentemente la respuesta a
las dos preguntas es si.
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El altimo concepto desarrollado fue el de
tratamiento visual positivo. Desde un punto de vista
amplio el tratamiento visual positivo lo vincularemos
con el concepto de calidad. En el ambito de la fotografia
la calidad la encontraremos en el momento en que la
imagen sea realmente informativa, actual y tenga en
cuenta todas las posibilidades que le ofrece el lenguaje
visual. Es decir positivo no quiere decir abordar
exclusivamente noticias que traten temas favorables
al colectivo de inmigrantes.

Para todo ello es muy importante que el editor
grafico (la persona con mayor criterio visual de la
redaccion), sea la persona que, en ultima instancia,
decida la fotografia a publicar.

RuTINAS PRODUCTIVAS

A lo largo del analisis y de las entrevistas
realizadas a los profesionales pudimos comprobar como
el rol del profesional de la imagen (fotoperiodista y editor
grafico) todavia queda subyugado a determinados
intereses de la redaccion. Cuando un fotoperiodista llega
alaredaccion, realiza una primera seleccion de imagenes,
para poderlas mostrar al editor gréafico. En ocasiones el
propio editor grafico dira que clarisimamente tiene que
ser una en concreto. Si existen desavenencias entre editor
grafico y fotégrafo, habitualmente son facilmente
subsanables, ya que estas dos personas hablan un mismo
lenguaje, el lenguaje de la imagen. El problema lo
encontramos cuando los criterios del editor gréafico no
coinciden con la imagen que tenia pensada la seccion.
En este momento de conflicto, y en la mayoria de
ocasiones, acaba prevaleciendo la opini6n de la seccion,
ya que tienen mayores recursos y mas poder dentro de
las redacciones. Lo triste es pensar que la persona que en
ocasiones elige que fotografia publicar, no es la persona
idénea ya que no tiene los suficientes conocimientos del
lenguaje visual.
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Otra gran problematica, en este caso relacionada
con la diversidad de temas en los que puede trabajar un
fotoperiodista en un mismo dia, es la falta de analisis y
reflexion. Es muy importante tener en cuenta que en un
mismo dia un fotégrafo puede estar cubriendo una rueda
de prensa, colas de inmigrantes para renovar papeles, un
partido de fatbol,...Imaginemos una noticia relacionada
con la inmigracién: en la redaccion se ha recibido una
llamada telefénica sobre colas de inmigrantes en una
determinada comisaria. El fotoperiodista tiene el encargo
de ir a ésta comisaria en la que hay inmigrantes haciendo
mas de doscientos metros de cola. Hecho concreto y
puntual asociado al valor noticia: colas de inmigrantes,
lo de menos es que hay personas sin papeles. Por lo tanto
el planteamiento fotografico es que se vean bien los
doscientos metros de cola, después que la foto sea muy
estética, buscar un punto de vista, encuadre... El
fotoperiodista va a tener presente que se tiene que ver
mucha gente, pero a la vez que sus capacidades creativas
queden reflejadas. Y a partir de ahi, el fotégrafo no va a
pensar que el planteamiento podia haber sido otro, el
tema es la cola, esa es la vision del inmigrante en aquel
momento. En consecuencia el fotoperiodista cae en la
trampa del estereotipo.

Llegado a este punto nos podemos preguntar
si es culpa del fotoperiodista el haber caido en esta
representacion facil del inmigrante. Evidentemente en
la mayoria de ocasiones no podemos sefialar al
fotoperiodista como el causante de una imagen
deficiente, ya que probablemente no habra tenido el
tiempo suficiente para trabajar y reflexionar
fotograficamente sobre esta situacion ya que al cabo de
poco tiempo se tendra que ir a realizar otras fotografias
en un lugar diferente y con una tematica totalmente
distinta. Si dispusiera de mas tiempo podria salirse de
la foto “oficialista” de las colas, implicarse mas y
mostrarle al lector un planteamiento visual diferente.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

Las conclusiones mas destacables tanto desde

el ambito de la toma fotografica como desde la
produccién de la noticia son:
» La forma que tiene el fotoperiodista de acercarse a

los inmigrantes y a las actividades que estan
realizando, son basicas en la elaboracion de la imagen
mental que transmiten los peridédicos. En ocasiones
esta forma de presentarlos potencia ideas y
estereotipos que subyacen en nuestra sociedad como
pueden ser: dejadez, conflictividad,....

» La aparicion de elementos visuales entre el inmigrante y

el fotoperiodista, y que el lector pueda interpretar como
barreras defensivas, transmiten una sensacion de recelo
entre el colectivo de inmigrantes y los autéctonos.
Como confirmacién de lo comentado en el anterior
parrafo y desde la vertiente técnica, al utilizar el
teleobjetivo y a una distancia de toma lejana, la
percepcién que tiene el lector es la de mirar al
inmigrante con miedo y recelo, por consiguiente,
no tiene ningun interés de relacionarse con el.

No se puede presuponer que una persona es
inmigrante, simplemente por su color de piel o forma
de vestir. Esta forma simplista de abordar
visualmente la noticia, confirma la potenciacién de
estereotipos que en ocasiones realizan los medios
de comunicaciéon. No podemos perder de vista que
el fotografo tiene el papel de notario de nuestra época.
Es decir el lector del diario ve la realidad a través de
los ojos del fotoperiodista.

 Durante los diferentes periodos de analisis se puso en
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evidencia que no se puede encontrar ningtin vinculo
entre informacion destacada en portada o interior del
diario, con lenguaje visual positivo o negativo.
Paralelamente el tamafo de la fotografia no es un
aspecto determinante en el planteamiento visual
ofrecido por los distintos periddicos analizados.
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* La linea editorial progresista del diario conlleva una
mayor presencia de noticias relacionadas con la
inmigracién. Paralelamente los periédicos de
orientacion nacionalista transmiten una imagen
negativa de los inmigrantes.

» El fotoperiodista en el momento de realizar una
fotografia, en funcién de las necesidades
informativas, compositivas y expresivas decide un
tipo de encuadre. En consecuencia, la fotografia no
puede estar sometida a las necesidades de la
maquetacion de la pagina.

* La fotografia no tiene que tener un papel
exclusivamente dinamizador de la pagina. La
fotografia tiene que ser informativa.

» Toda fotografia tiene una autoria que debe
mencionarse. De la misma forma al utilizar el archivo
hay que indicarlo, toda fotografia tiene un autor, un
dia y un lugar de realizacion.

Como propuestas mdas significativas
destacaremos:

» Hablaremos de tratamiento fotografico positivo sobre
la inmigracién, cuando las imagenes tengan la
impronta de la calidad. Una calidad que siempre
vincularemos en el momento en que la imagen sea
realmente informativa, actual y tenga en cuenta todas
las posibilidades que le ofrece el lenguaje visual y que a
lavez se complemente perfectamente con el contenido
textual de la informacion. Sin perder de vista lo
comentado anteriormente respecto al tratamiento
positivo, es decir, que el concepto de positivo no es
exclusivo de tratamiento favorable. Es decir el concepto
de calidad es el que tiene que vertebrar todo el proceso
fotografico / informativo (toma de imagen, puesta en
pagina y relacion con el texto).

* Tiene que haber un mayor nimero de imagenes en
que los inmigrantes puedan explicar sus
problematicas, situaciones personales, etc., es decir
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fotografias en las que se pueda personalizar al
inmigrante. Es una forma visual de romper distancias
entre los autéctonos y los inmigrantes. Otra forma
de romper estas barreras visuales es la de realizar un
mayor nimero de imagenes en el interior de sus
viviendas, centros de reunién y / u oracion.

» Que no aparezcan solo cuando son detenidos por la policia
o estan realizando tramites burocréticos, hay que
mostrarlos en situaciones y actividades normalizadas.

» Es necesario confirmar que una persona es inmigrante,
y no presuponerlo por su color de piel o forma de vestir.

» Siempre que sea posible, es mejor que no aparezcan
elementos que el lector pueda interpretar como una
barrera entre él y el inmigrante. Paralelamente
también se tiene que vigilar cuando el inmigrante
aparece de espaldas, ya que en determinadas ocasiones
nos puede trasmitir la sensacion de distanciamiento.

* La gestion del archivo del diario tiene que ser mas
dindmica, al lector se le tiene que ofrecer unas
imagenes lo mas variadas posibles.

» La seleccion y decision de las fotografias a publicar, la
tiene que realizar la persona con mas conocimientos
y recursos visuales en este caso el editor grafico.

En definitiva la fotografia como elemento
auxiliar, de una estrategia de integracién, seria un
elemento fundamental de integracion, aunque
recogiendo las palabras mencionadas en una mesa
redonda por Javier Bauluz, uno de los fotoperiodistas
espafoles mas implicados en la representaciéon
fotogréfica de la inmigracion: “como tantas veces, el
fotoperiodismo servird para ver y asi poder creer,
aunque el poder de la imagen nunca llegara a
transmitir lo que significa vivir en la piel de un
inmigrante”.
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Las migraciones contemporaneas en la radio para
todos: el caso espaiiol

Maria Gutiérrez*

RESUMO

O objetivo deste artigo é analisar as formas e modos em que a
imigracdo, como contetido, esta presente na atual programacao
radiofdnica das principais emissoras publicas e privadas. Os
processos migratdérios e suas conseqiiéncias, dada a sua dimensao
social, devem deixar de ser uma tematica exclusiva dos jornais
e incorporar-se as grades de programacao desde outro tipo de
produtos. Novas estratégias programaticas permitirao a producao
de espacgos informativos especializados destinados tanto a
sociedade de acolhida como aos novos cidadaos.Palavras-chave:
programacao radiofonica; estratégias de programacao;
imigracao.

ABSTRACT

This article analyzes the presence of immigration as content of
current Spanish radio programs on both public and private radio
stations. Due to their social dimension migration processes and
their consequences need to be part of new range of programs
and not limited to being only a theme for television news. New
program strategies will permit the production of specialized
informative spaces addressed to the adopting society as well as
to new citizens. Key words: Radio programs; program strategies;
immigration.

El objetivo de este articulo es analizar las formas y modos en
que la inmigracion, como contenido, estd presente en la actual
programacion radiofénica de las principales emisoras publicas
y privadas. Los procesos migratorios y sus consecuencias, dada
su dimension social, deben dejar de ser una tematica exclusiva
de los noticieros e incorporarse a las parrillas de programacion
desde otro tipo de productos. Nuevas estrategias programaticas
permitirian la produccién de espacios informativos
especializados destinados tanto a la sociedad de acogida como
a los nuevos ciudadanos. Palabras clave: programas
radiofénicos; estrategias de programacion; inmigracion.
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La radio, en tanto que medio de comunicacion,
propone modelos de interpretacion de la realidad social
que la audiencia acaba por integrar de forma casi
natural. Desde esta perspectiva, puede favorecer,
potenciar y estimular la modificacién de conductas y
de valores de fuerte tradicién en la comunidad
receptora de su programacion. Esta cualidad, ni buena
ni mala a priori, quizas haya sido el principal detonante
para la apertura de un debate critico sobre su funcién
social en situaciones informativamente complejas
como es el caso de las migraciones contemporaneas y,
mas en concreto, de la inmigracion.

Este interés tiene una explicacion. Espafia,
hasta no hace mucho pais de emigrantes, se ha acabado
por convertir a causa de los actuales flujos migratorios
en pais de acogida. La poblacién ha vivido el inicio de
este proceso de cambio de forma impactante, e incluso
en ocasiones traumatica. La falta de un modelo social
para afrontar una situacién presentada mediaticamente
como imparable ha generado muchos conflictos de los
que los medios han ido informando puntualmente.
Pero la radio, al igual que la prensa y la television,
también ha adolecido de un protocolo para el
tratamiento informativo de este tipo de
acontecimientos, lo que ha favorecido la consolidacion
de algunas imagenes que atn perduran en el tiempo
como sinénimos de inmigracion, patera y norte de
Africa. Pese a que ahora la realidad es distinta, ya que
a la poblacion extranjera de origen africano se han
unido otros colectivos que han entrado en el Estado
espafol mayoritariamente por via aérea como es el caso
de los latinoamericanos, la patera continda siendo un
significativo simbolo de la inmigracion en Espania.

Sin duda, la reconstruccién radiofénica de
esos primeros momentos estaba basada en el asombro,
entendiendo éste como la extrafeza o sorpresa ante la
aventura que emprendian cientos y cientos de personas
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en busca de una vida mejor. Asi que este tipo de

acontecimientos quedaron constrefidos al ambito de

los servicios principales de noticias o radiodiarios.

Obviamente, con el tiempo, las tramas noticiosas se

fueron complicando y fue justo en ese momento

cuando los periodistas comenzaron a reflexionar sobre
c6mo la audiencia podia interpretar sus narraciones
informativas. Y lo mas importante, si estos discursos
favorecian el proceso de integracion de los recién
llegados o mas bien lo entorpecian. Consecuencia
directa de dichos debates ha sido la paulatina mejora

en el tratamiento de la informacién (LORITE, N. 2004).

Pero, équé ocurre con la programacion de las emisoras

radiofénicas para todos los publicos, denominadas en

Espafia generalistas?

Son varias las razones que hacen inevitable el
abordar esta cuestion:

* los cambios en el tejido social. Segin datos
provisionales del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) en relacion al padrén municipal a 1 de enero
del 2005, un 8,4% de la poblacion residente en el
estado espafiol es extranjera, es decir, 3’69 millones
de ciudadanos proceden de otros lugares del mundo.
Es interesante resaltar que en sélo un afio el
porcentaje ha aumentado en 1’38 puntos respecto
al 2004. Ahora bien, no lo ha hecho del mismo modo
en todas las comunidades auténomas en las que se
divide el Estado espafiol. Asi, las que presentan un
mayor incremento de poblacion extranjera censada
son, en este orden, Catalufia, Comunidad Valenciana,
Madrid y Andalucia, pero este dato por si mismo no
informa sobre su incidencia en el conjunto de la
poblacion. Desde esta perspectiva, se detecta que un
total de 7 comunidades (Islas Baleares: 15’8%;
Comunidad de Madrid: 12’9%; Regién de Murcia:
12’3%; Comunidad Valenciana: 12’3%; Catalufia:
11’4%; Canarias: 11’2% y La Rioja: 10°3%) superan
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la media espafiola frente a 11 que se sittan por debajo
y, tan s6lo, una que lo iguala (Comunidad Foral de
Navarra). Andalucia, pese a haber incrementado en
mas de 95.000 personas el total de poblacion
extranjera, ésta s6lo supone un 5’3% respecto al total
de la comunidad.

* la audiencia de las emisoras de radio para todos.
Segun el dltimo resumen del Estudio General de
Medios (EGM) del periodo comprendido entre abril
del 2004 y marzo del 2005, la radio generalista
alcanza los 11.383.000 oyentes diarios frente a los
9.995.000 que contabiliza la radio temaética. A la luz
de los datos, es obvio que la poblacién espafiola sigue
prefiriendo una oferta radiofénica en la que prima
la informacion, el deporte y el infoentretenimiento.
Hay que aclarar que, hoy por hoy, la radio tematica
espanola sigue siendo eminentemente musical.

De los argumentos expuestos, surge otra
pregunta: scomo presenta la radio generalista la nueva
sociedad espafola? Tan s6lo un andlisis de las diferentes
propuestas programaticas permitira determinar su
grado de aproximacion.

LA RADIO GENERALISTA Y LA INMIGRACION

Pese a la amplia oferta de estaciones que
se engloban bajo el término generalista, la
homogeneizacion de la programacion es el trazo
caracteristico que mejor las define. Ni el ambito
de difusién (estatal o autondémico), ni su
titularidad (publica o privada) comportan grandes
diferencias entre ellas en el aproximadamente 80%
de sus emisiones semanales. Es en el 20% restante
donde cada emisora presenta sus peculiaridades
y parece desmarcarse de la competencia. Ese
aproximadamente 20% de la programacién mas
diversificada se articula generalmente en tres
grandes ejes:
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* los programas culturales, aunque su presencia puede
reducirse a un Gnico espacio semanal,

* los programas musicales, que van desde los que
contienen musica variada hasta los especializados
en un estilo particular, y

* los programas informativos especializados en
tematicas concretas, como por ejemplo, la
gastronomia o los viajes.

La influencia de las industrias culturales en las
agendas tematicas de las redacciones radiofénicas
responsables de los programas culturales y musicales
es indudable. Los estrenos cinematograficos y las
novedades discograficas suelen ser los contenidos mas
habituales en este tipo de programas. Las excepciones
son poco significativas y se encuentran en alguna
emisora publica. De tal forma que el mestizaje cultural-
musical, que se ha generado como consecuencia de los
flujos migratorios y de la convivencia entre colectivos
de distintas procedencias, dificilmente encuentra un
lugar en las parrillas de programacion. Esto sélo ocurre
cuando el producto cultural se sostiene sobre un
entramado comercial. Pensemos, por ejemplo, en las
camparfias de promocién de la musica latina en Europa.

Sobre los programas informativos especializados
en temas sociales, la ausencia continta siendo el
sustantivo que mejor define la situacion en las estaciones
comerciales o privadas, pero también en las de titularidad
publica. Por ejemplo, Radio Nacional de Espafia-Radio
1, la emisora puiblica de ambito de difusion estatal, desde
hace algunas temporadas, mantiene en antena el
programa semanal “La hora de América”, presentado y
dirigido desde la corresponsalia que la cadena tiene en
Washington. Segtn la direccion del programa, su objetivo
es estimular el intercambio cultural entre
Hispanoamérica y Espafia, centrandose en la literatura,
los espectaculos y la musica. Sin desmerecer la presencia
de un programa de estas caracteristicas, éste

Edic3o Especial - 2005 163




Maria Gutiérrez

164

obviamente no es el marco mas adecuado para plantear

cuestiones de integracién y convivencia.

Ahora bien, en el grupo de las emisoras
publicas, algunas de ellas si cuentan con informativos
realmente especializados en temas sociales con especial
dedicacion a la inmigracién. Dicha presencia no
necesariamente tiene una correlacién directa con el
indice de poblacién extranjera de su ambito de
cobertura. Uniendo ambos factores (presencia de
programas que tratan la inmigracién y porcentaje de
poblacion extranjera en el ambito de cobertura) se
puede establecer la siguiente tipologia:

* alto indice de poblacién extranjera y presencia
tematica en la parrilla. Estos requisitos se dan en la
emisora de la comunidad autonémica de Madrid,
Onda Madrid, y en la de Catalufia, Catalunya Radio.
En la primera se emite esta temporada el programa
semanal “Madrid sin fronteras”. En cambio, en
Catalunya Radio el espacio también semanal “Vents
del nord, vents del sud”, estrenado en la pasada
edicién, no se ha mantenido en antena.
Consecuentemente, en la temporada 2005-2006 no
emite ningun informativo especializado.

* bajo indice de poblacién extranjera y presencia tematica
en la parrilla. Sur Radio, la emisora pablica autonémica
de Andalucia, cuya poblacién censada tan sélo supone
un 5'3%, emite, los viernes por la noche y desde hace
algunas temporadas, el programa “Bienvenidos”.

Como puede observarse, el numero de
productos especializados es significativamente bajo.
Ademéas puede sorprender que comunidades
auténomas con altos indices de poblacion extranjera
censada como son Catalufia y la Comunidad Valenciana
cuenten en su oferta del 2005-2006 con programas
que refuerzan el sentimiento de identidad de la
comunidad en cuestién, como “Sense fronteras”
(Catalunya Radio), que informa sobre la vida de
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catalanes que habitan fuera de Cataluna, y “Moros y
cristianos”, programa de Radio 9 que aborda una fiesta
de gran tradicién en una zona de su territorio. Hay
que afadir que Radio Galega emite semanalmente un
informativo para los gallegos que viven fuera de Galicia.
En este tltimo caso, la poblacién extranjera alcanza
tan sélo un 2’5%. Hay que tener presente que entre
los objetivos de las emisoras autonémicas publicas
figura la promocion de la cultura propia.
A la luz de los datos, puede aventurarse que
para los programadores esta nueva tipologia de
audiencia parece no existir. Pero su olvido u omisiéon
tematica puede comportar otro tipo de consecuencias:
» el desconocimiento por parte de la sociedad de acogida
de las caracteristicas socio-culturales de los diferentes
colectivos de inmigrantes, buena parte de ellos con
algunos afios de permanencia, no favorece su proceso
de integracion puesto que contindan viviendo en una
suerte de anonimato social, por tanto no reconocidos
como ciudadanos de pleno derecho, y

* la invisibilidad mediatica puede perjudicar la
convivencia, de ahi simples problemas de
vecindad acaben presentados como conflictos en
los radiodiarios o servicios principales de
noticias, formato en el que la reflexion y el debate
no tienen espacio.

ZNUEVAS POLITICAS PROGRAMATICAS?

Las parrillas de programacion evidencian la
falta de interés en espacios radiofénicos que aborden
desde una perspectiva ciudadana los cambios sociales.
Ciertamente una estructura fundamentada en
grandes magazines condena a horarios de baja
audiencia otro tipo de oferta tematica, mucho mas
especifica. De hecho, ésta es la situacion de los
programas presentes en las emisoras publicas
autondémicas antes comentadas.
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Parece obvio que los programadores de las
emisoras generalistas privadas o comerciales estén mas
preocupados por los indices de audiencia que por
afrontar nuevos retos, como podria ser la
incorporaciéon de un programa especifico sobre
inmigraciéon. Ahora bien, los responsables de las
emisoras publicas, con independencia del ambito de
difusion, deberian de actuar con sentido de
responsabilidad social.

Desde una perspectiva mediatica los cambios
demograficos suponen también cambios en la
composicion de la audiencia. Esta realidad no aparece
reflejada en las nuevas propuestas programaticas. La
incorporacién como oyentes de personas procedentes
de otros lugares es un proceso que requiere una
planificacién, y es obvio que de momento este asunto
no es prioritario en las politicas programaticas de las
emisoras generalistas espafiolas, pablicas o privadas.
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Orientagao editorial

Logos: Comunicagao & Universidade é uma publicacdo semestral
do Programa de Pés-Graduacdo em Comunicagao (PPGC) da
Faculdade de Comunicagio Social da UERJ. A cada ntimero ha uma
temdtica central, foco dos artigos principais; trabalhos de pesquisa
abordando outros temas serdo aceitos a critério do Conselho Editorial.

1. ORIENTACAO EDITORIAL

1.1. Os textos serdao revisados e poderdo sofrer pequenas
correcdes ou cortes em funcdo das necessidades editoriais,
respeitado o contetdo.

1.2. Os artigos assinados sdo de exclusiva responsabilidade dos autores.
1.3. E permitida a reprodugdo total ou parcial dos textos da
revista, desde que citada a fonte.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1. Os trabalhos devem ser apresentados impressos em duas
vias, acompanhados de disquete ou CD-ROM, gravados em editor
de texto Word for Windows 6.0 ou 7.0 (ou compativel para
conversao), em espago duplo, fonte Times New Roman, tamanho
12. Os artigos devem conter de 12 a 15 paginas (incluindo as
referéncias bibliograficas e notas). As resenhas de obras recentes
devem conter de trés a cinco paginas.

2.2. Uma breve referéncia profissional do autor com até cinco
linhas deve acompanhar o texto.

2.3. Os artigos devem ser precedidos por um resumo de no maximo
cinco linhas, com trés palavras-chave e versao em inglés e espanhol.
2.4. As citacdes devem vir entre aspas, sem se destacar do corpo
do texto, devendo acompanhd-las imediatamente as notas
bibliograficas entre parénteses. Exemplo: (SOBRENOME DO
AUTOR, ano de publicacdo da obra, pagina correspondente).
2.5. Eventuais notas explicativas devem ser numeradas no corpo do
texto. E desejavel que sejam em quantidade reduzida. Devem ser
organizadas em seguida a conclusdo do trabalho e antes da bibliografia.
2.6. Tlustragoes, gréaficos e tabelas devem ser apresentados em
folha separada, no original, gravados no mesmo disquete ou CD-
ROM, como um apéndice ao artigo, com as respectivas legendas
e indicagao de localizacao apropriada no texto.

2.7. As referéncias bibliograficas, organizadas na tltima pagina,
nao deverdo exceder dez obras, obedecendo as normas da ABNT.
Exemplo de referéncia de livro: (SOBRENOME DO AUTOR,
Nome. Titulo da obra. Cidade: Editora, ano.). Os titulos de artigos
de periddicos devem seguir o mesmo padrdo, sendo o nome da
publicacdo em italico. Exemplo: (SOBRENOME DO AUTOR,
Nome. Titulo do artigo. Periodico, Cidade: Editora/
Instituicdo,v.XX, n.XX, p. XX-XX, més, ano).
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