LOGOS

Contribuicao para o estudo
de publicos de RP

RESUMO

Este artigo analisa uma nova conceituagao e
sistema de classificagao dos publicos de RP,
baseado nos atuais modos de relagao desses
setores da sociedade com as organizagoes.
Visa identificar os interesses e estabelecer
uma estratégia adequada para a abordagem
de ambos os segmentos.
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SUMMARY

This article analyses a new conceptualization
and classification system of PR publics, based
on the modern methods of relating these
sectors of society and the organizations. It
aims at identifying the interests and esta-
blishing a suitable strategy to approach both
segments.

Keywords: RP publics ;concept; classi-
fication.

RESUMEN

Este articulo analiza una nueva conceptuaciéon
y sistema de clasificacion de los publicos de
Relaciones Publicas, basado en los actuales
modos de relacion de esos sectores de la
sociedad con las organizaciones. Se propone
a identificar los intereses y a establecer una
estrategia adecuada para el planteamiento
de ambos segmentos.
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discussao sobre o conceito atri-

buido aos segmentos de publicos

de RP néo é recente. Ha muito
tempo, profissionais e estudiosos do assunto
tém considerado deficiente a classificacédo
adotada no Brasil - baseada em critérios
“geograficos’; situando-os como internos,
externos e mistos -, por nao identificar
corretamente os grupos de individuos que
interagem com uma organizacao. (Franca,
1997)

Efetivamente, essa classificacdo nédo
atende satisfatoriamente a necessidade de
compreensao das caracteristicas e deman-
das de parcelas da sociedade atingidas pelas
a¢des organizacionais. Isto dificulta uma
adequada interacao das duas partes, ocasio-
nando uma falha na comunicacdo. Mesmo
entre os que adotam esse sistema, hd aque-
les que admitem sua “restrita utilidade para
aelaboracao de diagndsticos e progndsticos
dadinamicadarelacdo”, reconhecendo que
serve meramente “para enquadrar os distan-
ciamentos dos publicos do centro de poder
da organizagao”. (Simdes, 1995, p.131)
E isto se opera de forma confusa - haja
vista a diferenca de enquadramento de
determinados segmentos por autores
diferentes.!

Um reexame do tema tem-se torna-
do urgente a medida que as relagdes
organizacionais estabelecidas com seus
diferentes publicos foram-se tornando
mais complexas, se comparadas aos
tradicionais modelos de producédo e con-
sumo. Essa complexidade deve-se tanto
a fragmentacéo desses publicos e plura-
lizagdo das relagdes institucionais, como
consequiéncia da multiplicacdo dos canais
de informacdo causada pelo avanco
tecnoldégico, quanto a mundializacdo da
economia, que aponta para uma padroni-
zacdo de comportamentos institucionais
em termos globais. Deve-se considerar
também que, com o acesso amplo a

veiculos de comunicacdo cada vez mais
eficientes, o individuo tende a buscar afi-
nidades com grupos de interesse especifi-
co, mas geograficamente dispersos —em
termos pessoais e profissionais. Portanto,
0 espaco fisico nao é mais fator determi-
nante para a aglutinacdao de individuos
com interesses comuns.

Uma outra questao importante nessas
consideracdes - e desdobramento das
anteriores, ainda que pareca paradoxal
- sdo as crescentes exigéncias da socie-
dade como um todo sobre as instituicoes,
no sentido de que estas oferecam cada
vez mais um tratamento personaliza-
do que atenda (ou simule atender) as
necessidades de cada componente de
publico - possivelmente para compen-
sar o anonimato crescente das grandes
aglomeragdes populacionais e atenuar a
massificacdo generalizada. E, ao mesmo
tempo, a sociedade exige que assumam
um papel mais participativo no contexto
social, firmando lagos efetivos com as
comunidades em que estejam inseridas.

Tais evolugdes (ou revolugdes) ten-
dem a atenuar ou mesmo a eliminar
0s espacos geograficos e fazem, por
exemplo, com que muitas vezes, e com
mais freqiiéncia, os publicos (sejam eles
funcionarios, clientes ou consumidores)
possam interagir efetivamente com as
organizagoes, seja consumindo produ-
tos ou servicos, produzindo trabalho ou
reivindicando atitudes, sem se vincula-
rem a elas em termos espaciais, porém
virtuais. Tudo isso requer do profissional
de RP uma profunda compreensédo das
circunstancias envolvidas no processo
de formacgdo dos publicos que tém,
como ponto de partida, a dinamica das
influéncias exercidas da organizacao para
a sociedade, os outputs, e as absorvidas
pela organizacéo por meio da sociedade,
os inputs.
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O RP, como sabemos, é um mediador
da relacdo entre a organizagao e seus publi-
Cos e, por isso, ele deve conhecé-los muito
bem. Essa mediacao, funcao estratégica da
atividade deste profissional, resulta na im-
prescindivel producdo da correta mensagem
para a compreensao mutua e constréi uma
articulagao positiva entre a instituicdo e seus
publicos. Como produtor de comunicacdo
e da integracdo entre ambas as partes, o
profissional de RP tem de ter no¢do das varias
dimensdes do ser social, das demandas co-
letivas e das forcas com as quais a sociedade
interage, além do papel que representam
estes componentes no contexto organiza-
cional para se estabelecerem as prioridades
de mensagem. Uma correta avaliacdo da
procedéncia deforcas que agem naformacao
desses publicos possibilita a eliminacdo de
contradicbes eimpertinéncias no tratamento
de seus diversos segmentos.

Estabelecer uma adequada e coerente
conceituagao dos publicos de RP, portanto,
longe de ser uma teorizagao estéril, ¢ uma
real necessidade da moderna atividade de
Relagdes Publicas de atender as demandas
dos diversos grupos que interagem com a
organizacao. Faz parte do arsenal de ins-
trumentos estratégicos no auxilio do diag-
néstico da comunicacdo organizacional
para a producao da mensagem adequada
para promover a correta compreensao
das atividades e objetivos institucionais.
O exame dos segmentos de publico deve,
entao, ser construido através do exame dos
modos de relacdo desses publicos com a
instituicdo para, a partir dai, identificar
interesses mutuos que permitam ao
profissional de RP atuar na adequacgéo
das reacdes do publico com os objetivos
da organizacao e, assim, estabelecer a
correta estratégia de abordagem de cada
segmento especifico.

Sugerimos, portanto, um outro siste-
ma para a identificacao e classificacdo dos
publicos sob o ponto de vista das Relagdes
Publicas. Essa conceituacao, segundo
acreditamos, permite estabelecer mais
eficazmente os critérios operacionais para
atingir e trabalhar esses publicos por levar
em conta o papel que desempenham em
sua relagdo com a organizacgao, indepen-
dentemente de sua localizacdo espacial,
e é formada por quatro grupos.

Publico constitutivo

E o publico que, em seu conjunto,
compde a propria organizacao. E forma-
do pelos individuos cuja acdo viabiliza
diretamente a existéncia da organizacao
e de sua atividade fim. Efetivamente
constitui a organizacdo em termos in-
trinsecos, estabelecendo com ela uma

relagcao de influéncia direta na dinamica
de producdo de suas atividades e deci-
sdes institucionais. Em termos praticos,
sao os funcionarios, diretores, sdcios ou
acionistas controladores (que interferem
nos rumos e decisdes empresariais e tém
ali empregado seu capital).

Publico colaborativo

E o publico que complementa a com-
posicdo e as atividades da organizagao.
E formado por individuos e empresas,
cuja acdo de parceria amplia a atuacao
da instituicdo, complementando-a e for-
necendo-lhe meios que a ajudam a atingir
seus objetivos e a interagir satisfatoria-
mente no ambito social. Atua em parceria
com a organizacdo no atendimento das
demandas de seus outros publicos. Sdo os
prestadores de servicos, trabalhadores e
empresas terceirizadas, consultores, for-
necedores, distribuidores, representantes
de vendas, assisténcia técnica etc.

Publico contributivo

E o publico que absorve os resultados
das atividades-fim da organizacgao. Sdo os
individuos ou empresas que usufruem
seus produtos e servicos e fornecem os
recursos materiais para sua existéncia,
producédo e manutencao. Contribui com
0s meios necessarios a sua viabilizacdo e
sustento (mesmo que de forma indireta,
como no caso dos servigos publicos,
sustentados pelos impostos pagos pela
comunidade). Sdo os clientes, associados
(de clubes e entidades diversas), consumi-
dores, acionistas minoritarios (que com-
pram acoes e absorvem parte do lucro da
empresa, mas ndo interferem diretamen-
te em suas decisoes institucionais).

Publico referencial

E o publico que, por sua atuacdo, in-
fluencia e repercute a organizagao e seus
outros publicos, seja por acdo normativa,
opinativa, fiscalizadora ou mesmo de
juizo moral ou pressdo social. Interagem
na organizagao quase sempre de modo
indireto, mas efetivo, influenciando todos
0s seus publicos, seja em nivel amplo ou
restrito. E constituido por individuos e
corporagdes, formais e informais, for-
madores de opinidao e que estabelecem
normas de conduta, explicitas ou impli-
citas, que a organizacdo deve considerar
e as quais freqlientemente necessita se
adaptar para permanecer atuando de
forma satisfatéria no contexto social.
Serve de referéncia para a atuacgao tanto
da organizacao como de seus publicos.

Sao os governos, a midia, sindicatos,
associacoes de classe, liderangas comu-
nitarias, associacdes de moradores, or-
ganizagdes nao-governamentais, familia
dos funcionarios, concorrentes, igrejas,
universidades etc.

E claro que esta apresentacdo sucinta
nao esgota o assunto; ao contrario, inicia
um novo ponto de discussao. Mas acredi-
tamos ser um passo para a reformulacdo
do sistema classificatério dos publicos de
RP e um avanco no sentido de uma corre-
taidentificacdo dos grupos e forcas sociais
que interagem com as organizacées, em
sua configuracdo atual, e um auxilio para
a criacdo de uma adequada politica de
comunicagdo organizacional.

Nota

' Sobre a diversidade de conceituacéo e classifica-
cao de publicos de RP, ver: Revisdo do conceito de
publicos, de Fabio Franca, 1995. Neste trabalho,
o autor observa que “essa definicdo de publico
misto s6 é encontrada em autores brasileiros.
Autores estrangeiros colocam esses publicos
‘mistos’ como publico interno”.
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