ISSN 0104-9933

Ano 5 N° 9 2°Semestre / 98

COMUNICACAO & UNIVERSIDADE

Opiniao Pablica e

S
§ 8%
2 UERJ ¢
AR

FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL




LOGOS

Opiniao Pablica e

FACULDADE DE COMUNICACAO SOCIAL
UERJ






LOGOS - ANO 5, N° 9, 2° Semestre/98

Sumario

APRESENTACAO

HEEIS ATNT ettt ettt ttsssesesesssesssssssssssssssasesssasasssssssssssssasssssssssetssatassssssssssssssssssssessssatassssesssesessssssssssssssssasassenens 4

PESQUISA E MERCADO

Opiniao publica nos Estados Unidos: idealismo ingénuo em processo

Larry POWEIl @ EAUAIAO NEIVA .....cinirireissinereiseissssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
Opiniao publica, cidade e contemporaneidade: por uma teoria de base a comuni-
cacao social

RICArAO FEITEITA FIOITAS c.uuvurvereereseeseissisesisesissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssns 10
A pesquisa e a pequena empresa

JANETE OlIVEITA ottt b st b st ss bt ass bbb st s bbb A s b a bbb bR s b st st ansnes 13
Contribuicao para o estudo de publicos de RP

LUCIA IV, DUAITE .ceeeeieiricieieisensetsessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 20
A politica mercadolégica

MONICA MACHAAO ...t asess st isss st s st sss bbb s s s s s s s s b s bbb ssses s s s sssasssassnsssssnses 22
O consumo como ethos contemporaneo: dos paradoxos a mecanica de seducao
LUCIANE LUCAS ..cureeurieerincesisenensesessesessessssessssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 26
OPINIAO E CIDADANIA

Televisao e pesquisa de opiniao: a ditadura dos indices numéricos de audiéncia
ANtONIO CIAUIO Brasil ettt st 31
A imprensa, a cidadania e a formacao da opiniao publica

JOQA0 PEAIO DS VIBITA...ucirierirsieeereiseissississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssses 35
Cidadania tecnoldgica

JUFEMIT MAChAO @ SHlVA ...ttt s st st sssssss s ssss s b ssssssssssssssssasssssssssnes 40
Espaco privado, espaco da midia e opiniao publica

Regina GlOria NUNES A& ANAIAdE ....iririreiseiseisseisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 45
TEORIAS DO JORNALISMO

Ciéncias da natureza e teoria do jornalismo: algumas perspectivas recentes

NIISON LAGE cererieiiieiriiiseississsiseississsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 49

A narrativa jornalistica dos manuais de redacgao: o sujeito-identidade
[ZADEI LEVENTOGIU ...ttt sisssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 57



LOGOS

Apresentacao

O numero 9 da Logos apresenta uma série de ensaios que tratam do tema pesquisa de opiniao,
com o objetivo de apresentar dois setores da Faculdade de Comunicacdo Social que conseguiram alta
eficiéncia em suas areas especificas: o Laboratério de Pesquisa Mercadoldgica e Opiniao Publica (LPO)
e o Curso de Especializacdo em Pesquisa de Mercado e Opinido. Grande parte dos artigos foi escrita por
professores e especialistas que de alguma forma estao ligados a FCS. Foi assim com o artigo de dupla
autoria escrito pelo americano Larry Powell e por Eduardo Neiva, que fazem uma revisdao do estado
da pesquisa de opinido na cultura americana. Enquanto Janete de Oliveira mostra a importancia da
pesquisa para a tomada de decisdes empresariais, transitando pelo conhecimento que o LPO adquiriu
na area de assessoria ao pequeno e médio empresario, Lucia Duarte propde um outro conceito e sis-
tema de classificacao de publicos, baseando-se nos novos modos de relagdes sociais. Ricardo Freitas,
numa abordagem conceitual, defende a necessidade de uma teoria que corresponda as questdes que
emergem na atualidade, ao mesmo tempo globalizada e fragmentada. E Ménica Machado trata de
um ponto fundamental da pesquisa de opinido: as sondagens no processo eleitoral brasileiro.

Uma das tematicas tratadas esta vinculada ao gerenciamento da sociedade, ja que, na contempo-
raneidade, a pesquisa tem sido a Unica fonte de afericdo da opinido publica. Jodo Pedro Dias Vieira,
partindo da necessidade social da informacao, defende o postulado da formacao da opinido publica
como principio basico de cidadania, mostrando o papel essencial da imprensa nesse processo. O
artigo de Anténio Claudio Brasil analisa a influéncia das pesquisas sobre a programacao televisiva e
sobre o comportamento dos telespectadores. O autor sugere parametros qualitativos de avaliacao,
a serem desenvolvidos pelos segmentos representativos da sociedade. E Juremir Machado da Silva
examina o imaginario social do ponto de vista da construcdo da cidadania diante das inovacoes
tecnoldgicas, trazendo trés categorias: as tecnologias do imaginario, os imaginarios tecnolégicos e
a cidadania virtual.

Porém, este nimero da Logos nao trata apenas desses temas. Luciane Lucas reflete sobre o consu-
mo pelo viés da exclusdao/assimilacdo e seus efeitos na sociedade de massa. Nilson Lage, por sua vez,
apresenta as teorias surgidas nas ciéncias da natureza, investigando as suas possiveis aplicacdes para
a compreensdo dos mecanismos de producao e fruicao de informacao jornalistica. Izabel Leventoglu
partindo do estudo da narrativa jornalistica, considera que a midia, ao incutir no sujeito simbolos e
sistemas de representacodes, reduz a experiéncia singular do individuo a determinada pela producao
mididtica. Encerrando a série de artigos, Regina Andrade, com o suporte da concepcao freudiana,
constata que a libido projeta-se sobre os meios de comunicacao social, deslocando o juizo critico e
condicionando a opiniao publica.

Finalmente, este numero da Logos tem para nés uma grande significacdo. Estamos encerrando
com ele o ano de 1998. Em menos de um ano e meio publicamos cinco nimeros da revista, o que
é um esforco considerdvel para a FCS/UERJ, que vem assumindo sem apoio externo os custos da
producao editorial. Aqui cabe um agradecimento aos colaboradores, nao somente aos desta edicao,
mas a todos aqueles que nos ajudaram a atualizar a periodicidade da publicacao. A préxima Logos
saira no ano da data de capa.

Héris Arnt
Editora




