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Gestao da comunicacao e
desenvolvimento local:
Analise de uma experiéncia
governamental no nordeste do Brasil

ste texto analisa uma experiéncia

de desenvolvimento local na pers-

pectiva de considerar a gestdo co-
munitaria da comunicago como processo
fundamental da luta contra a exclusdo
tomando o local como espago privilegiado
onde se materializam as mediag¢des culturais
do global e do local, engendrando um novo
processo onde as agdes de desenvolvimento
acontecem: a glocalizagdo.

A globalizagdo ¢ um fendmeno que con-
siderado quer no aspecto econdmico, quer
no aspecto cultural, apresenta uma interface
aparentemente paradoxal. E universal mas é
excludente, ¢ global mas se materializa no
local, engendrando novas formas de sociabi-
lidade. O local se constitui portanto o espago
privilegiado onde se desenvolvem relagdes
combinatorias das culturas locais, de assimi-
lacdo, rejeicao e refuncionalizagdo da cultura
global hegemonica, constituindo aquilo que
0 sociologo inglés Roland Robertson' chama
de “glocaliza¢@0”, uma mistura de globaliza-
¢do com caracteristicas locais.

A glocalizagdo, portanto, engendra ndo
apenas novas formas de sociabilidade, como
suscita a necessidade de novas formas a ne-
cessidade de novas formas de lutas, capazes
de enfrentar um dos efeitos que a globaliza-
¢do parece ser indutora: a exclusdo social.

A preocupagdo com os efeitos exclu-
dentes da globalizagdo ja ¢ algo visivel no
mundo. A prova disso ¢ o fato da ONU ter
escolhido para a 9a. Conferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Comércio e o Desenvolvi-
mento, realizada este ano na Africa do Sul,
o tema/questdo: Como evitar que uma eco-
nomia cada vez mais globalizada aumente o
numero de excluidos e marginalizados?

A resposta a essa questdo se materiali-
za através das iniciativas governamentais
no sentido de encontrar novas formas de

empreendimentos dentro de uma dindmica
de desenvolvimento territorializada. Nesse
processo a construcdo das velhas identidades
nacionais cede lugar a organizagdo popular
na comunidade, no municipio, como ponto de
partida a participagdo dos municipes na cons-
trugdo da nova cidadania, entendida como a
via para o desenvolvimento local.

Uma dessas iniciativas de desenvol-
vimento local esta sendo executada pelo
governo no Nordeste do Brasil. A analise
dessa experiéncia na perspectiva da gestdo
comunitaria da comunicacdo ¢ o objetivo
deste relato.

Desenvolvimento local e
concertacao dos atores

A preocupagdo com o desenvolvimento
local na dire¢do em que entendemos hoje
— como um esfor¢o de mobilizagdo de
grupos na comunidade, no municipio, a fim
de desenvolver, em parceria com o Estado
¢ organizagdes ndo governamentais, acdes
empreendedoras ligadas a sobrevivéncia®
— tem sua origem no final dos anos 80. A
crise do emprego e do Estado providéncia
e suas repercussdes sobre as comunidades
locais, as regides e 0s movimentos sociais
estdo, como assinala Louis Favreau®, na base
dessa questdo.

Favreau, tomando como referéncia pai-
ses como Canada, Franga e Estados Unidos,
analisa a situacdo dos principais atores do
desenvolvimento local como o Estado, as
empresas privadas, os movimentos sociais e
as comunidades locais, demonstrando como,
dentro da ordem da globalizag@o esses atores
sdo impelidos a uma concertacdo em nivel
local para lutar contra a excluso e alcangar
o desenvolvimento. O Estado, por se en-
contrar sujeito as regras da reestruturaciao
mundial da economia e da crise das despesas
publicas, procura como saida intervir de
forma mais localizada em parceria com os
diferentes setores da sociedade. As grandes

empresas, a medida que se modernizam,
provocam uma redugdo drastica no nivel
de emprego, tornando-se fomentadoras de
exclusdo. Para escapar a esse estigma essas
empresas procuram, em parceria com o setor
publico e as comunidades, alternativas locais
para o problema da exclusdo®. Os movi-
mentos sociais redefinem suas estratégias
de intervencdo, antes limitadas apenas na
esfera reinvindicatoria, para o dominio do
econdmico, estabelecendo, como assinala
Levesque ¢ Mager, parcerias com os setores
publico e privado’. Por sua vez, as comuni-
dades locais, sentindo-se ameagadas na sua
coesdo social pelo aumento da pobreza, e ex-
postas a violéncia de todas as ordens, tendem
a trabalhar em concertacdo com os demais
atores locais, participando de programas de
desenvolvimento econdmico e social.

A construgdo do desenvolvimento local
passa portanto pela invengdo de uma nova
cultura politica. Construir uma nova cultura
politica pressupde, como assinala Marilena
Chaui, estimular formas de auto-organizagdo
da sociedade e sobretudo das camadas popu-
lares, criando o sentimento e a pratica da ci-
dadania participativa®. Essa compreensao ja
¢ antiga no ambito dos movimentos sociais
no Brasil. O exemplo mais recente ¢ o es-
forgo desenvolvido pela A¢ao da Cidadania
contra a Fome, a Miséria e pela Vida™ que,
na luta pela democratizacdo do processo de
formulacdo e implementagao das politicas
sociais, elegeu o Estado como parceiro dessa
Iuta. O novo aparece quando ¢ o Estado que
toma a iniciativa: privilegiar a participagdo
das comunidades locais na tomada de deci-
sdo e estabelecer parcerias com organizagdes
nio governamentais na constru¢do do de-
senvolvimento local. Sobretudo quando se
trata de planejar o desenvolvimento rural no
Brasil, particularmente na regido Nordeste,
onde historicamente o Estado exerceu um
papel centralizador.
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Politica de estado e
gestio comunitaria

O Programa Reformulado de Apoio
ao Pequeno Produtor Rural-PAC/FUMAC
nasce dessa proposta de redefinicdo das
politicas publicas do Estado, para o meio
rural nordestino, expressa no objetivo de
estimular através de financiamentos, de in-
vestimento, empreendimentos selecionados
e solicitados por comunidades rurais ca-
rentes organizados’. Sendo a identificagio,
o planejamento, a execucao, fiscalizagdo e
controle desses projetos da competéncia ina-
lienavel das populagdes rurais organizadas,
no afa de contribuir para o fortalecimento do
processo de organizagdo e participagdo das
comunidades® ¢ a0 mesmo tempo contribuir
para o aperfeicoamento do processo de to-
mada de decisées em nivel municipal com a
efetiva participagdo das comunidades®.

Entre as diretrizes e critérios para a im-
plantacdo do Programa estdo ainda previstas
acoes de concertacdo entre as Unidades
Técnicas executoras do PAC/FUMAC com
as Organizagdes Nao Governamentais, para
o esfor¢o de mobilizagdo comunitaria, além
da realizagdo de campanhas publicitarias no
sentido de divulgar o Programa e “persua-
dir” as comunidades rurais a participar.

A concepgao do Programa PAC/FUMAC
contempla todos os principais elementos para
o desencadeamento de um processo de desen-
volvimento local. Ha um Estado que recua e
convoca os cidaddos a assumirem responsabi-
lidades e dividir poder; existe um trabalho de
promover a concertagdo dos diferentes atores
sociais — empresas privadas, ONGs, comuni-
dades —, no esforgo para o desenvolvimento;
ha uma intengdo de mobilizar as comunidades
para o exercicio da cidadania municipal.
Entretanto, uma pesquisa avaliatoria recente
demonstra que ndo foi significativa a con-
tribui¢do do Programa para o incremento da
participagdo das comunidades nordestinas
envolvidas'.

Considerando a participagdo enquanto
processo de comunicacgdo ¢ possivel proce-
der a uma analise de fatores que explicam
em parte esse insucesso. O procedimento
dessa analise sera o de comparar alguns
fundamentos da teoria da participag@o as
estratégias para a gestdo comunitaria do
PAC/FUMAC e ao comportamento de parti-
cipacdo das comunidades rurais envolvidas
pelo Programa.

Desde a Declaragdo Universal dos direi-
tos humanos que o pensamento social con-
verge no sentido de considerar a participagao

popular como um direito humano, um dever
politico e um instrumento essencial de cons-
tru¢do nacional. Pedro Demo coloca como
objetivos da participacao a autopromogdo, a
realizagdo da cidadania, a implementagdo
de regras democrdticas de jogo, o controle
do poder, controle da burocracia, o estabe-
lecimento da negociagdo e a construgdo de
uma cultura democratica™. Cecilia Peruzzo
fala da participacdo popular nos dominios da
produgdo, planejamento e gestdo como parte
no processo de democratiza¢do e conquista
dos direitos humanos, com a potencialidade
de ajudar a formular novos valores culturais
e politicos™.

Ao estimularem projetos a serem identi-
ficados, planejados e executados pela comu-
nidade contribuindo para o fortalecimento
do processo de organizacdo e participa¢do
das referidas comunidades, os objetivos do
PAC/FUMAC, aparentemente, eram o de
tornar essas comunidades gestoras desses
projetos. Objetivos portanto coerentes com
a teoria da participacdo. Ha que se conside-
rar, entretanto, que ao eleger como critério
o de apenas trabalhar com as comunidades
carentes organizadas, o Programa pressupoe
que essas comunidades possuem a priori um
nivel de organizag@o que as credencia a uma
participagdo “consensual”, resultante de um
complexo e lento processo de motivagao e
mobilizagdo, no qual se combinam neces-
sidades objetivas e subjetivas das pessoas
envolvidas®. Quem conhece a situagdo de
desinformagdo, atraso e isolamento em que
vive imersa a populacdo pobre do meio
rural do Nordeste brasileiro, sabe que ¢ raro
esse nivel de participagdo. Historicamente,
submetida a um tratamento paternalista do
Estado, que lhe negou o direito a participa-
¢do na determinacdo das politicas publicas,
o simples fato de convocar esta populagao a
participar de uma associagdo e opinar sobre
0s projetos governamentais ndo garante o
sucesso da experiéncia de autogestao.

Durante o processo avaliatério pdde-
se observar que existe um bom nivel de
comunicacdo interpessoal entre os técnicos
do PAC/FUMAC e os membros das asso-
ciagdes beneficiarias do Programa. Ha uma
certa cumplicidade nas relagdes pessoais
profissionais dos técnicos com a populagao
envolvida. Entretanto ndo se pode afirmar
que esse clima amistoso esteja provocando
impacto significativo sobre a organizacio/
participagdo comunitaria. Isso se explica,
por um lado, pelo fato dos técnicos serem
oriundos de Organizagdes Governamentais
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que no caso brasileiro ndo possuem tradi¢ao
de trabalho participativo em contextos po-
pulares; e por outro lado, porque o trabalho
dos técnicos junto as comunidades se esgota
quando o projeto ¢ implantado. Isso quer
dizer, no momento em que a assessoria do
técnico ¢ indispensavel a aprendizagem da
autogestdo, da autopromogdo, da gestdo
comunitria enfim.

A descontinuidade do processo da comu-
nicacdo entre os técnicos do PAC/FUMAC
e as organiza¢des comunitarias acaba por
reforgar as antigas relagdes de paternalismo
predominantes nos programas governamen-
tais para as populagdes pobres do meio rural.
Historicamente a sobrevivéncia das popula-
¢des pobres do Nordeste brasileiro encon-
tra-se condicionada, como assinala Horacio
Martins, a capacidade dessas populagdes
receberem beneficios governamentais ou
favores dos setores hegemonicos da socie-
dade local'. Nesse sentido a adeséo das co-
munidades rurais as associa¢des se da muito
mais em virtude das exigéncias associativas
do governo, para que essa populagdo tenha
acesso aos beneficios publicos, do que como
resultado de um processo participativo de
gestdo comunitaria da populag@o envolvida.
A prova estd nas entrevistas realizadas com
membros das associagdes comunitarias que,
em muitos casos, ndo conheciam sequer o
nome da Associagdo a qual pertencem. Mais
grave ainda ¢ o caso de alguns presidentes
de associagdes que revelaram desconhecer
a propria funcdo na organizagdo, embora
assine documentos como tal.

Analfabetos ou semi-analfabetos, em
sua maioria, se considerarmos que 51%
da populagdo entrevistada possui menos
que o 1°. grau de escolaridade, ¢ sem um
acompanhamento sistematico a formacgao
para a participagdo, a populagdo envolvida
no PAC/FUMAC fica a mercé de politicos
sobretudo na esfera municipal que condicio-
nam o acesso aos beneficios do programa
ao apoio ecleitoral das comunidades e suas
associagoes.

Acostumadas a essa relagao de subalte-
ridade quando se trata de obter algum bene-
ficio governamental, os contextos populares
levam as suas associagdes a uma “partici-
pacdo subalterna” reduzindo a organizacao
popular a condi¢@o de ter acesso a alguma
ajuda do governo. Nesse sentido, ao serem
indagados sobre o motivo de participarem
das associagdes, quase cinquenta por cento
dos entrevistados responderam para obter
beneficios, para receber auxilio do governo
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Ao propor como estratégias para o
desenvolvimento do Programa PAC/FU-
MAC ampla campanha publicitaria através
dos meios de comunica¢do de massa ¢ os
acordos com organizagdes publicas e ndo
governamentais, no sentido de mobilizar a
populagdo potencialmente beneficiaria, o
governo brasileiro pareceu apostar na no-
¢do de que bastariam informagdes bésicas
¢ instrumentais para que a participagdo se
efetivasse. A participacdo entretanto é um
caminho longo e lento. Pressupde um amplo
processo de comunicag@o que possibilite as
pessoas envolvidas superarem condiciona-
mentos culturais. A cultura constitui, portan-
to, 0 espago chave a ser considerado quando
o objetivo da comunicagdo ¢ desenvolver
formas de organizacdo para a pratica da ges-
tdo comunitaria. Nessa perspectiva quando
se trata de construir o desenvolvimento local
¢ fundamental que a comunicagdo funcione
como facilitadora das media¢Ges da cultura
hegemonica global, materializada nas pro-
postas associativistas do Estado, e a cultura
local, da populag@o pobre, do meio rural em
seu subjetivismo e individualidade.

E preciso estar atento as mediacdes das
culturas locais em tempo de globalizagao.
Sdo elas que desenham os contornos da
nova cidadania, a que emerge nos espacos
da “glocalizagdo”. Nio se trata de reverter a
globalizagdo, mas de submeté-la as decisdes
das maiorias no ambito das comunidades,
dos municipios, das nag¢des. Por outro lado,
as agdes de gestdo comunitaria limitadas no
ambito local de um municipio, ndo devem
perder de vista a perspectiva do global, sem
que essa perspectiva caracterize um processo
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de subordinagao.

A visdo do desenvolvimento local como
espago de mediagdes do global/local e do
local como a esfera de producdo de sentido
e da agdo, permite encontrar saidas para
viabilizar a gestdo comunitaria no sentido
de tornar mais agil o enfrentamento dos
problemas imediatos da fome, do desempre-
g0, da saude, da educagdo, da migragdo, da
exclusdo enfim no Brasil.

Maria Salett Tauk Santos

e Doutora em Ciéncias da Comunica¢do
e professora da Universidade Federal
Rural de Pernambuco.
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