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Midia, Interacao e Eventos de Massa:
um estudo de caso

1. Introducao

Este artigo analisa a interagdo entre
musicos e publico em shows de massa com
base em um estudo de caso'. Partindo da
conceituagdo proposta por Goffman para
a redefinicdo do paradigma diadico como
modelo para a analise da conversagdo - com
énfase na nogdo de “receptor ratificado” - o
trabalho examina uma situacdo narrada por
um musico entrevistado. O proposito ¢ de-
monstrar que as estratégias por ele utilizadas
para contornar situagdes ocorridas na intera-
¢do com o publico presente aos estadios em
eventos com transmissdo televisiva ao vivo
permitem abrir o leque dos eventos passiveis
de analise com este instrumental tedrico, ao
mesmo tempo em que permitem explorar
uma perspectiva de analise de fendmenos
conformados pela comunicacdo de massa
com base nos conceitos propostos pela
microsociologia. Para tanto, o trabalho esta
dividido em trés partes. Na primeira, expo-
nho alguns pontos da conceituagdo proposta
por Goffman em torno da discussdo sobre
“participagdo ratificada”. Na segunda, relato
a historia a ser aqui analisada e procuro em
seguida examina-la com base na conceitua-
¢do goffmaniana. Finalmente, busco apontar
algumas formas pelas quais esta conceitua-
¢do ajuda a pensar sobre a comunicacdo de
massa e sobre determinados fendmenos por
ela engendrados, em especial no que diz
respeito a nog¢do de “lugar” e seus limites
geograficos.

2. O modelo diadico na analise da
conversa: uma revisao critica

Em seu artigo sobre a nogao de “alinha-
mento”, Goffman (1981) examina a utiliza-
¢do do paradigma diadico para a analise da
conversagdo, questionando a primazia a ele
atribuida. Esmiugando diversas situagdes
de “conversas”, o autor expoe as limitagdes
deste paradigma, neste processo propondo
uma nova conceituagao voltada para a incor-
poracdo de elementos ausentes no paradigma
diadico a analise da conversagao.

Goffman principia por questionar a

primazia atribuida a dimensdo sonora da
conversa, implicita na utilizagao dissemina-
da dos termos “falante” e “ouvinte”. O autor
assinala o carater essencial dos elementos
visuais (e eventualmente tacteis) na conver-
sa, como formas de assinalar, entre outras
possibilidades, o interlocutor (do ponto de
vista do falante) e a atenc¢ao dada (do ponto
de vista do ouvinte).

O artigo concentra-se em seguida em
examinar as limita¢des da diade como foco
da analise. O conceito-chave deste questi-
onamento parece ser a no¢ao de “participa-
¢do ratificada”. Admitindo a possibilidade
de uma participa¢@o ndo-ratificada - e, em
contrapartida, de participantes indiferentes
- Goffman amplia o leque dos elementos
envolvidos em uma situa¢do de conversa,
complexificando assim o instrumental tedri-
co necessario a sua analise.

A primeira distingdo relevante quanto ao
status dos participantes se da entre os “par-
ticipantes oficiais” e os bystanders (termo
utilizado por Goffman para designar todos
aqueles que tém acesso visual e auditivo a
conversa tomada como foco da analise)’.
Estes subdividem-se em dois tipos: aqueles
que escutam intencional ¢ indevidamente
uma conversa na qual a legitimidade de sua
participagdo ndo ¢ reconhecida pelos demais
e aqueles que escutam por forca das circuns-
tancias de proximidade espacial em que se
encontram dos participantes.

Goffman examina em seguida as situa-
¢des de conversa que envolvem mais de dois
participantes, sugerindo a possibilidade de
se distinguir entre dois tipos de receptores
ratificados: o endere¢ado e o ndo-enderega-
do. Em suas palavras:

O receptor ratificado em conversas entre
duas pessoas é também necessariamente o
receptor ‘enderecado’, isto é, aquele ao qual
o falante dirige sua atengdo visual e para o
qual, incidentalmente, ele espera ceder o pa-
pel do falante. Mas, obviamente, encontros
entre duas pessoas, embora comuns, nao
sdo os unicos; muitas vezes hd trés ou mais
participantes oficiais. Nestes casos, é plausi-
vel que o falante dirija suas observagdes ao
circulo como um todo, abarcando todos os
ouvintes com o olhar, atribuindo-lhes assim

o mesmo status. Mas também é provavel que
o falante, ao menos durante determinados
periodos de sua fala, dirija seus comentadrios
a um ouvinte, de modo que, entre os ouvintes
oficiais, seja preciso distinguir o receptor en-
derecado daqueles ndo-enderegados. (1981,
p.132-33)

Nestas situagdes, contudo, Goffman as-
sinala que ¢ possivel estabelecer um envol-
vimento diddico como “representagdo para
os ouvintes circundantes” (pg. 133), como
por exemplo nos falk shows televisivos ou
em interrogatorios conduzidos diante de
um juri.

Esta distingdo entre participagdo ratifi-
cada e participacdo ndo-ratificada conduz
a uma segunda distingdo, desta vez entre
tipos de comunicacdo. Em situagdes de
conversa, Goffman aponta a possibilidade
de ocorréncia simultdnea de dois tipos de
comunicacdo: a dominante ¢ a subordinada.
A comunicagdo subordinada poderia ser
dividida em trés tipos: byplay - aquela que
ocorre entre “um conjunto de participantes
ratificados” -, crossplay - aquela que ocorre
entre “participantes ratificados e bystanders
através dos limites do encontro dominante”
- e sideplay - a “troca respeitosa e sussurrada
entre bystanders” (pg. 134).

A comunicagao subordinada gera outras
estratégias conversacionais, tais como a
“conspiragdo” - tentativa de escondé-la - ou
o “innuendo”. Neste,

...um falante, dirigindo-se ostensiva-
mente a um receptor enderecado, inclui em
suas observagoes um sentido patente porém
negavel, um sentido que tem como alvo mais
de um receptor, que em geral é afrontoso e a
ele dirigido, seja o receptor enderegado ou
ndo, ou mesmo um bystander (Fisher, 1976)
(Goffinan, 1981, p. 134).

A incorporagdo dos bystanders tem
como consequéncia tedrica que o ponto de
referéncia da analise muda do encontro
para a situaciio social, definida por Goff-
man como a “arena fisica total na qual as
pessoas presentes percebem as demais visual
e auditivamente” (1981, p. 136). A énfase
na “situacdio social” engendra ainda dois
outros conceitos: o “status da participagao”
- a relagdo de cada participante com a fala
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em curso - ¢ a “estrutura de participa¢ao” - a
relacdo de todas as pessoas reunidas naquele
momento de fala. A abrangéncia destes con-
ceitos ¢ explicitada pelo proprio autor:

Os mesmos dois termos podem ser
empregados quando o ponto de referén-
cia muda de um determinado falante em
particular para algo mais amplo: toda a
atividade na propria situagdo. O ponto disto
tudo, é claro, é que uma fala ndo divide
o mundo além do falante em duas partes
exatas, receptores e ndo-receptores, mas, ao
contrario, abre um leque de possibilidades
estruturalmente diferentes, estabelecendo a
estrutura de participag¢do na qual o falante
orientarad sua participagdo. (1981, p. 137)

Goffman prossegue em sua analise
examinando os contextos em que o falante
se dirige a “audiéncias”, como no caso de
comicios, palestras e leituras dramaticas.
Os “membros de uma audiéncia” se dis-
tinguiriam dos “ouvintes” em um contexto
conversacional por duas caracteristicas
basicas. Estando fisicamente mais distantes
do falante, os membros da audiéncia podem
examina-lo de modo aberto e direto, sem que
isto ganhe a conotacdo ofensiva que teria
em uma conversa. Além disso, deles nao se
espera qualquer réplica imediata.

O autor em seguida levanta a possibi-
lidade de se estender a no¢do de audiéncia
para as intera¢des mediadas por radio ou
televisdo, assinalando algumas diferengas:

O termo “audiéncia” é facilmente exten-
sivel aqueles que ouvem conversas no radio
ou na televisdo, mas estes ouvintes diferem,
de modo obvio e relevante, daqueles que as
ouvem ao vivo. As testemunhas ao vivo sao
co-participantes de uma ocasido social, e
reagem a todos os estimulos mutuos que esta
propicia, aqueles que ouvem a conversa em
seus aparelhos podem apenas vicariamente
acompanhar a audiéncia presente na esta-
¢do. Além disso, boa parte das conversas
em radio e televisdo ndo é dirigida (como
a fala comum em um palanque) a um agru-
pamento de massa porém visivel do palco,
mas a receptores imagindrios; de fato, os
locutores sofrem pressédes para adotar um
estilo de fala tipico da conversa diadica.
Assim, muitas vezes a conversa transmitida
envolve um modo conversacional de endere-
¢amento, que, obviamente, é simulado, uma
vez que os receptores necessarios ndo estao
presentes em carne e 0sso para evoca-lo.
Assim, uma conversa transmitida pode ter
uma audiéncia “ao vivo” e uma audiéncia
em casa, com o falante alternando seu estilo

de modo a dirigir-se ora a um, ora a outro,
e apenas a musica da linguagem pode nos
induzir a pensar que o mesmo tipo de entidade
receptora estd envolvido. (1981, p. 138)

Goffman distingue assim entre os “eventos
de fala” e os “eventos de palco”, sugerindo
que ¢ preciso examinar as especificidades da
estrutura de participagdo destes ultimos: Se
estivermos lidando com eventos de palco
do tipo recreativo, congregacional ou
obrigatorio, encontraremos uma estrutura
de participagdo especifica, e este conjunto
sera diferente e adicional aquele tipico das
conversas. A estrutura de participa¢do pa-
radigmatica da conversa entre duas pessoas
ndo nos diz muito sobre estas estruturas de
participagdo. (1981, p. 140)

Goffman resume assim os limites e
possibilidades do paradigma diadico para a
analise da conversa*. Com base na nogio de
“participagdo ratificada”, o autor fragmenta
o conceito de “ouvinte”, introduzindo com
isso inumeras nuances na conceituagao
de “conversa”, terminando por optar pelo
abandono do “encontro” como foco de
analise, em favor da idéia de “situagdo
social”. A partir dai, enfatiza a necessidade
de se explicitar as diferentes “estruturas
de participag@o” envolvidas nos “eventos
de fala” e nos “eventos de palco”, para os

quais o paradigma diadico seria um modelo
inadequado de analise. E justamente este
0 ponto que gostaria de reexaminar aqui, a
luz de uma situagdo narrada por um musico
entrevistado.

3. Arelacio musico-platéia em
shows de massa: uma tentativa de
analise interacionista

O vocalista de uma banda pop brasileira
contou-me um episodio que considera um
momento muito dificil de sua carreira. Em
um show no qual sua banda havia sido es-
calada para “abrir” para uma banda estran-
geira’, a platéia comportou-se de modo ex-
tremamente hostil durante sua apresentacao,
xingando-os e atirando coisas no palco. Esta
reagdo era inteiramente inesperada, ¢ teve
como resultado uma “inibi¢ao” do grupo,
que, nas palavras do vocalista, “encolheu-se”
no palco. Aquela apresentacdo, contudo, ndo
seria a Unica, devendo a banda apresentar-se
novamente na mesma condi¢do, “abrindo”
para a banda estrangeira. Diante da hostili-
dade do publico - e temendo a repeticdo da
situagdo no segundo show - os musicos co-
gitaram cancelar sua participacdo, s6 ndo o
fazendo por temer uma repercussao negativa
na imprensa.

A explicagao dada pelo musico para a
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hostilidade encontrada foi a incompatibi-
lidade entre os estilos musicais das duas
bandas. O publico das primeiras fileiras -
aquele ao qual os musicos tém acesso visual
e auditivo - era justamente o publico de fas
da banda estrangeira, que haviam chegado
muito cedo para vé-la, e cujo gosto musical
era incompativel com o estilo da banda bra-
sileira. Tratava-se de um espetaculo musi-
cal de grandes propor¢des, com transmissao
ao vivo pela televisao.

Como enfrentar novamente aquela situ-
acdo? A solugdo encontrada pelo vocalista
foi, no minimo, lucida e original. Diversa-
mente do primeiro show, pediu que as luzes
no estadio fossem acesas de modo a que
pudesse ver o publico nas arquibancadas
(ao qual ndo teve acesso no primeiro show
devido a iluminagao utilizada). Esta atitude
deveu-se a informagao obtida junto a ami-
gos presentes no show de que o publico das
arquibancadas havia vibrado com a apre-
sentagdo da banda, cantando e dangando,
reagdo a que os musicos ndo haviam tido
acesso na primeira apresentagio.

A segunda providéncia foi manter em
mente, durante o show, que o espetaculo
estava sendo transmitido ao vivo pela tele-
visdo. O vocalista raciocinou que a camera
de televisdo enquadrava em close apenas
a ele mesmo, s6 mostrando o publico em
tomadas gerais. Assim, quando o publico
manifestava-se de forma hostil, levantando
os bragos e ofendendo-os com gestos, o vo-
calista incentivava-os: vamos ld, quero ver
todo mundo com os bracgos levantados!, de
modo a produzir, no puiblico que os assistia
pela televisdo, a impressao de uma vibragdo
por parte do publico presente ao estadio, o
qual, visto em tomadas panoramicas, parecia
animado e participativo, agitando os bragos
ao comando da banda...

Esta historia sugere diversas possibilida-
des para a aplicagdo dos conceitos propostos
por Goffman para a analise dos eventos de
conversa. Consideremos, a principio, 0 vo-
calista como “falante”, e o publico ao qual
tinha acesso visual e auditivo como “receptor
ratificado”. Do ponto de vista do vocalista, o
primeiro show o publico das arquibancadas
e a audiéncia televisiva ndo integravam a
“situacdo social”.

A estratégia adotada pelo vocalista para
contornar a situagdo no segundo show pas-
sa por uma redefini¢ao da situac¢do social,
através da adoc¢do de uma nova “estrutura
de participacdo”. Nesta nova estrutura, ha
dois grupos de “receptores ratificados”: o

publico das primeiras fileiras e a audiéncia
televisiva. O primeiro, contudo, ja ndo tem
0 mesmo “status de participacdo”, deixando
de ser o “receptor enderegado” para tornar-se
“ndo-enderecado”, com a audiéncia televisi-
va passando a ocupar o lugar do “receptor
enderegado”.

Esta mudanga na “estrutura de participa-
¢do”, contudo, ocorre do ponto de vista do
musico. Assim, este encena uma representa-
¢do em que simula um envolvimento diddico
com aqueles que, presumivelmente para si
proprios e para a audiéncia televisiva, seriam
seus receptores enderegados, mas que, a sua
revelia, sdo transformados em coadjuvantes
de uma cena destinada a audiéncia televisiva
- no segundo show, os verdadeiros “recep-
tores enderegados”. Esta parece ser uma
situa¢do do tipo a que Goffman se referiu
quando assinalou a possibilidade de uma
representagdo para os ouvintes circundantes
(1981, p. 133).

A solugdo encontrada pelo vocalista
para contornar o desconforto provocado pela
hostilidade do publico das primeiras fileiras -
“receptores ratificados” dos quais ndo podia
livrar-se - consistiu, assim, nos termos de
Goffman, em uma redefini¢do unilateral da
“estrutura de participa¢@o” daquela situagdo
social, com a alteracdo do “status de parti-
cipacdo” dos atores sociais presentes, ainda
que a sua revelia. Esta solugdo nos sugere
ainda que a defini¢do de “situagdo social”
como arena fisica total na qual as pessoas
presentes percebem as demais visual e audi-
tivamente (1981, p. 136) pode ser ampliada,
de modo a incorporar os participantes cuja
presenga ndo pode ser percebida no plano da
experiéncia sensorial imediata, mas pode ser
levada em conta pela mera consciéncia do
ator social de que ¢ visto e ouvido, ainda que
de modo unilateral®.

Finalmente, esta oscilagdo quanto ao
status atribuido pelo musico a seus diversos
receptores ratificados parece exemplificar
aquela situacdo aventada por Goffman,
quando afirma que ...uma conversa televi-
siva pode ter uma audiéncia ‘ao vivo’e ou-
tra televisiva, com o falante ora se dirigindo
a uma, ora a outra; e apenas a musica da
linguagem pode criar a ilusdo de que tra-
ta-se do mesmo tipo de entidade receptora
(1981, p. 138).

4. Consideracoes Finais

A cena comentada nos oferece algumas
possibilidades de reflexdo sobre a pertinéncia
de se recorrer aos conceitos da sociologia in-
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teracionista e da analise da conversac¢do para
se pensar sobre a comunicac¢@o de massa ¢ as
situagdes por ela engendradas. Em que este
instrumental teérico pode revelar angulos al-
ternativos para a reflexdo sobre este tema tdo
classico da Teoria da Comunicagdo?

A historia das idéias sobre a “industria
cultural” atribuiu um lugar central, em suas
etapas iniciais, a questdo da producdo das
mensagens ¢ de seu sentido. Funcionalistas,
frankfurtianos e semiologos, cada qual a sua
maneira, preocuparam-se em decifrar senti-
dos e efeitos das mensagens embutidas, de
modo mais ou menos explicito, nas diversas
produgdes da industria cultural. O eixo que
conduziu estas investigagdes parecia centra-
do na proposta de uma analise do discurso,
em suas muitas versoes.

Mais recentemente, os estudiosos vém
chamando a atencdo para o problema da
recepcao das mensagens, destacando ques-
toes tais como a “polissemia das imagens”
e a “autonomia da recepcao”. A titulo de
exemplo, poderiamos mencionar, nesta li-
nha, o estudo de Lull (1992) sobre o papel
desempenhado pela televisdo chinesa no
episodio do massacre da Praga da Paz Celes-
tial, em que o autor examina a multiplicidade
de sentidos possiveis atribuidos as imagens
televisivas e sua influéncia no desenrolar dos
acontecimentos.

O problema da “méa comunica¢do na
imprensa” poderia ser entendido como uma
outra vertente dos estudos sobre a industria
cultural, que, recorrendo a um outro instru-
mental tedrico, busca examinar as diversas
interagdes que ocorrem na construgdo de
uma mensagem. Novamente a titulo de
exemplo, poderiamos citar o trabalho de
Oliveira (1994), que, buscando inspira¢@o no
trabalho de van Dijk - que define a producao
da noticia como um ...processo de fabrica-
¢do da realidade (p. 273) - examina um caso
de ma comunicagdo na imprensa brasileira,
quando o lider petista Lula referiu-se ao
entdo presidente Itamar Franco como um
filho da ..., conforme noticiado na Folha de
Sdo Paulo.

A proposta de dar conta das varias etapas
do percurso de uma mensagem abre caminho
para o recurso a novos instrumentais teori-
cos, que, a0 mesmo tempo em que ajudam a
elucidar velhas questdes, propdem também
novos problemas. E é aqui que gostaria de
retomar a questdo original que inspirou este
artigo: o que o instrumental interacionista
tem a contribuir para a analise da comuni-
cacdo de massa e dos fendmenos por ela
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engendrados?

Oliveira (1996), partindo da nogao de
enquadre proposta por Bateson, faz uma
analise do filme Rede de Intrigas, examinan-
do as diversas identidades da personagem-
pivo da trama. Discutindo o carater circense
de um noticiario retratado pelo filme, a auto-
ra afirma que, no filme, o ptblico enquadra
este personagem como um ‘“homem-show”
- ou seja, o publico enquadraria o noticiario
como espetaculo. Trata-se aqui de recorrer a
um instrumental interacionista para analisar
uma situagdo retratada pela comunicagdo
de massa. Este recurso a um instrumental
teorico interacionista sugere a possibilidade
de estendermos sua aplicacdo para a analise
de situagdes engendradas - e ndo somente
retratadas - pela comunicagdo de massa.
Para isto, a analise do modo como o voca-
lista redefiniu a “estrutura de participa¢do”
do segundo show sugere algumas pistas
interessantes.

A cena analisada fala de dois eventos
intrinsecamente relacionados: um “evento
de palco” - no qual interagiam os musicos
¢ a platéia presente ao estadio, na qualidade
de “receptores ratificados” - e um programa
televisivo - a transmissdo ao vivo daquele
evento de palco, no qual a audiéncia tele-
visiva teria o papel de bystander daquela
“conversa” que ocorria no estadio. O vo-
calista, como vimos, atribuiu, no segundo
show - ainda que de modo unilateral - o pa-
pel de “receptores enderecados” a audiéncia
televisiva, que se situava fora do seu alcance
visual e auditivo.

Esta cena parece-me de grande fertilida-
de para a problematizagdo dos estudos sobre
a industria cultural. Ha aqui duas “situagodes
sociais” superpostas, que fazem do vocalista,
simultaneamente, personagem de uma situa-
¢do mostrada - ou retratada - pela televisdo e
falante de uma situagdo de conversa na qual
a tela atua como mediadora da interagéo,
condicdo de sua possibilidade.

Mas o que esta “decodificagdo” da cena
narrada, em termos interacionistas, elucida
sobre a comunicagdo de massa e sua atuagao
na conformag¢do do mundo contemporaneo?
A possibilidade de uma “conversa” mediada
eletronicamente pela televisdo, e que coloca
em uma mesma “cena” os musicos, o publi-
co presente ao estadio e a audiéncia televi-
siva que os assiste de casa, viria problema-
tizar a propria nogdo de “lugar”. Discutindo
aquilo que chama de “supermodernidade”,
Auge fala dos ndo-lugares, que define como
...duas realidades complementares porém

ndo-distintas: espagos formados em relagdo
com certos fins (...) e as relagbes que os
individuos tém com estes espagos (...) 0s
ndo-lugares mediam um grande conjunto de
relagdes, consigo mesmo e com 0s outros...
(1995, p. 94). Musicos, platéia e audiéncia
estariam assim interagindo em um “nao-
lugar”, cuja condi¢do de possibilidade seria
dada pela propria comunicacdo de massa. A
natureza da comunica¢do de massa engen-
draria interagdes e conversas para as quais
a definicdo goffmaniana para a “situacdo
social” - a ...arena fisica total na qual as
pessoas presentes percebem as demais visu-
al e auditivamente (1981, p. 136, grifo meu)
- seria ja insuficiente.

Teriamos assim um problema tedrico
de mao dupla: de um lado, o instrumental
de inspiracdo interacionista permitiria a
compreensdo de determinados fenomenos
engendrados pela comunicagio de massa; de
outro, estes fendémenos por ela engendrados
viriam exigir novas nuances do instrumental
interacionista, em um didlogo no qual a
exploragdo da vocacdo interdisciplinar da
Teoria da Comunicag@o apareceria em toda
a sua urgéncia.

Maria Claudia Coelho

* Doutora em Sociologia pelo IUPERJ
e Professora da Faculdade de Comu-
nicagdo Social da UERJ. Este artigo
apresenta resultados parciais do Pro-
jeto Integrado de Pesquisa “ldolatria
e Fenémenos de Massa na Sociedade
Brasileira”, desenvolvido com apoio do
CNPq (1995-1996).

Notas

1. Foram realizadas entrevistas com quatro
muisicos de duas bandas famosas do uni-
verso pop brasileiro.

2. Cabe lembrar que Goffman discute aqui
um modelo de andlise, e ndo interagoes
de tipos especificos, como por exemplo
aquelas mediadas eletronicamente. Assim,
uma situa¢do de escuta telefénica, por
exemplo, poderia apresentar um bystander
com acesso apenas auditivo a conversa.
Esta discussdo, contudo, ainda que fun-
damental, foge a seus propdsitos.

3. No segundo caso, Goffman assinala a
existéncia de uma etiqueta propria para
regular esta participagdo involuntaria,
na qual o olhar - sua diregdo e intensi-
dade, entre outras coisas - desempenha

um papel fundamental.

4. Em seu artigo, Goffinan prossegue o exa-
me do paradigma diddico decompondo
o papel de “falante”. Interrompo aqui a
resenha de suas idéias por considerar que
os temas relevantes para os propositos
deste artigo encontram-se na primeira
parte de seu trabalho.

5. “Abrir para” é uma expressdo utilizada
no meio musical para designar uma
apresenta¢do em que a banda ndo é a
principal atragcdo do evento, tendo sido
contratada para uma espécie de “show
de abertura” do espetdculo principal,
protagonizado por outra banda de maior
prestigio.

6. Esta capacidade de levar em conta, na
propria experiéncia, a consciéncia de
ser alvo de um olhar (e, neste caso,
também de uma escuta) - ainda que ndo
percebido de modo imediato - parece ser
uma caracteristica da condicdo de sujei-
to famoso. Discuti este ponto em minha
tese de doutoramento, em que abordo a
experiéncia condi¢do da fama no caso
dos atores televisivos (Coelho, 1994).
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