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FLUXO DA INFORMACAO NO SISTEMA DE PRODUCAO DA REDE
DE BANCOS DE LEITE HUMANO: UMA PROPOSTA

Flow of Information in The Production System of Human Milk Bank’s Network: A Proposal

Marta Maria Moreira da Silveira'; Sandra Lucia Carvalho Ferreira?; Paulo Ricardo da Silva Maia3;
Ana Carmem Machado Besserman Vianna*; José Acildo Bezerra®

Resumo Objetivos: Descrever de maneira sintética o fluxo de informagdes entre os atores que compdem e
alimentam o sistema de producao da rede de bancos de leite humano. Materiais e Métodos: A
questdo de pesquisa foi o imperativo de estabelecer requisitos de desenvolvimento da nova versao
do sistema de forma que contemplasse a complexidade da rBLH-Br, composta por mais de duzentos
bancos de leite espalhados no territério brasileiro. A metodologia de representacao grafica é basea-
da na abordagem de design centrado no usuario, método em que os desenvolvedores concentram
seus esforcos em esmiucar os fatores humanos, analisar os usudrios e suas respectivas tarefas a fim de
implementar ou aprimorar um sistema. Resultados: Tornou-se possivel visualizar numa figura gra-
fica como o fluxo da informagédo ocorre e como os atores interagem com os dados/Informacgdes no
Sistema de Producao da Rede BLH. Conclusdo: O sistema estd integrado ao portal da Rede Brasileira
de BLH e permite que as unidades operacionais como Controle Social, Ministério da Saude, SES, SMS,
CNS, Usuérios e outros, conhecam os dados de producéo correspondentes a cada BLH e PCLH. E pos-
sivel visualizar que os interlocutores que acessam mais o sistema sdo o CRN/NGI e os BLH.
Palavras-chave: Informacao, Gestao da Informacao, Tomada de Decisées, Sistemas de Computacao.

Abstract  Aims: Describe succinctly the flow of information between the actors that make up the system and
feed production of human milk banks network. Materials and Methods: The research question
was the necessity of establishing requirements for development of the new version of the system
so that it contemplates the complexity of rBLH-Br, composed of two hundred milk banks scattered
throughout Brazil. The methodology is based on the graphical representation of user-centered
design approach, a method that developers focus their efforts on scrutinize human factors,
analyzing users and their tasks in order to implement or improve a system. Results: It became
possible to view a graphical figure as the flow of information occurs and how the actors interact
with the data / information in the Production System HMB Network. Conclusion: The system is
integrated into the portal of the Brazilian Network of HMB and allows the operating units as Social
Control, Ministry of Health, and other users, know the data corresponding to each production
HMB and PCLH. You can see that most callers, accessing the system are the CRN / NGI and BLH.
Keywords: Information, Information Management, Decision Making, Computer Systems.
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Introducao

Os bancos de leite humano brasileiros atuam como
centros de promocdo e fomento ao aleitamento materno
e, anualmente, oferecem leite em condi¢des adequadas
de consumo gerando mais de 100 mil atendimentos a
recém nascidos prematuros ou internados em hospitais'.
Para que possam atender a clientes tao especiais, devem
obedecer a um rigoroso controle de qualidade e padroes
de funcionamento. Além disso, o aperfeicoamento do
processo de decisao gerencial tem sido objeto de varios
estudos que levam em conta a importancia da infor-
macao qualificada e disponivel**.

A experiéncia do Brasil para organizar bancos de
leite materializada na Rede de Bancos de Leite Humano
(rBLH-Br) para assegurar a provisao de leite humano a
todos os recém-nascidos que o precisam, promovendo
o aleitamento materno como um alimento saudével
para o recém nascido, constitui um extraordinario
modelo: vidvel, econémico e seguro para dispor de leite
humano, experiéncia que a Organizacdao Mundial da
Saude reconhece como uma estratégia de baixo custo e
elevado impacto social que deve ser difundida®.

O Sistema de Producdo da Rede Brasileira de Bancos
de Leite Humano (rBLH-Br) é a ferramenta de gerencia-
mento online, que retne dados e informagbes cadastrais
(instituicdo mantenedora, banco de leite humano,
funcionarios e equipamentos) e de producdo (as-
sistenciais e de tecnologia de alimentos) dos Bancos de
Leite Humano (BLH) e Postos de Coleta de Leite Humano
(PCLH). Esse sistema possui funcionalidades que facilitam
a manutencao e atualizacdo dos dados por meio da
internet e difusao das informacoes.

Na visao de Castells®, fluxos ndo representam apenas
um elemento da organizagao social, sdo a expressao
dos processos que dominam nossa vida econdmica,
politica e simbdlica. Por isso, compreender a conjuntura

dos fluxos de informacdo depende de delinear seu

conceito — sequéncia de eventos desde a geragdo da
informacéo, por parte do emissor, até sua captacdo/
assimilacao/aceitacao pelo receptor, gerando saberes
individuais e coletivos’.

Nesse sentido, o objetivo do estudo foi descrever de
maneira sintética o fluxo de informacdes entre os atores
que compdem e alimentam o sistema de producgao.
Para isso, desenvolveu-se metodologia com a finalidade
de transmitir ao analista responsavel pelo desenvolvi-
mento as atuais necessidades da rBLH-Br relacionadas
ao Sistema e foi criada uma representacdo grafica do

fluxo da informacao nessa ferramenta.

Metodologia

Desde sua implantagdo em 2006, o Sistema de
Producao passou por versdes para aperfeicoamento,
todas de forma segura e preservando os dados/infor-
macgoes. Em 2013, teve inicio um trabalho para nova
versao. A questao de pesquisa do relato em questao foi
o imperativo de estabelecer requisitos de desenvolvi-
mento da nova versdo de forma que contemplasse a
complexidade da rBLH-Br, composta por mais de duzen-
tos bancos de leite espalhados no territério brasileiro.

A escolha da metodologia de representacgéo grafica é
baseada na abordagem de design centrado no usuario,
método em que os desenvolvedores concentram seus
esforcos em esmiucar os fatores humanos, analisar os
usuarios e suas respectivas tarefas a fim de implementar
ou aprimorar um sistemas,

Foram estabelecidas trés etapas para elaborar a in-
terface grafica representativa dos fluxos de informacgao.
Inicialmente foram separadas na rBLH-BR, instancias
operacionais (Centro de Referéncia Nacional/Nucleo de
Gestao e Informacgao - CRN/NGI, Centros de Referéncia
Estaduais - CRE, BLH e PCLH) e instancias representa-

tivas (Comissao Nacional de BLH-CNBLH, Comissao
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Estadual de BLH-CEBLH e Controle Social, incluindo:
Ministério da Saude-MS, Secretarias de Saude Estaduais
e Municipais-SES e SMS, Comissdo Nacional de Saude-
CNS, Usuarios e Outros).

Em seguida, todas foram agrupadas por Estado,
Macrorregido e Nacional. As unidades operacionais, que
acessam o Sistema para incluir, alterar e excluir dados/in-
formacdes (BLH e PCBLH) foram diferenciadas daquelas
que necessitam também visualizar dados/informacdes
do Estado (CRE).

Dentre as instancias representativas, foram sepa-
radas as que devem solicitar dados/informacdes por
Macrorregido (CNBLH), e aquelas que necessitam de

informacédo Nacional (CRN/NGI e MS).

Para demonstrar a estrutura de rede, os Estados,
representados por um circulo contendo as unidades CRE,
BLH, PCLH e CEBLH, ficaram reunidos por Macrorregido; o
CRN/NGI, a CNBLH e as cinco Macrorregides ficaram em um
mesmo plano.

O Controle Social foi representado em area externa,

porém, no mesmo plano do Ministério da Saude.

Resultados

Tornou-se possivel visualizar numa figura gréfica
como o fluxo da informagao ocorre e como os atores
interagem com os dados/Informagdes no Sistema de

Producdo da Rede BLH.

Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano
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Figura 1. Requisitos de sistema para a ferramenta de gerenciamento da producéo da Rede BLH em forma grafica.
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Setas em trés diferentes cores indicaram as agoes que
as unidades operacionais realizam no Sistema. A seta
azul representa as agdes “incluir, alterar e excluir dados
no sistema” Elas partem de quem realiza a agao para de
quem é o dado. O CRN/NGI administra o sistema e por
isso suas acoes sao abrangentes. O Centro pode “incluir,
alterar e excluir” dados correspondentes as unidades
operacionais BLH e PCLH. Cada BLH pode “incluir, alterar
e excluir” seus dados e dos PCLH vinculados.

A seta de cor vinho representa quem pode visualizar
os dados no sistema. O CRE pode visualizar os dados do
BLH e PCLH. A seta laranja significa“solicita informacao”.
A CNBLH por meio de seu representante regional solicita
informacdo aos CRE sobre dados de BLH e PCLH dos es-
tados. Da mesma forma as CEBLH solicitam informacao
ao CRE do seu estado.

O sistema estd integrado ao portal da Rede Brasileira
de BLH e permite que as unidades operacionais como
Controle Social, Ministério da Saude, SES, SMS, CNS,
Usuarios e outros, conhecam os dados de producao cor-
respondentes a cada BLH e PCLH. E possivel visualizar
que os interlocutores que acessam mais o sistema sdao o

CRN/NGI e os BLH.

Discussao e Conclusao

O diagn6stico de fluxos informacionais é essencial para
o reconhecimento de sua eficiéncia, de gargalos decor-
rentes da falta dessa informacéo e para sua adequacao a
necessidade dos interessados®.

Candido; Valentim e Contani'® afirmam que as
organizagdes devem gerenciar a informacgao de forma
integrada, a fim de usa-la no momento da tomada de
decisdo. Como produto ou como insumo, a informacdo
precisa fluir ininterruptamente pelo ambiente em que
se encontra'!, impulsionando seu desenvolvimento in-
terno e externo quando adquirida, tratada, interpretada

e utilizada estrategicamente, com postura inovadora'2.

A realizacdo deste estudo permitiu identificar o
ciclo informacional do sistema de producdo da rBLH-Br.
O processo teve inicio com a busca de solugdo para um
problema localizado na esfera técnica, da necessidade de
obter informacoes sobre algo, e passou pela identificacdo
de quem gera o tipo de informacao necessaria, as fontes
e 0 acesso, a selecdo e aquisicao, registro, representacao,
recuperacao, analise e disseminacdo da informacao’.

Neste sentido, o modelo desenvolvido vai contribuir
para organizacdo e disponibilizacdo das informacgdes
que, através de processos de comunicacao e das fer-
ramentas de tecnologia da informacéo e de telessaude
vao alimentar os diversos campos do conhecimento rel-
ativos ao gerenciamento dos Bancos de Leite Humano.

Agarantiade umainformacdo com qualidade também
qualifica o processo de tomada de decisao seja no nivel
da gerencia local do BLH, seja no campo das decisdes de
planejamento e formulagao de politicas do Ministério da
Saude e das secretarias estaduais e municipais de saude.
Neste estudo foi possivel colocar a informacdo como
elemento chave na construcdo e compartilhamento do
conhecimento da rBLH-Br, induzindo desta forma, na
perspectiva da avaliacdo, o aperfeicoamento continuo
da qualidade do servico prestado.

A rBLH-Br integra a rede do SUS em todos os niveis
de atencdo. Os resultados deste estudo, e sua apropri-
acdo no desenvolvimento da nova versao sistema de
informacdo da rBLH-Br, podem, portanto, contribuir
para compor o arco de estratégias estruturantes para
0 avanco da politica de atencdo a saude da crianca e

aleitamento materno e aprendizagem.
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